
 
ผลการสงัเคราะหค์วามรู้จากการวิจยัประเดน็การสอน 

ท่ีเน้นการบริการด้วยหวัใจความเป็นมนุษย ์
 

วทิยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี ราชบุร ีมผีลงานวจิยัเกี่ยวกบัการสอนที่เน้นการบรกิารดว้ยหวั
ใจความเป็นมนุษยม์าอย่างต่อเนื่อง จงึได้ท าการสงัเคราะห์ความรูท้ี่ได้จากการวจิยัประเดน็การสอนที่
เน้นการบรกิารดว้ยหวัใจความเป็นมนุษย ์ไดค้วามรูด้งัต่อไปนี้ 
 
ดา้นการสอน 

1. การสอนที่เน้นการบรกิารด้วยหวัใจความเป็นมนุษย ์หมายถงึวธิกีารจดัการเรยีนการสอนที่มุ่ง

พฒันาผูเ้รยีนใหน้ าศกัยภาพของตนเองออกมาใชไ้ดอ้ย่างสมบรูณ์     โดยจดักจิกรรมการเรยีนรู้

ทีห่ลากหลายจากสภาพจรงิ (Authentic Learning) และพฒันาทกัษะการคดิอย่างมวีจิารณญาณ

ของผูเ้รยีนเป็นกลไกส าคญั 

2. จดักระบวนการเรยีนการสอนโดยใชแ้นวคดิทีเ่น้นผูเ้รยีนเป็นศูนยก์ลาง  โดยใชก้ารจดัการเรยีน

การสอนตามสภาพจรงิ (authentic learning) 

3. เริม่การจดัการเรยีนการสอนในชัน้ปีที ่1 รายวชิาในหมวดการศกึษาทัว่ไป ได้แก่วชิาสงัคมไทย   

วชิามนุษย์ สิ่งแวดล้อมและสุขภาพ  วิชาศิลปวิทยาการเพื่อการพฒันามนุษย์เพื่อสร้างฐาน

ความคดิความเข้าใจในเรื่องความเป็นมนุษยแ์ละสงัคม และการเสรมิสรา้งทศันคตแิละพฒันา

ความคดิของผูเ้รยีนในระยะเริม่ตน้ 

4. ในชัน้ปีที่ 2 สอนในรายวชิาหมวดวชิาเฉพาะได้แก่วชิาการสื่อสารทางการพยาบาล  วชิาการ

สอนและการใหค้ าปรกึษาทางสุขภาพ  วชิาการสรา้งเสรมิสุขภาพและการป้องกนัความเจบ็ป่วย 

เป็นต้น โดยเรยีนรู้ทัง้ในองค์ความรู้เป็นหลักการ ทฤษฎี และสาระสุขภาพในมุมมองของ

ประชาชนเพื่อใหผู้เ้รยีนเขา้ใจสุขภาพ เขา้ใจชวีติของบุคคล  และเกดิการเรยีนรูว้่าชวีติเป็นองค์

รวม ไม่ใช่สุขภาพเป็นองคร์วม  สุขภาพเป็นส่วนหนึ่งของชวีติรวมทัง้ชวีติของคนผูกโยงกนัเป็น

ครอบครวัและชุมชน    

5. ชัน้ปีที่ 3 และชัน้ปีที่ 4  สอนในรายวชิาต่างๆในกลุ่มวชิาชพี อาทเิช่น การพยาบาลบุคคลที่มี

ปัญหาสุขภาพ   การพยาบาลมารดา ทารก และการผดุงครรภ์ การพยาบาลบุคคลที่มปัีญหา

ทางสุขภาพจติ เป็นต้น ที่มกีารผสมผสานความเข้าใจผู้ป่วย/ผู้รบับรกิาร เข้าใจพฤติกรรมที่

ผูป่้วย/ผูร้บับรกิารแสดงออกมากบัสาระความรูท้างวชิาการและวชิาชพีของแต่ละรายวชิา เพื่อให้

เขา้ใจกลไกของการท างานของระบบต่างๆในร่างกาย    กลไกการเกดิปัญหาสุขภาพและการ



เจบ็ป่วย    การรกัษาและการฟ้ืนคืนสภาพ จนสามารถประยุกต์ความรู้เหล่านี้ไปสู่การแก้ไข

ปัญหาสุขภาพและการดูแลตนเองของประชาชน   ตลอดจนสามารถปรบับทบาทในส่วนของ

วชิาชพีต่อการดแูลสุขภาพตนเองของประชาชนในอนาคต  

6. จดักจิกรรมการเรยีนการสอนใหน้ักศกึษาน าเสนอขอ้มลูจากการไปศกึษาชวีติของบุคคล/ผูป่้วย/
ผูร้บับรกิารตามประเดน็ทีไ่ดร้บัมอบหมายในแต่ละรายวชิา    

7. อาจารย์ผู้สอนต้องท าความเข้าใจและจบัประเด็นจากเรื่องราว ใช้ค าถามในการสะท้อนคิด 
(Reflection) เพื่อใหน้ักศกึษามองเหน็ความจรงิของผูอ้ื่นมากขึน้ และเขา้ใจความคดิของคนทีม่กั
ตดัสนิเรือ่งราว   

8. สรุปความคดิรวบยอดให้นักศึกษาเข้าใจความคิดและมุมมองของผู้รบับรกิารตามบรบิทชวีิต  
และเชื่อมโยงเข้ากับความรู้ทางวิชาการและวิชาชีพ เพื่อน าไปสู่การปฏิบัติการพยาบาลได้
สอดคลอ้งและเหมาะสมกบัสภาพจรงิของผูร้บับรกิาร      

9. อาจารยส์รปุ วเิคราะห ์และชีป้ระเดน็ส าคญั  โดยนกัศกึษาน าขอ้มลูทีไ่ดม้าคดิทบทวนสรปุความ 
และน าเสนอแก่นกัศกึษาในกลุ่มและอาจารยผ์ูส้อน     

10. อาจารย์ผู้สอนสรุปวิเคราะห์และชี้ประเด็นสะท้อนผู้เรยีนให้เห็นและเข้าใจความจรงิที่ศึกษา 
(สาระที่เป็นแก่น )   ให้ผู้เรยีนสะท้อนคดิการเรยีนรูข้องตนเอง(ปรบัทศันคต)ิรวมทัง้ได้พฒันา
ความคดิวจิารณญาณ(ทกัษะทางปัญญา)           

 
 
ด้านการบริหารการศึกษา 
 

1. เนื่องจากอัตลกัษณ์ของวทิยาลยัคอืการผลติบณัฑติที่สามารถให้บรกิารด้วยหวัใจความเป็น

มนุษย ์จงึต้องมกีารบรหิารจดัการใหม้กีารสอนทีเ่น้นการบรกิารดว้ยหวัใจความเป็นมนุษยใ์นแต่

ละชัน้ปี ตัง้แต่ชัน้ปี 1– 4โดยบรรจใุน Master Plan ไวอ้ยา่งชดัเจน 

2. จัดให้มีช่วงเวลาของการเตรียมนักศึกษาก่อนขึ้นชัน้เรียนในชัน้ปีที่ 2 – 4 ก่อนเปิดภาค

การศกึษา 

3. มกีารประเมนิคุณลกัษณะของการบรกิารดว้ยหวัใจความเป็นมนุษยข์องนกัศกึษาแต่ละชัน้ปี เมื่อ

สิน้ปีการศกึษาทุกปีการศกึษา 

4. มกีารพฒันาอาจารยข์องวทิยาลยัและพยาบาลพีเ่ลีย้งในแหล่งฝึกใหม้คีวามรูเ้รื่องการสอนทีเ่น้น

การบรกิารดว้ยหวัใจความเป็นมนุษยเ์พื่อใหก้ารจดัการเรยีนการสอนไปในทศิทางเดยีวกนั 

5. ควบคุมให้การสอนที่เน้นการบรกิารด้วยหวัใจความเป็นมนุษย์เป็นไปในทศิทางเดยีวกนั คือ 

เน้นการเขา้ใจผู้ป่วย ไม่ตดัสนิผู้ป่วย พจิารณาบรบิทชวีติของผูป่้วย และเลอืกให้การพยาบาล /

ค าแนะน าทีเ่หมาะสมกบัชวีติผูป่้วย โดยให้ยดึแนวทางนี้เป็นหลกั หากใชแ้นวทางอื่น เช่น การ



กอด การสมัผสั ความเมตตา การใชห้ลกัธรรม ในการสอนที่เน้นการบรกิารดว้ยหวัใจความเป็น

มนุษย ์ก็ควรเป็นแนวทางที่เพิม่เตมิจากแนวทางหลกัและต้องตอบได้ว่าท าให้เขา้ใจผู้ป่วย ไม่

ตดัสนิผู้ป่วย พจิารณาบรบิทชวีติของผู้ป่วย และให้การพยาบาลที่เหมาะสมได้อย่างไร เพื่อให้

เกดิผลตามทีค่าดหวงัซึง่จะเหน็จากการประเมนิในรายชัน้ปี 

6. ส่งเสรมิการวจิยัประเด็นการสอนที่เน้นการบรกิารด้วยหวัใจความเป็นมนุษย์ เพื่อพฒันาการ

จดัการเรยีนการสอนใหด้ยีิง่ขึน้ 
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