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คํานํา 
จากประสบการณ์ในการดําเนินงานด้านประกันคุณภาพ

การศึกษา  และการรับการตรวจประเมินคุณภาพทั้งภายในและจาก 
องค์กรภายนอกอย่างต่อเน่ือง  ส่งผลให้บุคลากรในวิทยาลัยเกิดการสั่งสม
ประสบการณ์ จากการปฏิบัติงานจนเกิดเป็นองค์ความรู้ภายในตนเอง  
และคาดหวังว่าจะนําไปแลกเปลี่ยนเรียนรู้เพ่ือให้เกิดประโยชน์แก่
สาธารณชน  

งานยุทธศาสตร์และประกันคณุภาพการศึกษาจึงได้ทําการ
พูดคุยแลกเปลีย่นเรียนรู้กับบุคลากรของวิทยาลัยฯ ได้ผลลพัธ์เป็นบริบท 
ซึ่งสะท้อนปัจจยัความสําเร็จในการดําเนินงานด้านการประกันคุณภาพ
การศึกษา พบว่า ปัจจัยเหล่าน้ัน ได้แก่ ความจงรักภักดี การมีส่วนร่วม
วัฒนธรรมองค์กร ความร่วมมอืกับชุมชน การเรียนรู้และพัฒนาตนเอง      
กระบวนการประกันคุณภาพการศึกษา ข้อสรุปน้ีจะได้นําไปแลกเปลี่ยน
เรียนรู้เพ่ือให้เกิดประโยชน์กับสถาบันการศึกษาอ่ืนๆ  โดยเฉพาะวิทยาลัย
เครือข่ายภาคกลาง 2  ซึ่งเป็นเครือข่ายที่ทาํงานร่วมกัน  ทั้งน้ีเพ่ือเป็นการ
พัฒนาให้เกิดความเข้มแข็งของเครือข่าย  ที่จะนําสู่ความเข้มแข็งของ
สถาบันพระบรมราชชนกต่อไป 
 

คณะผู้จัดทํา 
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จากการพูดคยุแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับบคุลากรของวิทยาลัยฯ  ได้
ผลลัพธ์เป็นบริบทซ่ึงสะท้อนปัจจัยความสําเร็จในการดําเนนิงานด้าน
ประกันคุณภาพการศึกษา  ดังนี ้
 
1. ความจงรักภักดีต่อวิทยาลัย (College Loyalty) 
 การที่บุคลากรของวิทยาลัยฯ มีความรู้สึกรกัวิทยาลัย  รูส้กึว่าตนเป็น
ส่วนหน่ึงของวิทยาลัยฯ ทําให้บุคลากรมีความมุ่งมั่น และทุ่มเทในการ
ปฏิบัติงานที่ตนรับผิดชอบให้สําเรจ็ได้ตามเป้าหมายโดยไม่ย่อท้อ ดังคํากล่าว
ของบุคลากรต่อไปน้ี 
 
 “เรามีความชัดเจนนะ ว่าเราจะต้องทุ่มเทเพ่ือวิทยาลัย” (A-3) 
 
 “ลึกๆ...บอกได้เลยว่า รักองค์กร เวลาทําก็ทําเลย ไม่นึกถึงตัวเอง” (B-1) 
 
 “รู้สึกว่า ถ้าองค์กรอยู่รอด  เราก็อยู่รอด เราทําเพ่ือองค์กรของเรา” (B-6) 
 

“จิตสํานึกของทุกคน ท่ีมุ่งม่ันทําเพ่ือชื่อเสียงของวิทยาลัยฯ” (C-1) 
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2. การมีส่วนรว่ม (Participation) 

            การที่บุคลากรของวิทยาลัยฯ  มีความจงรักภักดีต่อวิทยาลัยฯ มาก  
ก็ย่อมส่งผลใหบุ้คลากรมีความรู้สึกว่าตนจะต้องมีส่วนร่วมในการพัฒนา
วิทยาลัยฯ ให้เป็นวิทยาลัยฯ ที่มีคุณภาพเป็นที่ยอมรับ  เมือ่ถูกถามว่า “อะไร
คือ ปัจจัยความสําเร็จของวิทยาลัยฯ ในการประกันคุณภาพการศึกษา”   
บุคลากรส่วนใหญ่แสดงความคิดเห็นว่า การมีส่วนร่วมของคนในองค์กรเป็น
ปัจจัยแห่งความสําเร็จประการหน่ึง  ดังตัวอย่างคําพูดต่อไปนี้ 
 

 “พวกเราทํางานร่วมแรงร่วมใจกัน” (B-1) 
 

 “ลักษณะพิเศษของบุคลากรในวิทยาลัยฯ ท่ีนี่ คือ ถึงจะอย่างไรก็แล้วแต่     
              สุดท้ายก็จะมีความร่วมแรงร่วมใจอยู่มาก...จบด้วยความช่วยเหลืออย่าง 
              เต็มท่ี ผ่านอุปสรรคได้ด้วยดีทุกคร้ังไป”  (B-11) 
   
รูปแบบการมีส่วนร่วม 
 รูปแบบการมีสว่นร่วมของบุคลากรมีความแตกต่างกันไป  ตาม
บทบาทหน้าที่ ความรับผิดชอบของแต่ละคน 
          z บคุลากรระดับปฏิบัติการ   บุคลากรในระดับปฏิบัติ ก็มีส่วน
ร่วมตามหน้าที่รับผิดชอบที่จะเตรียมการเขียน SAR เตรียมหลักฐานการ
ปฏิบัติงานในแต่ละตัวช้ีวัด  เช่น การจัดการเรียนการสอน การจัดเตรียม
ข้อมูลของสายสนับสนุน  บุคลากรสายสนับสนุนคนหน่ึงได้กล่าวถึงการมีส่วน
ร่วมของตนในภารกิจด้านการจัดการเรียนการสอนของวิทยาลัย 
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           “การเรียนการสอนเป็นไปตามแผนการผลิตนักศึกษา...มีเกณฑ์ 
             ตัวชี้วัด มีเร่ืองปัจจัยเกื้อหนุนของพ่ีเพ่ือไปสนับสนุน 
             ตรงน้ัน” (B-8) 
        
   

ผู้ให้ข้อมลูอีกทา่นหน่ึง ได้กล่าวถึงการมีส่วนร่วมของตนว่า... 
 

 “ก็พยายามทําความเข้าใจ  ในตัวชี้วัดใหม่ๆ  แล้วก็พยายามดึง 
             ศักยภาพตัวเองหรือคนร่วมงาน...มาช่วยทํางานท่ีเป็นงานสร้างสรรค์  
             ท้าทาย” (B-1) 
         
  

 บุคลากรระดับปฏิบัติการอีกหลายคนเข้ามามีส่วนร่วมที่จะ
รับผิดชอบตัวช้ีวัดบางข้อ ตามความรู้ ความสามารถ ความเช่ียวชาญ และ
ความสนใจของงาน ดังเช่นคําบอกเล่าต่อไปนี้ 
 
 “พ่ีก็เหมือนมีตราสัญลักษณ์ ถ้าอะไรท่ีเกี่ยวกับทุน ก็พ่ีนะ  
              ไปจัดการทุกเร่ืองเลย อาจารย์อีกคนก็ทํานุบํารุงไป อีกคน 
              ก็กิจกรรมไป”  (B-6) 
        
   

 “มอบหมายเป็นคนๆ... ให้เรากัดไม่ปล่อยไปเลย ให้เราเชี่ยวไปเลย... 
             ทําให้เราทํางานจนเกิดความต่อเนื่อง...อย่างต่อเนื่อง...อย่างตัวเอง 
             ชอบจิตอาสา ก็ทําตลอด ทําเป็น PDCA เลย ใจมันอยากทําจิตอาสา 
             เป็นเรื่องของใจ ใจอยากจะทํา เหมือนท่ีอาจารย์อีกคนหนึ่งก็ต้องบุหร่ี” (B-5)
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                  “มีการดึงศักยภาพของแต่ละคนออกมา ทําให้ทุกคนได้แสดง 
                   ศักยภาพของตนเอง มีความคิดสร้างสรรค์...เราเปน็คนชอบ 
                   คิดอะไรแนวๆ นี้ พยายามศึกษา...บางทีทํางานไดก้่อนท่ีตัวชี้วัด 
                   จะออกมา”  (B-1) 
 
                 “ปีนี้ได้ร่วมท่ีกลุ่มอัตลักษณ์ เพราะมีเร่ืองเก่ียวกับหัวใจความ 
                  เป็นมนุษย์ท่ีเราสอนอยู่... ตอนแรกก็ไม่เข้าใจหรอกว่าจะตอบ 
                  อย่างไร  แต่ฟังรองยุทธศาสตร์ท่ีตีความแล้วขยายความให้ชัดเจน  
                 กไ็ด้ไอเดียเลยว่า งานท่ีเราทําตอบ 1 ตอบ 2 ตอบ 3 ตอบ 4”  (B-4) 
 
               บุคลากรบางท่านได้อาสาเข้าร่วมในการเพ่ิมผลงานให้มีปรมิาณ
และคุณภาพตามเกณฑ์ตัวช้ีวัด ในช่วงเวลาหน่ึงที่วิทยาลัยประเมินตนเองแล้ว
พบว่ายังมีผลงานไม่เป็นไปตามเป้าหมาย เช่น การตีพิมพ์ผลงานวิจัย 
 
 “ก็มีอาจารย์อีกท่านหนึ่งมาช่วยเร่ืองตีพิมพ์”  (B-12) 
 
 “งาน QA ก็ช่วยในระดับหนึ่ง เช่น ตัวบ่งชี้ 5 กับ 6... ใช้เชิงรุก  
             ดูเลยค่ะ ใครเสร็จวิจัยในปีนั้น ใครไม่เผยแพร่... หาฐานข้อมูล 
             วารสารไว้ให้เลือกเลยค่ะ” (B-11) 
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          z รองผู้อํานวยการวิทยาลัยฯ   เป็นผู้บริหารทีม่ีส่วนร่วม ในด้าน 
การควบคุมใหก้ารเตรียมการของตัวช้ีวัดตางๆ บรรลผุลทีค่าดหวัง โดยรอง 
ผู้อํานวยการฯ เป็นผู้ที่มีความเข้าใจตัวช้ีวัดอย่างชัดเจน สามารถที่จะให้ 
คําแนะนําและช่วยเหลือผู้ปฏิบัติให้สามารถเขียนรายงานการประเมินตนเอง 
ของวิทยาลัยฯ พร้อมเตรียมลักฐานได้อย่างถูกต้อง  ผู้ปฏิบัติคนหน่ึงได้แสดง 
ความคิดเห็นว่า รองผู้อํานวยการฯ มีความสําคัญอย่างมาก  ดังน้ี 
 
 “ถ้ารอง (ผู้อํานวยการ) อ่านเกมของตัวบ่งชี้แต่ละตัวออก  
             แล้วตีให้แตก ตีให้รู้จริงนะ รอดค่ะ” (B-4) 
  
 นอกจากน้ี รองผู้อํานวยการก็ร่วมลงมือปฏิบัติ หรือให้การช่วยเหลือ
ผู้ที่รับผิดชอบตัวช้ีวัดต่างๆ ด้วย ดังคํากล่าวที่ว่า 
 
 “ก็ต้องลงมือเองด้วยแหละ เพราะศักยภาพบางคนอาจยังไม่ได้  
             เราก็ต้องเข้าไปดูแลช่วยเหลือ” (A-3) 
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          z ผูอํ้านวยการวิทยาลัยฯ  ในฐานะผู้บริหารสูงสุด มีความสําคัญ 
มากในการทําให้บุคลากรเกิดการร่วมแรงร่วมใจ และก้าวเดินไปอย่างถูกทิศ 
ถูกทาง ต้ังเริ่มต้น  ผู้ให้ข้อมลูแสดงความคิดเห็นว่า ปัจจัยแห่งความสําเร็จ 
อีกประการหน่ึงคือ การที่ผู้บริหารมีวิสัยทัศน์ มีการกํากับดูแล สนับสนุนที่ 
เหมาะสม ดังคาํกล่าวต่อไปน้ี 

 

 “หนูว่า ต้องผู้บริหาร ผู้บริหารจริงจังกับเร่ืองนี้ ผูบ้ริหารเข้มแข็ง  
              เขาก็ต้องการให้ได้ เขาก็มีระบบผลักดัน”  (B-9) 
 

 “พูดได้เลยว่า เกณฑ์บางตัวกดดัน ทําให้ตายมันก็เป็นไปไม่ได้  
             แต่ท่านก็ให้กําลังใจ  ไม่เป็นไร แต่ก็ให้พยายามทําไปเร่ือยๆ...  
             ให้ขวัญและกําลังใจเรา”  (B-9) 
 

 “ในงานท่ีรับผิดชอบนั้น  ไม่ว่าจะเป็นงบประมาณ อุปกรณ์  
             หรือบุคลากรต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้อง... ได้รับการสนับสนุนอย่างดี 
             จากผู้บริหาร”  (A-3) 
 

“ผู้บริหารค่ะ ผู้บริหารชัดเจนมาก ว่าเป้าหมายของเขาคืออะไร 
เราควรจะไปได้เท่าไหร่ ในแต่ละตัวชี้วัด ให้ทํางานโดยมอง 
ตัวชี้วัด” (B-6) 
 

“ผู้บริหารสูงสุด พยายามโปรแกรมพวกเราให้ใช้ตัวชี้วัด 
เป็นตัวต้ังในการทํางาน” (C-1) 
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          z คณะทํางานงานประกันคณุภาพการศึกษาของวิทยาลัยฯ  
วิทยาลัยฯ ใหค้วามสําคัญกับการประกันคุณภาพการศึกษาอย่างจริงจังและ 
ต่อเน่ืองยาวนานร่วม 10 ปี  ในปี พ.ศ. 2542  วิทยาลัยฯ เริ่มใช้ระบบ ISO  
9002 ที่เน้นทักษะกระบวนการทํางานที่ดี มีความเป็นระบบชัดเจน เป็นการ 
ทํางานแบบ PDCA ต่อมา เพ่ิมมิติของการมองที่ผลลัพธ์มากขึ้น  โดยเน้นการ
ประเมินตามตัวบ่งช้ีความสําเร็จของการจัดการศึกษา ตลอดจนระยะเวลา 
10 ปี มาน้ี  วิทยาลัยฯ  มผีูนํ้า (QMR) และคณะทํางานหลักด้านการประกัน
คุณภาพฯ (QMRC) ที่เข้มแข็ง  คณะทํางานการประกันคุณภาพการศึกษา
เป็นแกนหลักในการทําให้เกิดความร่วมมือ ผลักดันให้การดําเนินงานเป็นไป
โดยสอดคล้องกับตัวช้ีวัด  เป็นผู้ให้ข้อมลู ให้คําแนะนํา และช่วยเหลือสมาชิก
ทุกฝ่าย 
 จากการจัดการความรู้ พบว่า ลักษณะของ QMRC มีผลต่อ
ความสําเร็จของการประกันคุณภาพการศึกษาของวิทยาลัยฯ อย่างมาก คือ  
มีข้อมูลทีถู่กต้อง ตีความตัวช้ีวัดได้ชัดเจน ถ่ายทอดตัวช้ีวัดได้อย่างทั่วถึง 
แนะนําช่วยเหลือเรื่องการเขียน SAR และการเตรียมหลกัฐาน  ตามท่ีมี
บุคลากรได้เล่าไว้ดังน้ี 
 

              “เขาให้ความรู้เรา เขาแม่นในเนื้อหา เขาอธิบายได้” (B-9)  
 

                 “เขาสอน หมายความว่า สอนให้รารู้ว่าจะทําอะไร อย่างไร  
                 ให้เรามีส่วนร่วมคิด ร่วมทํา” (B-12) 
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 “ผู้นํามีข้อมูลเข้มแข็ง แม่น และสร้างศรัทธาให้เรารู้ว่า เราก้าวกระโดดไป 
               พร้อมกับเขา... คนต่อมาก็มีคุณภาพ สานต่อได้”  (B-6) 
 
 “เวลาท่ีเราสงสัย ไม่เข้าใจ อันนี้เป็นอย่างไร เขาหาคําตอบให้เราได้ชัด”  
              (B-12) 
 
 “ต้องขอชมอาจารย์ในทีมประกันฯ  เขาไม่ค่อยได้เข้าชุมชนหรอก   
              แต่เวลาเขียนเนี่ย เขามาน่ังด้วย มาช่วยเรียบเรียง เราก็เล่าไป  
              เขาก็คิดเขียนอย่างเป็นระบบ น่าจะมีตรงน้ี ตรงน้ัน มาแชร์  
              มาร่วมสนับสนุน”  (B-12) 
 
 คณะทํางานประกันคุณภาพการศึกษาของวิทยาลัยฯ เป็นผู้ให้ข้อมลู
ต่างๆ ที่เก่ียวข้องกับตัวช้ีวัด และการประเมินอ่ืนๆ เข้าร่วมเขียนและ
ช่วยเหลือผู้รับผิดชอบงานตามตัวช้ีวัดต่างๆ 
 
 “QMRC ก็ดีนะ ทําให้ได้พูดอะไรในท่ีประชุม หลายคนได้ 
             รับรู้รับฟัง” (A-3) 
 
 “การมีงานประกันฯ ท่ีเข้มแข็ง เป็นจุดเริ่มต้นท่ีดี” (A-3) 
 
 “รองฯ ยุทธศาสตร์ พยายามอ่านตัวบ่งชี้ สกัดทุกตารางนิ้วเลย แล้วก็ดึงออก 
              มาว่า อาจารย์อะไรมีผลงานตรงน้ี”  (B-4) 
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นอกจากน้ียังได้เอ้ืออํานวยให้บุคลากรผู้ปฏิบัติงานจริงและ
ผู้เขียน SAR ได้พูดคุยสร้างความเข้าใจ ในผลงานที่มีอยู่ ทาํให้ทุกฝ่ายเข้าใจ
ตรงกัน เขียน SAR ได้ถูกต้อง 
 
 “รองยุทธศาสตร์ได้พยายามจัดให้คนท่ีมีข้อมูลอยู่ในตัว  
              กับคนที่รับผิดชอบเขียนมาเจอกัน บางทีไม่รู้ว่าต้องเขียนอะไร  
              ไม่เข้าใจในสิ่งท่ีเขียนแต่พอมาเจอกันปุ๊บ ทําให้งานราบร่ืน” (B-12) 
 

งานประกันฯ ยังได้ทําการถ่ายทอดตัวช้ีวัดต่างๆ และข้อมลูที่
เก่ียวข้องให้บุคลากรทุกคนได้ทราบอย่างทั่วถึง โดยใช้วิธีการอธิบาย แจ้งให้
ทราบและจัดอบรม 
 
 “การท่ีสามารถถ่ายทอดสิ่งต่างๆ ท่ีเป็นความรู้ท่ีเกี่ยวข้องให้ 
             คนท่ีรับผิดชอบเข้าใจน้ัน เป็นความสําคัญเบื้องต้นเลย”  (A-3) 
 
 “ใครมาทีหลัง ก็ต้องมาเรียนรู้...เขาจะอบรมคนท่ียังไม่เคยเข้าอบรม”  (B-1) 
 
 “เราต้องรู้แบบองค์รวม ต้องรู้หมดทุกตัว บางทีถ้าเรารู้แค่ตัว 
            ของเรา เราก็ไม่รู้ว่าจริงๆ แล้วจะส่งผลลพัธ์ให้งานนี้งานนั้นด้วย   
            แต่ตอนหลังพอเข้าอบรม เราน่ังดูของทุกคน...  จึงรู้ว่า  เราก็ทําให้ 
            ตัวบ่งชี้อ่ืนได้ด้วย”  (B-9) 
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            “เขาก็มีการสื่อสารเป็นระยะ แต่เผอิญว่า ปีนี้เป็นปีท่ีมีการ 
              เปลี่ยนแปลงตัวชี้วัดเยอะมาก” (A-4) 
 

 “วันท่ีอาจารย์ (ผู้ทรงคุณวุฒิจากภายนอก) มาตรวจนะ ศูนย์ค่ะ  
              แล้วอีกคืนหนึ่งคืนเดียวกลับมาเป็นสามค่ะ เพราะไม่รู้ว่า  
              จริงๆ มันมีแต่เราต้องมาจับใหม่หมดเลย”  (B-5) 
 

 นอกจากน้ี งานประกันฯ ภายใต้การนําของผู้อํานวยการยังได้จัดให้มี
การซักซ้อมการตรวจประเมินด้วย บรรยากาศเสมือนการตรวจจริง ก่อนที่จะ
มีการประเมินจริงเกิดขึ้น ทําให้บุคลากรได้มีโอกาสตรวจสอบการเขียน SAR 
และหลักฐานเชิงประจักษ์ก่อนการตรวจจริง และได้ปรับให้มีความพร้อมมาก
ขึ้น 
 

 “การซ้อมการตรวจประเมิน เพ่ือให้ทุกฝ่ายมองตรงกัน เรามองจุดนี้ 
             ไม่เห็น คนอ่ืนมองเห็น ว่าเราควรจะทําอะไรเช่นนี้มีความสําคัญ” (A-3) 

 

“จากประสบการณ์ตรวจซํ้าๆ เชิญผู้ทรงคุณวุฒิมาชว่ยวิพากษ์ 
เหมือนเป็นการตอกยํ้า ให้เราเข้าใจตัวชี้วัดมากข้ึน” (C-1) 

 

 งานประกันฯ ได้นําผลการตรวจประเมินครั้งก่อน เป็นข้อมูลนําเข้า
ในการทําแผนงาน/โครงการประจําปี เพ่ือให้แผนงานมีความเหมาะสมมากข้ึน 
สอดคล้องไปในทิศทางเดียวกับแนวการประเมินมากขึ้น 
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“ในช่วงหลังๆ จะเห็นว่า การทําแผนพยายามจะให้สอดคล้องกัน 
             กับระบบประกันคุณภาพฯ ว่าตัวบ่งชี้ตัวไหนท่ีเรายังไม่บรรลุ  
             ก็พยายามทําสิ่งนั้นให้มากๆ อะไรท่ีมันมากเกินก็พยายามรวบๆ  
             มันบ้าง” (B-4) 

 

จากการดําเนินการถ่ายทอดตัวบ่งช้ีสู่บุคลากร  วิทยาลัยฯ เปิด
โอกาสให้ทุกคนมีส่วนร่วมในการกําหนดเกณฑ์ประเมินผลการปฏิบัติงาน
รายบุคคล (PA) ซึ่งสอดคล้องและผลักดันให้บุคลากรสร้างผลงานซึ่งตอบ
ตัวช้ีวัดของวิทยาลัยฯ 

 

“การทํา PA ดึงเอาตัวชี้วัดมาเป็นเกณฑ์ ทําให้ทุกคน 
สร้างผลงานให้สําเร็จ” (C-1) 
 

“สายสนับสนุนก็มี PA ท่ีช่วยบอกว่าเราต้องทําอะไรบ้าง 
ท่ีเราทําได้ วิทยาลัยฯ ก็ได้ด้วย” (B-8) 
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3. วัฒนธรรมองค์กร (Organizational Culture) 
วิทยาลัยฯ แห่งน้ีได้เปิดดําเนินการมานานเกือบ 40 ปี  มี

บุคลากรที่ปฏิบัติงานด้านการสอนและฝ่ายสนับสนุน บุคลากรของวิทยาลัยฯ 
ได้รับการปลูกฝังลักษณะปัจจัยที่ดีด้านความขยันหมั่นเพียร  เห็นแก่
ประโยชน์ส่วนรวม และรักองค์กร  บุคลากรของวิทยาลัยฯ มีการปฏิบัติที่ดีต่อ
กัน จนเกิดเป็นวัฒนธรรมองค์กรขึ้นหลายประการ  ในการจัดการความรู้ครั้ง
น้ี พบว่า มีวัฒนธรรมองค์กรบางประการที่เป็นปัจจัยสนับสนุนให้วิทยาลยัฯ 
ประสบความสาํเร็จด้านการประกันคุณภาพการศึกษา ซึ่งได้แก่ วัฒนธรรม
การเคารพผู้อาวุโส การแต่งกาย การตรวจประเมินคุณภาพงาน 

วัฒนธรรมการเคารพผู้อาวุโสน้ัน ทําให้บุคลากรแต่ละคนให้
เกียรติซึ่งกันและกัน  พูดคุยกันฉันท์มิตร  แม้ว่าในการทาํงานจะมีข้อขัดแย้ง
กัน แต่ก็เป็นเรื่องงาน และสามารถหาข้อตกลงได้ด้วยดี  เน่ืองจากบุคลากรมี
ความรู้สึกเคารพในความเป็นผู้อาวุโสกว่า ช่วยให้วิทยาลัยฯ มีบรรยากาศการ
ทํางานที่ดี มุ่งที่จะช่วยเหลือกัน ไม่ใช่ทําร้ายกัน 
 

 “เห็นชัดๆ ก็เร่ืองการเคารพผู้ใหญ่ ยังมีระบบอาวุโส เป็นเรื่องท่ีดี 
             ท่ียังคงอยู่ในสถาบันเรา  อีกอย่างคือความร่วมแรงร่วมใจกัน”  (A-3) 
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นอกจากน้ี บุคลากรบางท่าน ยังกล่าวถึง วัฒนธรรมการแต่งกาย
ของบุคลากรในวิทยาลัยฯ ว่าเป็นปัจจัยแห่งความสําเร็จอีกประการหน่ึง  ดังน้ี 
 

 “สิ่งท่ีน่าจะดํารงอยู่ต่อไป คือ วัฒนธรรมความเป็นไทย  
              ไม่ว่าจะแต่งกายหรือการเคารพผู้อาวุโส การแต่งกาย” (B-4)                

 “การแต่งกาย เวลามีงานนี้ เรากําหนดวันนี้แต่งชุดนี้นะ  
              ทุกคนก็จะร่วมกัน เราก็ถือเป็นวัฒนธรรมของเราอย่างหนึ่ง” (B-10) 
 

เมื่อถามต่อว่า การแต่งกายที่เขากล่าวน้ัน สาํคัญอย่างไร ทัง้สอง
ท่านกล่าวดังน้ี 
 

 “เป็นความพร้อมเพรียง ความร่วมแรงร่วมใจกัน ไม่มีการแบ่งแยก  
              อาจารย์ เจ้าหน้าท่ี คนงาน นักศึกษา” (B-10) 
 

“แสดงถึงความสามัคคี ความรับผิดชอบ... เป็น unity  
              ขององค์กร” (B-4) 
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วัฒนธรรมการตรวจประเมินคุณภาพ เป็นอีกปัจจัยหน่ึงที่
บุคลากรหลายท่านกล่าวถึงในฐานะปัจจัยความสําเร็จ โดยเริ่มมีการตรวจ
ประเมินคุณภาพภายในของวิทยาลัยฯ ต้ังแต่ พ.ศ. 2542 มาจนกระทั่ง
ปัจจุบัน 
 

 “จากเม่ือก่อนก็ตรวจกันไป บ่นกันไป... ต่อมามันก็ดีข้ึนมาเอง” (B-1) 
   
 “การท่ีเราตรวจกันเอง ถูกตรวจบ่อยๆ ก็ทําให้เราคุ้นเคย  
             ปรับตัวง่ายไม่รู้สึกว่าแปลกใหม่อะไร” (C-8) 
 
 “เราตรวจ Internal Audit กันจนชินจากผู้ตรวจภายนอก  
              ก็ได้พัฒนาเราว่า ถ้าคนอ่ืนมาดู เขาน่าจะดูอะไร” (C-7) 
 
 “ตรวจบ่อยๆ ก็พัฒนางานนะ” (A-1) 
 

วัฒนธรรมการตรวจประเมินคุณภาพน้ี ทําให้บุคลากรรู้สึกว่า 
การประเมินเป็นส่วนหน่ึงของการปฏิบัติงาน ไม่ใช่เรื่องของการจับผิด เป็น
เรื่องของการพัฒนา การที่บุคลากรได้เป็นผู้ตรวจ และผูถ้กูตรวจอยู่เสมอ  ทํา
ให้เกิดความคุ้นชินไปโดยไม่รู้ตัวและทําใหบุ้คลากรตระหนักว่า การประเมิน
คุณภาพมีความสําคัญที่จะละเลยไม่ได้ 
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4. ความร่วมมือกับชุมชน (Community Collaboration) 

ปัจจัยแห่งความสําเร็จอีกประการหน่ึง คือ ปัจจัยด้านความ
ร่วมมือกับชุมชน วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี ราชบุรี ได้ผลิตบุคลากร
ทางการพยาบาลและพัฒนาบุคลากรทางสาธารณสุข ตอบสนองความ
ต้องการของชุมชนมาโดยตลอดระยะเวลาเกือบ 40 ปี  นอกจากน้ี วิทยาลัยฯ 
ได้มีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชน ด้วยการบริการวิชาการแก่สังคมและบริการ
สาธารณสุขสาธิตมาโดยตลอดเช่นกัน  วิทยาลัยฯ จึงมีความสัมพันธ์อันดีและ
แน่นแฟ้นกับชุมชนมายาวนาน  ในเวลาที่วิทยาลัยฯ มีภารกิจด้านการ
ประเมินคุณภาพการศึกษา ภาคชุมชนก็เต็มใจที่จะส่งเสียงสนับสนุน หรือร่วม
แสดงความคิดเห็น เพ่ือยืนยันการปฏิบัติงานที่ดีของวิทยาลัยฯ 
 

               “ชุมชนมีส่วนร่วมในความสําเร็จมาก ชุมชนเขามองเราด้วย 
                ภาพพจน์ท่ีดี เขาพูดอย่างจริงใจ ไม่ได้แกล้งมาตอบมายอ...  
               ทําให้คะแนนเราดี เพราะสัมพันธภาพในชุมชนดีทุกๆ จุด  
               ไม่ว่าจะเป็นโรงพยาบาล, แหล่งฝึก หรือศิษย์เก่า”  (B-1) 
 

“เรามีสัมพันธภาพกับชุมชนมายาวนาน  พ่ึงพากันมาตลอด  
เวลาถูกสัมภาษณ์ เขาจึงตอบด้วยใจจริงๆ “ (C-1) 
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การจัดการความรู้ครั้งน้ี พบว่า เพียงความสัมพันธ์ที่แน่นแฟ้น 
ยาวนานน้ัน อาจยังไม่ส่งผลให้ชุมชนสะท้อนภาพคุณภาพของวิทยาลัยฯ ได้
ชัดเจนมากนัก  วิทยาลัยฯ ได้มีการตกผลึกความรู้สู่ชุมชน และคืนความรู้สู่
ชุมชนเสมอ ทาํให้ชุมชนเกิดความตระหนักว่า วิทยาลัยฯ มีส่วนในการพัฒนา
ชุมชนอย่างจริงจัง ดังคําบอกเล่าต่อไปน้ี 

 
 
“เราไปทําอะไรกับเขามา ถ้าเราไม่ไปตกผลึกให้เขาฟัง  
ว่าสิ่งท่ีเราทํามา... มันคืออะไร สรุปบทเรียนร่วมกัน ...  
เหมือนช่วยจัดระบบความคิดเขา เวลาท่ีเขามาตอบเขาจะ 
ร้อยเรียงได้เอง”  (B-12) 

 
“การจัดการเรียนการสอนภาคปฏิบัติของชุมชน สนับสนุนอย่างย่ิง  
เพราะ concept ของการปฏิบัติ เป็นเรื่องการมีส่วนร่วมของชุมชน  
พอเราส่ังสมตรงนี้มาเรื่อยๆ ทําให้ชุมชนเข้มแข็ง ก็มารองรับได้พอดี”  (B-12) 
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“ชุมชนมีส่วนมาก คือ เรายึดหลัก win – win เราอยากได้อะไร 
จากเขา เราก็ต้องให้เหมือนกัน... แล้วเขาก็เห็นว่าหน่วยงาน 
ของเรามุ่งม่ันในการทํางานกับสังคมมาก เขาก็ร่วมมือดี”  (A-5) 

 
“เราผลิตนักศึกษาต่อเนื่อง หรือเจ้าหน้าท่ี ก็เป็นผลงานของเรา 
ท่ีผลิตให้ชุมชน” (A-5) 

 
“นอกจากนี้ก็เป็นสัมพันธภาพของอาจารย์ท่ีทํางานอยู่ตรงน้ี 
มีมาตลอด ก็จะเปิดใจกันไปไหนไปด้วยกัน” (A-5) 
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5. การเรียนรูแ้ละพัฒนาตนเอง (Learn and Growth) 

บุคลากรของวิทยาลัยฯ ได้มสี่วนร่วมในการประกันคุณภาพ
การศึกษาของวิทยาลัยฯ มาโดยตลอด ทําให้บุคลากรได้เกิดการเรียนรู้ ที่จะ
พัฒนางานให้ไปถึงเป้าหมาย คือ เป็นสถาบันที่จัดการศึกษาพยาบาลได้อย่าง
มีคุณภาพ เป็นที่ยอมรับของสังคม   จากการจัดการความรู้ครั้งน้ีพบว่า 
บุคลากรของวิทยาลัยฯ เกิดการเรียนรู้และพัฒนาตนเอง โดยเฉพาะอย่างย่ิง 
ลักษณะด้านการทํางานที่เป็นระบบ ดังตัวอย่างคําพูดต่อไปนี้ 
 

“วิทยาลัยฯ มีโครงสร้างระบบดี ต้ังแต่ ISO 9002 มาต้ังแต่ปี 2542  
เป็นโครงสร้างหลักสําคัญท่ีทําให้ทุกคนรู้ปฏิบัติหน้าท่ีของตัวเอง  
มี PM กํากับ ปัจจุบันก็ยังใช้ในงานท่ีพ่ีทําอยู่”  (B-11) 

 
“เรารู้สึกว่า มันค่อยๆ แทรกซึมเข้ามานะ... เดิมมี ISO  
แล้วมีระบบต่างๆ ... ทําให้เราทํางานมีแผนมีระบบมากข้ึนนะ “ (B-6) 
 
“ทําให้คนทํางานอย่างมีระบบมากข้ึน”  (B-10) 

 
“ทํางานตามระบบ เก็บเอกสารเป็นหลักฐาน” (B-9) 

 
“ความรู้ ความเข้าใจท่ีเกิดในตัวเรา ท่ีผ่านยุค ISO, KPI ท่ีสั่งสม 
ทําให้มีความคงเส้นคงวาในการทํางาน และการพัฒนางาน 
อย่างต่อเนื่อง ไม่ให้คุณภาพด้อยกว่าเก่า” (A-5) 
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“ทําให้เราทํางานเป็น step อย่างมีข้ันตอนท่ีถูกต้อง” (A-5) 
 
 

“วิทยาลัยเราทํางานเป็นระบบมากๆ ต้ังแต่ ISO มา” (A-4) 
 

“ได้เรียนรู้การทําให้ทํางานเป็นระบบ... ต้องมีหลักฐานเชิงประจักษ์”  (A-5) 
 

นอกจากเรื่องวิธีการทํางานที่เป็นระบบมากขึ้นแล้ว การทาํงาน
โดยคํานึงถึงตัวช้ีวัดก็ทําให้งานมีทิศทางชัดเจนขึ้น 

 
“ตัวเองจะเสนองานว่า งานนั้นได้ไหม มองดูว่า ตัวชี้วัดเป็นอย่างไร  
แล้วก็ดําเนินงานตามตัวบ่งชี้นั้นด้วย มองงานให้เป็น” (B-5) 

 

เจ้าหน้าที่สายสนับสนุนท่านหน่ึงเล่าเก่ียวกับการจัดเก็บข้อมูลว่า 
เกิดจากการเรียนรู้ว่าควรเก็บข้อมูลอย่างไร เขาเล่าว่า 
 

“ตอนหลังมานี่  ต้องมาทําสองอย่างคือ แยกปีการศึกษา แบ่งเป็น 
ช่วงๆ แล้วก็แบ่งตามปีงบประมาณ... เวลาถูกขอข้อมูลก็จะถามว่า 
จะเอาแบบไหน ไม่ต้องมานั่งนับใหม่” (B-10) 
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6. การดําเนนิงานด้านการประกันคณุภาพการศึกษา (QA Process) 

ใน พ.ศ. 2554 วิทยาลัยฯ ได้ผ่านการตรวจประเมินจาก 
สํานักงานคณะกรรมการมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษา (สมศ.)  
ซึ่งเป็นการประเมินในวงรอบที่ 3  บุคลากรของวิทยาลัยฯ รู้สึกภาคภูมิใจที่
สามารถคงไว้ซึง่การเป็นสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษาที่มีการจัด
การศึกษาที่มีคณุภาพได้อย่างต่อเน่ือง  บุคลากรของวิทยาลัยฯ ได้ร่วมกัน
แสดงความคิดเห็นต่อประเด็นที่ว่า วิทยาลัยมีระบบการจัดการเรื่องการ
ประเมินคุณภาพการศึกษาอย่างไร โดยสรุปได้ข้อสรุปดังน้ี 
 

ธรรมชาติอย่างหน่ึงของการตรวจประเมินคือ การที่ตัวช้ีวัดมีการ
เปลี่ยนแปลงอยู่เกือบตลอดเวลา ไม่หยุดน่ิง  วิทยาลัยฯ จงึต้องมีการปรับตัว
อยู่เสมอ เพ่ือให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงนั้น  เราไม่ปฏิเสธว่าบางคร้ังผลงานที่
มีอาจยังไม่ตอบตัวบ่งช้ีในทันทีที่เราเห็นครั้งแรก  เราจึงต้องมีการจัดการ
เอกสาร และหลักฐานต่างๆ เหล่าน้ันให้เป็นหมวดหมู่ อ่านเข้าใจง่าย มีความ
สอดคล้อง มีเหตุผล มองเห็นที่มาที่ไป แลว้เตรียมการซักซ้อมการตรวจ
ประเมิน เพ่ือให้ทราบจุดอ่อนของวิทยาลัยฯ อีกคร้ัง  แลว้ปรับปรุง แก้ไข 
ก่อนการประเมินจริง  
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การจะจัดการหลักฐานให้เป็นรูปธรรมชัดเจนถูกต้องน้ัน ไม่
สามารถดําเนินการได้ภายในระยะเวลาอันสั้น  บุคลากรของวิทยาลัยฯ 
จะต้องมีการปฏิบัติที่ดีภายใต้ระบบงานชัดเจน เก็บหลักฐานการปฏิบัติ  
มาอย่างต่อเน่ืองอยู่ก่อนแล้ว  เราทํางานตามพันธกิจของวิทยาลัยฯ มุ่งเน้น
การสร้างผลงานด้านการผลิตนักศึกษาตามอัตลักษณ์ของวิทยาลัยฯ  คือ การ
บริการด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ เราปฏิบัติงานครบทุกพันธกิจ มีทิศทาง
ชัดเจน จึงมีผลงานมากมายเกิดขึ้น  ระบบการเก็บหลักฐานที่ดี ช่วยให้คน้หา
หลักฐานการปฏิบัติงานได้ไม่ยาก 
 

เมื่อถึงเวลาของการตรวจประเมิน  แม้ตัวช้ีวัดจะเปลี่ยนบ่อยๆ 
วิทยาลัยฯ ก็ต้องให้ความสนใจติดตามการเปลี่ยนแปลงให้ทัน  การเตรียมการ
ตรวจประเมิน เริ่มต้นที่ตัวช้ีวัดว่าตัวช้ีวัดมีอะไรบ้าง ลักษณะเป็นอย่างไร  
เมื่อเราเข้าใจตัวช้ีวัดแล้ว จึงสืบสานต่อว่าผลงานมีอะไรบ้าง แล้วมาจัดให้เข้า
ที่เข้าทาง ให้เห็นที่มาที่ไป ความสอดคล้องและผลลัพธ์ของงานที่ชัดเจน  
 

ในรอบการซักซ้อมและประเมินจริง ได้ถูกนําเข้าสู่การจัดทํา/ 
การปรับแผนงาน/โครงการ หรือให้แผนงาน/โครงการ มคีวามชัดเจนและ
สอดคล้องกับเกณฑ์มาตรฐานตัวช้ีวัด เพ่ือเป็นแนวทางในการดําเนินการให้
บรรลุเป้าหมายสูงสุด กระบวนการทํางานของวิทยาลัย ดังแผนภาพ 
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 นําผลการ
ประเมิน 

เขาสูการทําแผน 
ครั้งตอไป 

มอบหมายผูรับผิดชอบเขียน 
SAR 

• ตามหนาท่ีรับผิดชอบ 
• ตามความถนัด, สนใจ, 
ศักยภาพ 

สื่อสารกับบุคลากร 
• ประชุม แจงขอมูล 

• อบรมใหความรู 
• ถายทอดตัวชี้วัด 

รับการตรวจประเมิน 

• เขียน SAR  
• วิพากษ SAR พรอม
หลักฐาน 

• เขียน SAR ฉบับสมบูรณ 
และจัดเตรียมหลักฐาน 

• Internal audit โดย
ผูตรวจภายใน 

• ซักซอมการตรวจประเมิน
คุณภาพโดยผูทรงคุณวุฒิ
ภายนอกวิทยาลัยฯ 

สรุปผลและกําหนดแนวทาง
พัฒนา/แกไข 

• กําหนดมาตรการพิเศษ 
เชน การสรางงานเพ่ิมใน
ระยะเวลาสั้น แสวงหาความ
รวมมือเพ่ิมเติม 
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บทสรุป 
จากการพูดคุยแลกเปลี่ยนเรยีนรู้กับบุคลากรของวิทยาลัยฯ เราจึง

ได้ผลลัพธ์เป็นบริบทซึ่งสะทอ้นปัจจัยความสําเร็จของการประกันคุณภาพ
การศึกษาที่ดําเนินมาอย่างต่อเน่ือง และสรา้งความภาคภูมิใจให้เราชาว 
BCNR เป็นอย่างมาก ปัจจัยความสําเร็จเหล่าน้ี  ไม่ว่าจะเป็น ความจงรักภักดี
ต่อวิทยาลัย (College Loyalty) การมีส่วนร่วม (Participation) วัฒนธรรม
องค์กร (Organizational Culture) ความร่วมมือกับชุมชน (Community 
Collaboration) การเรียนรูแ้ละพัฒนาตนเอง (Learn and Growth) การ
ดําเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษา (QA Process) ไม่ได้เกิดขึ้นโดย
คนใดคนหน่ึงในช่ัวข้ามคืน แต่เกิดจากเราทุกคนร่วมแรงรว่มใจเป็นหน่ึงเดียว  
สร้างสรรค์ สั่งสม สืบสานความเป็นคุณภาพมาโดยตลอด 

 
อย่างไรก็ตาม สิ่งท้าทายที่รอเราอยู่ คือ ทําอย่างไรจึงจะได้เกิด

ความต่อเน่ืองและยั่งยืนของการประกันคุณภาพการศึกษาให้สมกับคํากล่าว
ที่ว่า “คุณภาพ มีชีวิต ต้องอุทิศ และทุ่มเท” 
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