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โดย อาจารย ชิตสุภางค ทิพยเท่ียงแท 
บทนํา 
 
             การพัฒนาบริการสุขภาพขั้นพื้นฐาน   เพื่อมุงหมายใหประชาชนหรื อผูรับบริการ
สามารถดูแลสุขภาพดวยตนเองพึ่งตนเองดานสุขภาพได จําเปนตองใชกระบวนการพัฒนา
สุขภาพอยางเปนระบบ บูรณาการ กลไกท่ีสําคัญหรือหัวใจของความสําเร็จก็คือ อสม . เพราะ 
อสม. เปนผูท่ีใกลชิดกับประชาชนมากท่ีสุด เปนผูท่ีเขาใจบริบท เขาใจปญหาของพื้นท่ี 
ศักยภาพท่ีสําคัญและจําเปนสําหรับการปฏิบัติหนาท่ีของ อสม. ก็คือความรู ความสามารถและ
สามารถใหบริการสุขภาพขั้นพื้นฐานได สามารถวิเคราะหสถานการณดวยเหตุผล มีสติ รูจักคิด 
มีวิธีคิดท่ีถูกตอง เพื่อการตัดสินใจบนพื้นฐานท่ีถูกตอง สามารถวางแผนงานหรือเขียนโครงการ
เพื่อแกไขปญหาสุขภาพของพื้นท่ีในความรับผิดชอบของตนได รวมท้ังตองมีจิตอาสา ทํางาน
แบบบูรณาการดวยหัวใจของความเปนมนุษย เปนผูนําในการปรับเปล่ียนพฤติกรรมท้ังของ
ตนเองและสรางพฤติกรรมสุขภาพในชุมชน วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี ราชบุรี รวมกับ
หนวยงานตางๆ ท่ีเกี่ยวข องในพื้นท่ีตําบลคูบัว จัดบริการวิชาการดานสุขภาพอยางตอเนื่อง 
เชน โครงการบริการวชิาการแกสงัคม :โครงการประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือพัฒนาศักยภาพ
อาสาสมคัรสาธารณสขุประจาํหมูบานแบบบรูณาการเพื่อพัฒนาศักยภาพ อสม . ท้ังดาน
ความรู ความสามารถและทัศนคติท่ีดีในการทํางา นในชุมชนดวยจิตอาสา เนนการบูรณาการ 
และทบทวนความรูและทักษะท่ีจําเปนตอการปฏิบัติงานในบทบาทของ อสม .ยุคโรงพยาบาล
สงเสริมสุขภาพตาํบล ท้ังนี้มุงหวังวา เมื่อ อสม.ผานการอบรมแลว จะสามารถนําความรู ทักษะ
และประสบการณท่ีไดรับจากการอบรมไปใชในการปฏิบัติหนาท่ีของการเปน อสม . ท่ีดีในยุค 
รพสต.ไดอยางมีคุณภาพ สงผลใหผูรับบริการมีความพึงพอใจตอการปฏิบัติงานของอสม. ดวย 
  
 
วัตถุประสงคของการสังเคราะหงานวิจัย 
 
 ในการสังเคราะหงานวิจัยคร้ังนี้ ผูสังเคราะหมีความประสงคเพื่อทบทวนจุดแข็งและ
จุดออนของการทําวิจัยเร่ือง ผลกระทบจากการใหบริการวิชาการของวิทยาลัยพยาบาลบรม
ราชชนนี ราชบุรี: กรณีศึกษา ตําบลคูบัว จังหวัดราชบุรีรวมท้ังการคนหาประเด็นท่ีควรมีศึกษา



ตอยอดและการนําผลวิจัยไปใชประโยชนเพื่อสรางความเขมแข็งและย่ังยืนใหกับตําบลคูบัว
ตอไป 
 
    การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยท่ีใชวิธีเชิงผสม (Mixed method) ท้ังเชิงคุณภาพและเชิง
ปริมาณ แนวคิดท่ีใชในการประเมินผลกระทบของโครงการ (Impact Evaluation) เนนการ
วิเคราะหผลท่ีไดรับตอเนื่องจากประสิทธิผลของโครงการ โดยศึกษาวาผลท่ีไดรับบรรลุ
วัตถุประสงคของโครงการ สามารถเปนสวนหนึ่งจะไป ชวยสนับสนุนการบรรลุวัตถุประสงคการ
พัฒนาไดหรือไมเพียงใด และประเมินผลกระทบภายหลังจากจัดทําโครงการเสร็จแลว โดย
ติดตามประเมินผลผูเขารับการอบรมในการนําส่ิงท่ีไดรับจากการอบรมไปใชในการปฏิบัตงิาน
เพื่อนําขอมูลมาใชในการปรับปรุงตอไป โดยวัตถุประสงคของการวิจัยเร่ืองนี้ ไดแก 

1) เพื่อติดตามประเมินผลการนําความรู ทักษะและประสบการณจากการฝกอบรมไป
ใชในการปฏิบัติงานตามบทบาทหนาท่ีของ อสม. 

2) เพื่อติดตามความพึงพอใจของผูรับบริการตอการปฏิบัติงานของ อสม. 
3) เพื่อติดตามประเมินผลกระทบจากการบริการวิชาการของวิทยาลัย 

 ประชากร  ไดแก  อสม . 43  คน ผูรับบริการ  จํานวน 43 คน  และเจาหนาท่ี

สาธารณสุขประจาํ รพสต.เฉลิมพระเกียรติฯ ตําบลคูบัว  เคร่ืองมือท่ีใชเกบ็รวบรวมขอมูลไดแก

แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ ท้ังนี้ไดมีการปกปองและคุมครองสิทธ์ิในประเด็นปญหา

จริยธรรมในการวิจัย โดยเก็บขอมูลเดือนพฤษภาคม 2554 ขอมูลเชิงปริมาณวิเคราะหดวย

ความถี่ รอยละ สวนขอมูลเชิงคุณภาพ ใชวิธีวิเคราะหเนื้อหา   

 

 ผลวิจัย 

1. การประเมินตนเองดานความรู ความเขาใจและสมรรถนะท่ีจําเปนสําหรับการ

ปฏิบัติหนาท่ีตามบทบาทของ อสม . พบวา ดานความรูความเขาใจและสมรรถนะของการเปน 

อสม. อสม.ประเมินตนเองวามีความรู ความเขาใจ และส มรรถนะท่ีสําคัญและจําเปนในการ

ปฏิบัติหนาท่ีของการเปน อสม .เพิ่มมากขึ้น สงผลใหรูสึกมั่นใจเมื่อใหบริการ ในระดับหนึ่ง    

เสียงสะทอนของ ผูรับบริการ  ใหการยอมรับในความรู ความสามารถ และศักยภาพของ อสม . 

มากขึ้น เชนเดียวกับเจาหนาท่ีสาธารณสุขของ รพสต . ไดประเมิน อสม . วามีความรู ความ

เขาใจและมีสมรรถนะเพิ่มมากขึ้น โดยเฉพาะการเปนผูนําในการออกกาํลังกาย  

2. ความพึงพอใจของประชาชนท่ีอยูในละแวกบานเดียวกับ อสม . สะทอนเสียงตรงกนั

วาอสม.มีความมุงมั่น ตั้งใจในการปฏิบัติงานและมีการจัดบริการสุขภาพท่ีดีขึ้นกวาแตกอนมาก   



3.  ผลกระทบจากการบริการวิชาการ  

     3.1  ผลกระทบดานสุขภาพพบวาสามารถปองกันและควบคุมโรคติดตอและไม
ติดตอไดมากขึ้น   
      3.2  ผลกระทบดานศักยภาพและความเขมแข็งของผูนําชุมชน    ผูนําชุมชนไดให
ความสําคัญกับสุขภาพมากขึ้น สนับสนุนการดําเนินงานดานสุขภาพ 
              3.3  ผลกระทบดานศักยภาพและความเขมแข็งของแกนนําสุขภาพ  พบวา อสม .มี
ความมั่นใจในการใหบริการในระดับหนึ่ง เพิ่มขึ้นกวาในอดีต  

     3.4   ผลกระทบดานศักยภาพและความเขมแข็งของเจาหนาท่ีสาธารณสุข        
พบวาเจาหนาท่ีสาธารณสุขประจํา รพสต .แหงนี้ มีศักยภาพในการดําเนินงานเพื่อปองกันและ
แกไขปญหาสุขภาพในพื้นท่ี มีการคิดริเร่ิมดําเนินโครงการตางๆ 
              3.5  มีองคความรูท่ีเกิดจากการบริการวิชาการ เชน  การเขียนแผนงาน/ โครงการ    
 4.  ความย่ังยืน (sustainability)  ของโครงการ  พบวามีความย่ังยืน โดยเฉพาะการ
จัดทําโครงการท่ีเกี่ยวของกับสุขภาพท้ังจากแกนนําสุขภาพ และเจาหนาท่ีสาธารณสุข ซึ่งมีการ
จัดทําโครงการอยางตอเนื่อง 
 5.  ความสอดคลอง (relevance)  พบวา โครงการตางๆ ท่ีจัดทําขึ้น มีการวิเคราะห
ปญหา สาเหตุของปญหา และแกไขปญหาท่ีใชขอมูลเชิงประจักษ  
 
จุดแข็งและจุดออน 
และการนําผลวิจัยไปใช 
 
  จุดแข็งของการวิจัยเร่ืองนี้คือมีการเก็บขอมูลแบบ 360 องศา กลาวคือ เก็บขอมูลท้ัง
จาก อสม. ผูรับบริการท่ีอยูละแวกบานเดียวกับ อสม. เจาหนาท่ีสาธารณสุขและผูนําชุมชน ทํา
ใหเห็นภาพสะทอนดานความรู ความสามารถของ อสม . ท่ีชัดเจน แตมีจุดออนท่ีตองการการ
พัฒนาเพื่อใหไดขอมูลเชิงประจักษ มากขึ้น จึงควรมีการประเมินสมรรถนะ ของ อสม . ทุกคน 
ดวยการใชสถานการณจริงในพื้นท่ี เพื่อจะไดใหการพัฒนาไดเปนรายบุคคล นอกจากนี้ จาก
ผลการวิจัยยังพบวา อสม. แตละทาน มีความมั่นใจในการใหบริการตามบทบาทของตนเองใน
ระดับหนึ่ง ดังนั้น ผูเกี่ยวของจึงควรไดเสริม ศักยภาพใหแก อสม .เพื่อใหเกิดความมั่นใจในการ
ใหบริการตอไป 


