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คู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี ราชบุรี พ.ศ. 2559
ฉบับนี้ เป็นฉบับปรับปรุงเนื้อหา เพื่อให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของกฎกระทรวงว่า ด้วยระบบ 
หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา  รายละเอียดมาตรฐานตามเกณฑ์คุณภาพที่ก าหนด ใน
การประเมินคุณภาพภายในของสถาบันพระบรมราชชนก รายละเอียดมาตรฐานตามเกณฑ์คุณภาพ ของ
ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) ส านักงานรับรองมาตรฐาน       และสภาการพยาบาล  
รวมทั้งมีการพัฒนาตัวบ่งช้ีของวิทยาลัย โดยยึดแนวทางของคณะกรรมการการอุดมศึกษา   เพื่อเตรียม
ความพร้อมในการรับการประเมินคุณภาพการศึกษา  ทั้งสามารถพัฒนาวิทยาลัย ให้มีคุณภาพสามารถ
เทียบเคียงกับสถาบันอุดมศึกษาอื่น ๆ ได้อย่างเต็มศักยภาพ 

กลุ่มยุทธศาสตร์และประกันคุณภาพ วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี ราชบุรี หวังเป็นอย่างยิ่งว่า 
คู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของวิทยาลัยฉบับนี้ จะเป็นประโยชน์ต่อบคุลากรของวิทยาลัยทุก
ระดับ และสร้างความเข้าใจในมาตรฐานตัวบ่งช้ีคุณภาพ และเกณฑ์การประเมินให้เป็นไปในทิศทาง
เดียวกัน   

 
 

กลุ่มยทุธศาสตร์และประกันคุณภาพ 
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เน้ือหา  หน้า 

ค าน า  ๐-๓-๖ 
สารบัญ  ๐-๔-๖ 
ส่วนท่ี ๑ บทน า ๑-๑-11 

   หลักการและวัตถุประสงค์ในการประกันคุณภาพการศึกษา ๑-๓-11 
   แนวคิดการประกันคุณภาพการศึกษาของวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี 

ราชบุร ี
๑-๔-11 

   นโยบายด้านการประกันคุณภาพ ๑-5-11 
   ระบบการด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพภายใน ๑-6-11 
   กลไกการประกันคุณภาพการศึกษาของวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี    

    ราชบุร ี
๑-9-11 

ส่วนท่ี ๒ กระบวนการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ๒-๑-14 
   ความหมายของการประกันคุณภาพการศึกษา  ๒-๒-14 
   เหตุผลและความจ าเป็นของการประกันคุณภาพการศึกษา 

ระดับอุดมศึกษา 
๒-๓-14 

   กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการประกันคุณภาพการศึกษา ๒-4-14 
   การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ๒-8-14 

ส่วนท่ี ๓ องค์ประกอบคุณภาพ ตัวบ่งชี้ และค่าเป้าหมาย ๓-๑-6 
   องค์ประกอบคุณภาพ  ตัวบ่งช้ีและค่าเป้าหมาย  ๓-2-6 

ส่วนท่ี ๔ ตัวบ่งชี้และเกณฑ์การประเมินตามองค์ประกอบคุณภาพ 
   นิยามศัพท์ที่ใช้ในตัวบ่งช้ี 

๔-๑-๘8 
๔-3-๘8 

   การประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดบัหลักสูตร ๔-๑0-๘8 
   การประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดบัคณะ ๔-48-๘8 
   การประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดบัสถาบัน ๔-71-๘8 

ส่วนท่ี ๕ 
 

ตัวอย่างแนวทางปฏิบัติเพ่ือให้เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานด้าน
กระบวนการ 

๕-๑-33 
 

   ตัวอย่างแนวทางปฏิบัติเพื่อให้เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานด้าน
กระบวนการ  

5-2-13 

   แนวทางการวิเคราะห์และสรุปผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 5-10-13 
ส่วนท่ี ๖ มาตรฐานและตัวบ่งชี้ของการพิจารณาการรับรองสถาบันการศึกษา

วิชาการพยาบาลและการผดุงครรภ์ 
๖-๑-45 

ส่วนท่ี 7      รายนามคณะท างาน 7-๑-๒ 
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สว่นท่ี  
บทน ำ  ๑ 
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ตามที่กระทรวงสาธารณสุขได้ประกาศนโยบายการประกันคุณภาพการศึกษา ของวิทยาลัยสังกัด

กระทรวงสาธารณสุข พ .ศ.๒๕๔๒ โดยก าหนดให้ วิทยาลัยพยาบาลซึ่งเป็นสถาบันการศึกษา
ระดับอุดมศึกษา จัดให้มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในวิทยาลั ย เพื่อเป็น
หลักประกันในการผลิตบุคลากรให้มีคุณภาพ  อันจะน าไปสู่การให้บริการทางสุขภาพที่มีคุณภาพแก่
ประชาชน ประกอบกับพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.๒๕๔๒ มาตรา ๔๘ ก าหนดให้ สถานศึกษา
ด าเนินการจัดให้มีระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา และให้ถือว่าการประกันคุณภาพภายในเป็น
ส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษา ที่ต้องด าเนินการอย่างต่อเนื่อง เพื่อน าไปสู่การพัฒนาคุณภาพ
และมาตรฐานการศึกษา  เพื่อรองรับการประเมินคุณภาพภายใน พัฒนาเกณฑ์ วิธีประเมินคุณภาพ
ภายนอก  และท าการประเมินผลการจัดการศึกษา เพื่อให้มีการตรวจสอบคุณภาพของสถานศึกษา โดย
ก าหนดว่าสถานศึกษาทุกแห่งต้องได้รับการประเมินคุณภาพภายนอก จากส านักงานรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) ทุก ๕ ปี  รวมทั้งกฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการ
ประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. ๒๕๕๓ ก าหนดว่าระบบการประกันคุณภาพภายใน เพื่อการพัฒนา
คุณภาพการศึกษาและพัฒนามาตรฐานการศึกษาทุกระดับ ต้องประกอบด้วย (๑) การประเมินคุณภาพ
ภายใน (๒) การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา (๓) การพัฒนาคุณภาพการศึกษา และระบบการ
ประกันคุณภาพภายนอกเพื่อรับรองมาตรฐานและมุ่งพัฒนาคุณภาพการศึกษาทุกระดับ ต้องประกอบด้วย 
(๑) การประเมินคุณภาพภายนอก (๒) การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา โดยให้สถานศึกษา
ด าเนินการประกันคุณภาพภายในอย่างต่อเนื่องเป็นประจ าทุกปีโดยเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ ทั้งนี้ด้วยการ
สนับสนุนจากหน่วยงานต้นสังกัดและการมีส่วนร่วมของชุมชน 

วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี ราชบุรี  เป็นสถาบันอุดมศึกษาด้านการผลิตพยาบาล ในสังกัด
กระทรวงสาธารณสุข จึงจ าเป็นต้องจัดให้มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน เพื่อเป็น
หลักประกันในการผลติบัณฑิตใหม้ีคุณภาพ และเตรียมพร้อมในการรับการตรวจประเมินจากภายนอก โดย
มีการด าเนินงานดังนี ้

๑)  พัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายในร่วมกับบุคลากรของวิทยาลัย 
๒)  ก าหนดหลักการและแนวปฏิบัติในการประกันคุณภาพภายใน 
๓)  สนับสนุน ส่งเสริม ด าเนินการประกันคุณภาพภายใน เพื่อเตรียมพรอ้มรับการ

ประเมินคุณภาพภายนอก 
๔)  กรณีที่ผลการประเมินคุณภาพภายในของวิทยาลัยไม่ได้มาตรฐาน หน่วย งานประกัน

คุณภาพการศึกษาของวิทยาลัย จะเป็นผู้ก ากับดูแลด าเนินการให้มีการพัฒนาปรับปรุงแก้ไขจนบรรลุผล
ภายในระยะเวลาที่ก าหนด 
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ดังนั้น วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี ราชบุรี จึงตระหนักถึงความส าคัญของการประกันคุณภาพ
การศึกษา    และถือเป็นเครื่องมือการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษา โดยน าผลการประเมินคุณภาพ
ภายในทั้งในระดับการประเมินตนเอง  การประเมินโดยเครือข่าย   และสถาบันพระบรมราชชนก   รวมทั้ง
ผลการประเมินคุณภาพภายนอกโดยส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) 
และสภาการพยาบาล มาพิจารณาก าหนดแนวทางการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษา  โดยอยู่บนพื้นฐาน
ของความช่วยเหลือเกื้อกูล ซึ่งจะท าให้วิทยาลัยมีการพัฒนาคุณภาพไปอย่างต่อเนื่อง   

 
 
 
 

 
 
หลักการในการประกันคุณภาพการศึกษา 
 วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี ราชบุรี ได้พัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาของวิทยาลัยให้เป็นไป
ตามเกณฑ์มาตรฐานการจัดการศึกษาในระดับอุดมศึกษา และมาตรฐานของวิชาชีพมาเป็นล าดับ โดยใน
เบื้องต้นได้พยายามพัฒนาคุณภาพขององค์ประกอบต่างๆ ที่มีผลต่อคุณภาพของผู้ส าเร็จการศึกษา เช่น  
หลักสูตร วิธีการจัดการเรียน การสอน อาจารย์ นักศึกษา และปัจจัยเกื้อหนุนที่ส่งเสริมการเรียนรู้ของ
นักศึกษา เป็นต้น  เนื่องจากเช่ือว่าสิ่งต่างๆ เหล่านี้ ถ้ามีคุณภาพมาตรฐานแล้ว ย่อมท าให้ผู้ส าเร็จ
การศึกษามีคุณภาพตามมาด้วย  ส าหรับการจัดการศึกษาของวิทยาลัย ได้น ากรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
การศึกษาแห่งชาติ (TQF) และเกณฑ์มาตรฐานการจัดการศึกษาของสภาการพยาบาล เกี่ยวกับข้อบังคับ
การจัดการศึกษาพยาบาล   การรับรองวิทยฐานะของสถาบัน และการออกใบประกอบวิชาชีพแก่ผู้ส าเร็จ
การศึกษา โดยวิทยาลัยต้องด าเนินการจัดการศึกษาให้ได้มาตรฐานและได้รับการรับรองคุณภาพของ
สถาบันจากสภาการพยาบาล และสามารถผลักดันให้นักศึกษาสอบข้ึนทะเบียนใบประกอบวิชาชีพการ
พยาบาลผ่าน ซึ่งจากข้อก าหนดมาตรฐานการจัดการศึกษาต่างๆ ส่งผลดีต่อการด าเนินการจัดการศึกษา
ของวิทยาลัยพยาบาลโดยตรง เนื่องจากเป็นการส่งเสริมให้อาจารย์ของวิทยาลัย  มีความตื่นตัวในการ
พัฒนาตนเองและร่วมกันพัฒนาคุณภาพด้านต่างๆ ของสถาบันอย่างสม่ าเสมอและต่อเนื่อง   

วิทยาลัยได้ด าเนินงานในรูปแบบต่างๆ เพื่อสนับสนุนให้การศึกษาของวิทยาลัยเป็นไปอย่างมี
คุณภาพมาตรฐาน เช่น การสนับสนุนงบประมาณและวัสดุ อุปกรณ์ต่างๆ ที่เอื้อต่อการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา การพัฒนาบุคลากรทั้งในประเทศและต่างประเทศ การให้ความเป็นอิสระทางวิชาการและการ
บริหารจัดการแก่บุคลากรของวิทยาลัย เพื่อความมีคุณภาพของการศึกษาอย่างเต็มที่ การจัดด าเนิน
โครงการต่างๆ ที่จะช่วยให้การจัดการศึกษาของวิทยาลัยให้เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน รวมทั้งการ
ปรับเปลี่ยนวิธีการสอบคัดเลือกนักศึกษาให้มีมาตรฐานเดียวกันกับสถาบัน อุดมศึกษาอื่นๆ เป็นต้น ซึ่งจาก
การศึกษาผลการประเมนิจัดการศึกษาของวิทยาลยั พบว่า ระดับคุณภาพการด าเนินงานตามมาตรฐานของ
วิทยาลัย แต่ละมาตรฐานและแต่ละกิจกรรมยังคงมีความแตกต่างกัน ช้ีให้เห็นว่ามาตรฐานการศึกษาด้าน
ต่างๆ นั้น บุคลากรของวิทยาลัยยังมีความรู้และความเข้าใจที่แตกต่างกันมาก จึงจ าเป็นอย่างยิ่งที่ต้อง
พัฒนาคุณภาพ มาตรฐาน ตัวบ่งช้ี และเกณฑ์ของวิทยาลัย ให้มีความชัดเจนย่ิงข้ึน และสอดคล้องกับเกณฑ์
การจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาที่ทบวงมหาวิทยาลัยและองค์กรวิชาชีพก าหนดไว้ 
 
 
 

หลักการและวัตถุประสงค์ในการประกันคุณภาพการศึกษา 
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วัตถุประสงค์คุณภาพ  
วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี ราชบุรี น าระบบคุณภาพ BCNR QM และ KPI มาใช้ในการ

ประกันคุณภาพการศึกษา และก าหนดให้ทุกหน่วยงานภายในองค์การด าเนินการวิเคราะห์และประเมิน
ตนเองตามตัวช้ีวัดประสิทธิผล เพื่อบรรลุวัตถุประสงค์ต่อไปนี้  

๑. ผลิตบัณฑิตพยาบาลที่มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ ตรงตามความต้องการของผู้ เกี่ยวข้อง
และสังคม  

๒. วิจัยและสร้างองค์ความรู้ใหม่อย่างต่อเนื่องได้มาตรฐาน เป็นที่ยอมรับในระดับ ประเทศ  
๓. พัฒนาบุคลากรสาธารณสุขให้มีสมรรถนะตรงตามความต้องการของผู้รับบริการและ/หรือ

หน่วยงานต้นสังกัด  
๔. ให้บริการวิชาการแก่สังคมที่ตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการ  
๕. ท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมเพื่อด ารงไว้ซึ่งเอกลักษณ์ของชาติ  
๖. บริหารงานอย่างมีประสิทธิภาพ  
๗. พัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่องและสอดคล้องกับความต้องการของผู้เกี่ยวข้อง 

 
         

 
 

การประกันคุณภาพการศึกษา เป็นกระบวนการบริหารจัดการที่มีการพัฒนาปรับปรุงอย่าง
ต่อเนื่อง เพื่อพัฒนาระบบการศึกษาให้มีคุณภาพอย่างต่อเนื่อง  ซึ่งจะเป็นการสร้างความมั่นใจให้แก่
ผู้รับบริการทางการศึกษาโดยตรงได้แก่ นักศึกษา ผู้ปกครอง และผู้รับบริการทางอ้อม ได้แก่ สถาน
ประกอบการ ประชาชน และสังคม ซึ่งระบบการประกันคุณภาพภายในเพื่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษา
และพัฒนามาตรฐานการศึกษา มีแนวคิดในการด าเนินงาน ประกอบด้วย   

๑. การประเมินคุณภาพภายใน 
๒. การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 
๓. การพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
ซึ่งวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี ราชบุรี ได้จัดด าเนินการประกันคุณภาพภายในอย่างต่อเนื่อง

เป็นประจ าทุกปีโดยเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ ทั้งนี้ ด้วยการสนับสนุนจากสถาบันพระบรมราชชนก และการมี
ส่วนร่วมของชุมชน โดยมีข้อตกลงว่าให้มีการประเมินภายในของตนเองไขว้กันทุกปี ให้เครือข่ายวิทยาลัย
เข้าประเมินทุกปีในปีใดที่จะประเมินภายนอกสถาบันพระบรมราชชนก ซึ่งเป็นหน่วยงานต้นสังกัดจะเข้า
ประเมินเอง และในปีนั้นเครือข่ายวิทยาลัยจะไม่เข้าประเมิน 

มีการจัดท ารายงานประจ าป ีที่เปน็รายงานประเมนิคุณภาพภายใน เสนอต่อคณะกรรมการบรหิาร
วิทยาลัย สถาบันพระบรมราชชนก และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อพิจารณาและเปิดเผยรายงานต่อ
สาธารณชน รวมทั้งน าผลการประเมินคุณภาพทั้งภายในและภายนอกไปจัดท าแผนการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาของวิทยาลัยฯ 

 
 
 
 

แนวคิดการประกันคุณภาพการศึกษาของวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี ราชบุรี 
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วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี ราชบุรี มีเป้าหมายที่จะจัดบริการการศึกษาพยาบาลตามพันธกิจ

ของสถาบัน   เพื่อตอบสนองความต้องการของผู้เกี่ยวข้อง   โดยพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่องด้วยความ
มุ่งมั่น และส านึกรับผิดชอบต่อสังคม เพื่อให้การด าเนินการด้านคุณภาพการศึกษาของวิทยาลั ยเป็นไป
อย่างมีระบบและกลไกที่มีประสิทธิภาพบรรลุเป้าหมายที่ก าหนด วิทยาลัยจึงก าหนดนโยบายด้านการ
ประกันคุณภาพการศึกษา เพื่อเป็นแนวปฏิบัติส าหรับบุคลากรทุกคนของวิทยาลัย ดังนี้ 

1)   บริหารงานโดยใช้หลักธรรมาภิบาล และการมีส่วนร่วมของบุคลากรทั้งองค์กร 
2) ส่งเสริมการด าเนินงานโดยใช้วงจรคุณภาพ (PDCA) อย่างต่อเนื่อง และเป็นส่วนหนึ่งของ

กระบวนการบริหารการศึกษา โดยการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วนทั้งภายในและภายนอกองค์กร 
3) สนับสนุนการมีส่วนร่วมกับเครือข่าย เพื่อการแลกเปลี่ยนเรียนรู้การปฏิบัติที่ดีด้านการประกัน

คุณภาพการศึกษา   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

นโยบายด้านการประกันคุณภาพ 
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ระบบการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายใน 

เริ่มต้น 

- ศึกษาคู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของสถาบนั
พระบรมราชชนก 

- ศึกษาตัวบ่งช้ีและเกณฑ์สภาการพยาบาลและหน่วยงาน   
ที่เกี่ยวข้อง 

จัดท าคู่มือประกันคุณภาพการศึกษาภายในของ 
วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี ราชบุร ี

พิจารณา 

แจกจ่ายคู่มอืประกันคุณภาพการศึกษาภายในของวิทยาลัย
พยาบาลบรมราชชนนี ราชบุรีใหก้ับบุคลากร 

ถ่ายทอดตัวบ่งช้ีและและผูร้ับผิดชอบในการด าเนินงาน 

พิจารณา 

จัดท าแผนการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา 
 

ส่งเสริมและพัฒนาความรู้ความเข้าใจทีเ่กี่ยวข้องกบัการ
ด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาให้กบับุคลากร

ของวิทยาลัย 

ด าเนินงานตามแผนการด าเนินงาน 

ไม่อนุมัต ิ

อนุมัติ 

ไม่อนุมัต ิ

อนุมัติ 

a 

คณะกรรมการงานมาตรฐาน
ประกันคุณภาพฯ 

คณะกรรมการงานมาตรฐาน
ประกันคุณภาพฯ 

รองผู้อ านวยการกลุม่ยุทธศาสตร์ฯ 
คุณภาพ 

คณะกรรมการงานมาตรฐาน
ประกันคุณภาพฯ 
 

รองผู้อ านวยการกลุม่งานต่างๆ /  
ผู้ที่ได้รบัมอบหมาย 

คณะกรรมการงานมาตรฐาน
ประกันคุณภาพฯ 

คณะกรรมการงานมาตรฐาน
ประกันคุณภาพฯ 

ผู้อ านวยการ 

รองผู้อ านวยการกลุม่ยุทธศาสตร์ฯ 
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วางแผนการก ากับตดิตาม/ตรวจสอบการด าเนินงานการ
ประกันคุณภาพการศึกษา 

แจ้งก าหนดการตรวจสอบการด าเนินงานการประกัน
คุณภาพการศึกษาใหก้ับบุคลากรภายใน 

ทุกกลุ่มงานด าเนินการจัดท ารายงานการประเมินตนเอง
ตามตัวบ่งชี้ที่ได้รับการถ่ายทอด 

แจ้งผู้ทีเ่ก่ียวข้องน าข้อเสนอแนะไปพัฒนาปรบัปรุงการ
ด าเนินงาน 

a 

พิจารณา 

 

อนุมัติ 

b 

คณะกรรมการงานมาตรฐานประกัน
คุณภาพฯ 

คณะกรรมการงานมาตรฐานประกัน
คุณภาพฯ 

รองผู้อ านวยการกลุ่มงานตา่งๆ/
ผู้ที่ได้รับมอบหมาย 

คณะกรรมการตรวจประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายใน  

คณะกรรมการงานมาตรฐาน
ประกันคุณภาพฯ 

น าเสนอผลการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน
ต่อคณะกรรมการบริหารวิทยาลยัเพื่อพิจารณาให้

ข้อเสนอแนะในการปรังปรุงการด าเนินงาน 

ผู้อ านวยการ 

คณะกรรมการงานมาตรฐาน 
ประกันคุณภาพฯ 

 ไม่อนุมัติ 

จัดท าค าสัง่แต่งตั้งคณะกรรมการประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายในเพื่อตรวจสอบการด าเนินงานการ

ประกันคุณภาพและเสนออนุมัติ 

ด าเนินการตรวจประเมินการด าเนินงานประกันคุณภาพ
ระดับหลักสูตรและสถาบันและสรุปผลการประเมิน 
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จัดท ารายงานการประเมินตนเองระดบัหลักสูตรและ
ระดับสถาบัน 

จัดท ารายงานการประเมินตนเองระดบัหลักสูตรและ
ระดับสถาบันเสนอผู้อ านวยการ 

b 

ผู้ทรงคุณวฒุ ิ

คณะกรรมการงานมาตรฐาน
ประกันคุณภาพฯ 

คณะกรรมการประเมินคุณภาพโดย
เครือข่าย/สถาบันพระบรมราชชนก
(สบช) 

งานมาตรฐานประกันคุณภาพ 
 

จัดส่งรายงานการประเมินตนเองระดับหลักสูตรและ
ระดับสถาบันในระบบ CHE QA Online   1 สปัดาห์

ก่อนคณะกรรมการเข้าประเมิน  

ตรวจประเมินคุณภาพภายในระดับหลักสูตรและระดับ
สถาบันตามแผนที่ก าหนด 

คณะกรรมการประเมินคุณภาพภายในเสนอผลการ
ประเมินคุณภาพภายในให้กับผู้บริหารและบุคลากร

รับทราบ 

น าข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการตรวจประเมินไปจัดท า
แผนพัฒนาคุณภาพวิทยาลัย (Improvement plan) 

พิจารณา 

สิ้นสุด 

รองผู้อ านวยการ/ 
ผู้รับผิดชอบตัวบง่ชี ้
 

ไม่เห็นชอบ 

เห็นชอบ 

วิพากษ์รายงานการประเมินตนเองระดบัหลักสูตรและ
ระดับสถาบันโดยผู้ทรงคุณวฒุ ิ

ส่งรายงานประจ าปีที่เป็นรายงานการประเมินคุณภาพ
ภายในผ่านระบบ CHE QA Online ภายใน 120 วันนับ

จากสิ้นปีการศึกษา 

ผู้อ านวยการ 

คณะกรรมการงานมาตรฐาน
ประกันคุณภาพฯ 

คณะกรรมการประเมินคุณภาพ
โดยเครือข่าย/สถาบันพระบรม
ราชชนก(สบช) 

รองผู้อ านวยการ/ 
ผู้รับผิดชอบตัวบง่ชี ้
 

คณะกรรมการงานมาตรฐาน
ประกันคุณภาพฯ 
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กลไกการประกันคุณภาพของวิทยาลยัพยาบาลบรมราชชนนีราชบุรี ผู้ที่มีความส าคัญส่งผลให้การ
ด าเนินงานประสบความส าเร็จ และน าไปสู่การพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่องคือ คณะกรรมการต่างๆ ที่
วิทยาลัยฯ ได้จัดตั้งข้ึนในการขับเคลื่อนระบบการประกันคุณภาพการศึกษาให้ไปสู่เป้าหมาย รวมทั้ง
ส่งเสริมสนับสนุนการด าเนินงานให้มีการพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่อง  เป็นไปตามระบบและกลไกการ
ประกันคุณภาพการศึกษา   สอดคล้องกับเกณฑ์มาตรฐานการประเมินคุณภาพ   ซึ่งวิทยาลัยฯ ให้
ความส าคัญกับกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา โดยแบ่งเป็นหลายระดับตามหน้าที่และความส าคัญ 
ดังนี ้
  ๑.  คณะกรรมการบริหารวิทยาลัย โดยมีผู้บริหารสูงสุดของสถาบัน คือ ผู้อ านวยการวิทยาลัย
พยาบาล เป็นประธาน รองผู้อ านวยการทุกกลุ่มงาน ผู้แทนหัวหน้าภาคฯ/หัวหน้างาน ผู้แทนอาจารย์ 
ผู้แทนข้าราชการ/ลูกจ้าง เป็นกรรมการ 

๒. คณะกรรมการบริหารคุณภาพ  แต่งตั้งโดยผู้อ านวยการวิทยาลัย  คณะกรรมการมี
องค์ประกอบดังนี้   ผู้อ านวยการวิทยาลัยเป็นประธาน   มีรองผู้อ านวยการวิทยาลัย  ตัวแทนจากกลุ่มวิชา
หรือกลุ่มงานที่มีประสบการณ์ในการสอนสาขาพยาบาลศาสตร์   ไม่ต่ ากว่า  ๕ ปี  ผู้แทนแหล่งฝึก  ผู้ใช้
บัณฑิต  ศิษย์เก่า   ผู้แทนนักศึกษา ร่วมเป็นกรรมการ    หั วหน้างานประกันคุณภาพการศึกษาเป็น
เลขานุการ   คณะกรรมการงานประกันคุณภาพเป็นผู้ช่วยเลขานุการ  โดยมีหน้าที่ดังนี้ 

๑)  ให้ค าแนะน าหรือความเห็นในการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา  
๒)  ให้ค าแนะน าหรือความเห็นต่อหัวหน้างานประกันคุณภาพการศึกษาในการก าหนด

ตัวช้ีวัด  หรือหลักเกณฑ์หรือแนวทางปฏิบัติในเรื่องต่างๆให้สอดคล้องกับนโยบาย กฎหมาย และระเบียบ
แบบแผนของการประกันคุณภาพการศึกษาของทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง 

๓) ทบทวนและพิจารณาระบบและหลักการการประกันคุณภาพการจัดการศึกษาของ
วิทยาลัย 

๔) ให้ค าแนะน าการด าเนินงานบริหารคุณภาพ 
๕) ให้ข้อเสนอแนะการจัดท าแผนและด าเนินการการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน

ทุกระดับ 
๖) ให้ข้อเสนอแนะการจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาของวิทยาลัยใหเ้ปน็ไป

ตามวิสัยทัศน์และเป้าประสงค์ขององค์กร 
๗) เสนอแนวทางในการแก้ไขปัญหาและอุปสรรคที่พบจากการด าเนินงาน 

        ๓.  คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาของวิทยาลัย แต่งตั้งโดยผู้อ านวยการวิทยาลัย  
คณะกรรมการมีองค์ประกอบดังนี้  ผู้อ านวยการวิทยาลัยเป็นประธาน  มีรองผู้อ านวยการกลุ่มยุทธศาสตร์
เป็นรองประธาน  หัวหน้างานประกันคุณภาพการศึกษาเป็นกรรมการและเลขานุการ  มีรองผู้อ านวยการ  
หัวหน้าภาค และหัวหน้างานร่วมเป็นกรรมการ โดยมีหน้าที่ดังนี้  
  ๑)  พัฒนา บริหาร ติดตามการด าเนินการประกันคุณภาพภายใน ตลอดจนประสานกับ
หน่วยงานภายนอก เพื่อให้เกิดความมั่นใจว่าการจัดการศึกษาจะเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

กลไกการประกันคุณภาพการศึกษาของวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี ราชบุรี 
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  ๒)  พัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในเพื่อใช้ก ากับ ติดตาม ตรวจสอบและประเมิน
คุณภาพการศึกษาให้มีประสิทธิภาพ ภายใต้กรอบนโยบายหลักการที่ส านักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา 
และข้อเสนอแนะของ สบช. สมศ. และสภาการพยาบาล 
  ๓)  รับผิดชอบและประสานงานด้านการประกันคุณภาพ เพื่อผลักดันให้มีการประกัน
คุณภาพเกิดข้ึนอย่างต่อเนื่อง ตั้งแต่ระดับสถาบัน ภาควิชา / งาน จนถึงระดับผู้ปฏิบัติแต่ละบุคคล 
      ๔)  จัดท าคู่มือการประกันคุณภาพการศึกษา และเอกสารอื่น ๆ  ที่เกี่ยวข้อง และประกาศ
วันเริ่มใช้ 
  ๕)  ก าหนดมาตรฐาน ตัวบ่งช้ีและเกณฑ์การประเมินคุณภาพที่เหมาะสม 
  ๖)  ก าหนดแผนปฏิบัติการด้านการประกันคุณภาพ สอดคล้องกับปณิธาน พันธกิจของ
วิทยาลัยฯ 
  ๗) ด าเนินการตามระบบการประกันคุณภาพภายใน และแผนปฏิบัติการด้านการประกัน
คุณภาพ 
  ๘) ประเมินตนเองและจัดท ารายงานประจ าปีไปยังหน่วยงานที่ เกี่ยวข้องทุกสิ้ นปี
การศึกษา ทั้งในระบบเอกสาร และ CHE QA Online 
  ๙) น าผลการประเมินคุณภาพไปจัดท าแผนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถาบัน
ติดตามการด าเนินงานตามแผนการพัฒนา 
     ๑๐) งานอื่นๆที่เกี่ยวข้องและได้รับมอบหมาย 
 ๔.  คณะกรรมการงานประกันคุณภาพการศึกษา โดยมีหัวหน้างานประกันคุณภาพการศึกษา    
เป็นประธานคณะกรรมการ และผู้แทนคณาจารย์เป็นคณะกรรมการ โดยมีหน้าที่ดังนี้ 
  1)  ด าเนินการเกี่ยวกับการให้ได้มาซึ่งการรับรองวิทยฐานะขององค์กร (Accreditation)               
โดยการควบคุมคุณภาพทุกส่วนของระบบการศึกษา   
  2)  วางแผนปฏิบัติการ ติดตามก ากับการปฏิบัติ และสรุปแผนปฏิบัติการประจ าปี และ
รายงานผลคณะกรรมการบริหารวิทยาลัย  และผู้อ านวยการ 
  ๓)  ประสานงานกับคณะกรรมการที่เกี่ยวข้องกับการบริหารคุณภาพ เพื่อพัฒนาระบบ
และกลไกการประกันคุณภาพภายในอย่างต่อเนื่อง 
  ๔)  ด าเนินการ/ควบคุมก ากับให้มีการด าเนินการตรวจติดตามคุณภาพภายในตามแผน                  
และประเมินผลการด าเนินการ และรายงานต่อผู้อ านวยการ 
  ๕)  ควบคุมเอกสารเกี่ยวกับระบบประกันคุณภาพการศึกษา ก าหนดเอกสารคุณภาพ
ระดับต่าง ๆ  ได้แก่ คู่มือคุณภาพ  คู่มือการปฏิบัติงาน เอกสารวิธีการท างาน และเอกสารอื่น ๆ  ที่
เกี่ยวข้องกับระบบการปฏิบัติงานการบริหารคุณภาพการจัดการศึกษาของวิทยาลัยพยาบาลฯทั้งระบบให้
เป็นปัจจุบันสมัยอย่างต่อเนื่อง 
  ๖)  จัดท ารายงานการประเมินตนเอง รายงานผลการปฏิบัติงานประจ าปี รายงานที่
เกี่ยวข้องเพื่อการขอรับรองสถาบัน 

๗)  ถ่ายทอด ช้ีแจงและท าความเข้าใจกับบุคลากรถึงความจ าเป็นของการประกันคุณภาพ
การศึกษา ตัวช้ีวัดการประเมินคุณภาพการศึกษาทั้งระดับองค์กรและระดับบุคคล 

๘)  สนับสนุนให้บุคลากรในวิทยาลัยด าเนินงานตามระบบบริหารคุณภาพ 
  ๙)  จัดท าแผนและด าเนินการการประกันคุณภาพภายในทุกระดับ จัดท าแผนพัฒนา 

คุณภาพ           
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การจัดการศึกษาของวิทยาลัยฯ ให้เป็นไปตามวิสัยทัศน์และเป้าประสงค์องค์การ 
๑๐) เสนอแนวทางในการแก้ไขปัญหาและอุปสรรคที่พบจากการด าเนินงาน และข้อร้องเรียน 
๑๑) ก าหนดและทบทวนลักษณะงานของบุคลากร และคุณสมบัติเฉพาะงาน 
๑๒) ด าเนินการบริหารความเสี่ยงในงานที่รับผิดชอบ 
๑๓) ด าเนินงานตามขั้นตอนให้เป็นไปตามระเบียบวิธีปฏิบัติต่าง ๆ  และบูรณาการตัวบ่งช้ีที่ 

เกี่ยวข้องตามระบบประกันคุณภาพ ให้สอดรับกับการปฏิบัติงานประจ า และปรับปรุงพัฒนาให้มีมาตรฐาน
สูงข้ึนอย่างต่อเนื่อง 

๑๔) ปฏิบัติภารกิจอื่น ๆ ตามที่ผู้บังคับบัญชามอบหมาย 
 

 ๔.  คณะกรรมการตรวจติดตามคุณภาพภายใน 
  ประกอบด้วยรองผู้อ านวยการทุกกลุ่มงาน ผู้แทนหัวหน้าภาค หัวหน้างาน อาจารย์ 
ข้าราชการ และเจ้าหน้าที่ โดยมีหน้าที่ดังนี้  
  ๑) ก่อนการตรวจเยี่ยม คณะผู้ประเมินท าการศึกษา วิเคราะห์รายงานการประเมินตนเอง
ของกลุ่มงานและภาควิชา ข้อมูลตามมาตรฐานและตัวบ่งช้ีของสถาบันพระบรมราชชนก และเอกสารข้อมูล
อื่น ๆ  

  ๒) คณะผู้ประเมินประชุมปรึกษาหารือ ก าหนดประเด็นและรายงานข้อมูลที่จะต้อง 
ตรวจสอบระหว่างการตรวจเยี่ยมว่าจะต้องรวบรวมข้อมูลอะไรบ้าง จากแหล่งใด ด้วยวิธีการอย่างไร ทั้งนี้
เพื่อให้มีหลักฐานครบถ้วนเพียงพอในการสรุปผลการประเมินอย่างถูกต้องชัดเจนและร่วมกันวางแผนการ
ตรวจเยี่ยมและวางแผนการประเมิน ก าหนดตารางการปฏิบัติงาน 

  ๓) ในวันตรวจเยี่ยม ประชุมช้ีแจงแก่คณะผู้บริหารและบุคลากรของสถานศึกษา 
เพื่อให้รับทราบกระบวนการและวัตถุประสงค์ในการประเมิน/ตรวจเยี่ยม รวมทั้งเพื่อแจ้งให้ทราบเกี่ยวกับ
แผนและตารางการปฏิบัติงานของคณะผู้ประเมิน 

  ๔) ระหว่างการตรวจเยี่ยม คณะผู้ประเมินจะท าการประเมินคุณภาพของกลุ่มงานและ 
ภาควิชาตามขอบข่ายและประเด็นที่ได้ก าหนดไว้ โดยตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลจากเอกสารต่าง ๆ 
รวมทั้งหลักฐานอื่น ๆ ที่สะท้อนสภาพความเป็นจริงอื่น ๆ  

  ๕) เมื่อได้ข้อมูลครบถ้วน คณะผู้ประเมินน าข้อค้นพบหรือข้อมูลที่ได้ทั้งหมดมา 
อภิปรายร่วมกัน เพื่อวิเคราะห์สรุปผลการตรวจและข้อเสนอแนะ และเขียนรายงานผลการตรวจประเมิน 

  ๖) น าเสนอผลการตรวจประเมินต่อผู้บริหาร คณาจารย์ และบุคลากร ด้วยวาจา เพื่อ 
รับฟังความคิดเห็นและตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลต่าง ๆ และให้โอกาสกลุ่มงาน และภาควิชา ช้ีแจง
ในกรณีที่ เห็นว่าข้อสังเกตยังไม่ถูกต้อง ไม่ชัดเจนหรือไม่ครอบคลุมบางประเด็น 

  ๗) หน้าที่อื่น ๆ ตามที่ได้รับมอบหมาย 
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สว่นท่ี  
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๒ 
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เพื่อให้บุคลากรทุกระดับของวิทยาลัยฯ  มีความเข้าใจตรงกันถึงความหมายของค าศัพท์ที่ใช้ในการ
ด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของวิทยาลัย  จึงได้รวบรวมค าศัพท์ต่างๆ ไว้ดังนี้ 

การประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา หมายถึง การมีระบบและกลไกในการควบคุม 
ตรวจสอบ และประเมินการด าเนินงานในแต่ละองค์ประกอบคุณภาพตามดัชนีบ่งช้ีที่ก าหนด  เพื่อเป็น
หลักประกันแก่ผูม้ีสว่นเกี่ยวข้องและสาธารณะชนได้มั่นใจว่าสถาบันนั้นๆ สามารถให้ผลผลิตทางการศึกษาที่
มีคุณภาพ 

การประกันคุณภาพการศึกษา (Quality Assurance) หมายถึง การท ากิจกรรม หรือ 
การปฏิบัติภารกิจหลักอย่างมีระบบตามแบบแผนที่ก าหนดไว้  โดยมีการควบคุมคุณภาพ (QUALITY 
CONTROL) การตรวจสอบคุณภาพ (QUALITY AUDITING) และการประเมินคุณภาพ (QUALITTY 
ASSESSMENT) จนท าให้เกิดความมั่นใจในคุณภาพและมาตรฐานของดัชนีช้ีวัด ระบบและกระบวนการผลิต 
ผลผลิตและผลลัพธ์ ของการจัดการศึกษา ประกอบด้วยการประกันคุณภาพภายใน และการประกันคุณภาพ
ภายนอก 

การควบคุมคุณภาพการศึกษา (Quality Control) หมายถึง การศึกษาอาจไม่ชัดเจนเหมือนกลุ่ม
อุตสาหกรรมหรือกิจการโรงงาน ซึ่งทบวงมหาวิทยาลัยได้นิยามค าศัพท์นี้ว่า หมายถึงการมีระบบและกลไก
ในแต่ละองค์ประกอบคุณภาพ เพื่อก ากับการด าเนินงานของสถาบันให้ได้ผลตามดัชนีบ่งช้ีคุณภาพที่ก าหนด 
โดยข้ันตอนน้ีคือจุดที่สถาบันก าหนดรายละเอียดของแต่ละองค์ประกอบคุณภาพ อาทิเช่น บุคลากรควรมี
ลักษณะอย่างไร ทรัพยากรควรมีมากน้อยเพียงใด มาตรการต่างๆ ที่เกี่ยวข้องเป็นอย่างไร ซึ่งเช่ือว่าหาก
ด าเนินการให้เป็นไปตามรายละเอียดดังกล่าว จะท าให้สถาบันบรรลุตามดัชนีคุณภาพ 

การตรวจสอบคุณภาพการศึกษา (Quality Auditing) หมายถึง กระบวนการในการศึกษา
วิเคราะห์ว่าสถาบันมีระบบและกลไกก ากับและควบคุมคุณภาพและได้ปฏิบัติ ตลอดจนมีผลการปฏิบัติตาม
ระบบและกลไกดังกล่าว หรืออาจจะอธิบายได้ว่าคือ กระบวนการเพื่อจะตัดสินใจว่าหน่วยงานได้มีการ
จัดระบบและกลไก ตามที่แจ้งไว้ว่าจะท าและท าได้หรือไม่ 

การประเมินคุณภาพการศึกษา (Quality Assessment) หมายถึง การประเมินคุณภาพ
การศึกษาเป็นกระบวนการที่ต่อเนื่องมาจากการตรวจสอบคุณภาพ แต่ทั้งนี้จะเน้นการวิเคราะห์ผล 
เปรียบเทียบการด าเนินงานของสถาบัน กับดัชนีคุณภาพในทุกองค์ประกอบของคุณภาพ ว่าการด าเนินงาน
เป็นไปตามเกณฑ์และมาตรฐานการศึกษามากน้อยเพยีงใด โดยภาพรวมเมื่อได้มีการใช้ระบบประกันคุณภาพ
แล้ว สถาบันได้มีการเปลี่ยนแปลงในเชิงคุณภาพมากน้อยเพียงใด 

จากกฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. ๒๕๕๓ 
การประเมินคุณภาพภายใน หมายความว่า การประเมินคุณภาพการจัดการศึกษาการติดตาม และ

การตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาที่กระทรวงศึกษาธิการประกาศก าหนด

ความหมายของการประกันคุณภาพการศึกษา 
 

ส่วนท่ี ๒ กระบวนการประกนัคณุภาพการศึกษาภายใน 
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ส าหรับการประกันคุณภาพภายใน ซึ่งกระท าโดยบุคลากรของสถานศึกษาน้ันหรือโดยหน่วยงานต้นสังกัดที่มี
หน้าที่ก ากับดูแลสถานศึกษา 

การประเมินคุณภาพภายนอก หมายความว่า การประเมินคุณภาพการจัดการศึกษาการติดตาม 
และการตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ซึ่งกร ะท าโดยส านักงานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) หรือผู้ประเมินภายนอก 

การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา  หมายความว่า กระบวนการติดตามตรวจสอบ
ความก้าวหน้าของการปฏิบัติตามแผนการพัฒนาคุณภาพการศึกษา และจัดท ารายงานการติดตาม  
ตรวจสอบคุณภาพการศึกษา พร้อมทั้งเสนอแนะมาตรการเร่งรัดการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

การพัฒนาคุณภาพการศึกษา หมายความว่า กระบวนการพัฒนาการศึกษาเข้าสู่คุณภาพที่
สอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษาของชาติ โดยมีการก าหนดมาตรฐานการศึกษา การจัด ระบบและ
โครงสร้างการวางแผนและการด าเนินงานตามแผน รวมทั้งการสร้างจิตส านึกให้เห็นว่าการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาจะต้องด าเนินการอย่างต่อเนื่องและเป็นความรับผิดชอบร่วมกันของทุกคน 

 
เหตุผลและความจ าเป็นของการประกันคุณภาพการศึกษา ระดับอุดมศึกษา 

1. ความจ าเป็นของการประกันคุณภาพการศึกษา 
ภารกิจหลักที่สถาบันอุดมศึกษาจะต้องปฏิบัติมี 4 ประการ คือ การผลิตบัณฑิต การวิจัย           

การ ให้บริการทางวิชาการแก่สงัคม และการท านุบ ารงุศิลปะและวัฒนธรรม การด าเนินการตามภารกิจทั้ง 4 
ประการดังกล่าว มีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการพัฒนาประเทศท้ังระยะส้ันและระยะยาว  ปัจจุบันมีปัจจัย
ภายใน และภายนอกหลายประการที่ท าให้การประกันคุณภาพการศึกษาในระดับอุดมศึกษาเป็นสิ่งจ าเป็นที่
จะต้องเร่งด าเนินการ ปัจจัยดังกล่าวคือ 

1) คุณภาพของสถาบันอุดมศึกษาและบัณฑิตภายในประเทศแนวโน้มแตกต่างกันมากข้ึน ซึ่งจะ
ก่อให้เกิดผลเสียแก่สังคมโดยรวมของประเทศในระยะยาว 

2) ความท้าทายของโลกาภิวัตน์ต่อการอุดมศึกษา ทั้งในประเด็นการบริการการศึกษาข้าม
พรมแดน และการเคลื่อนย้ายนักศึกษาและบัณฑิต การประกอบอาชิพของบัณฑิตในอนาคต อันเป็นผลจาก 
การรวมตัวของประเทศในภูมิภาคอาเซียน ซึ่งทั้งสองประเด็นต้องการการรับประกันของคุณภาพการศึกษา 

3) สถาบันอุดมศึกษามีความจ าเป็นที่จะต้องสร้างความมั่นใจแก่สังคมว่าสามารถพัฒนาองค์
ความรู้และผลิตบัณฑิต ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์ การพัฒนาประเทศให้มากข้ึน ไม่ว่าจะเป็นการสร้างขีด 
ความสามารถในการแข่งขันระดับสากล การพัฒนาภาคการผลิตจริงท้ังอุตสาหกรรมและบริการ  การพัฒนา 
อาชีพ คุณภาพชีวิต ความเป็นอยู่ระดับท้องถ่ินและชุมชน 

4) สถาบันอุดมศึกษาจะต้องให้ข้อมูลสาธารณะ (public information) ที่เป็นประโยชน์ต่อผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย ทั้งนักศึกษา ผู้จ้างงาน ผู้ปกครอง รัฐบาล และประชาชนทั่วไป 

5) สังคมต้องการระบบอุดมศึกษาท่ีเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีส่วนร่วม (participation)          
มีความโปร่งใส (transparency) และมีความรับผิดชอบซึ่งตรวจสอบได้ (accountability) ตามหลัก           
ธรรมาภิบาล 

6) พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542  แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 
ก าหนดให้สถานศึกษาทุกแห่งจัดให้มีระบบการประกันคุณภาพภายใน รวมถึงให้มีส านักงานรับรองมาตรฐาน 
และประเมินคุณภาพการศึกษาท าหน้าท่ีประเมินคุณภาพภายนอก โดยการประเมินผลการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษา 
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7) คณะกรรมการการอุดมศึกษาได้ประกาศใช้มาตรฐานการอุดมศึกษา เมื่อวันที่ 7 สิงหาคม 
2549 เพื่อเป็นกลไก ก ากับมาตรฐานระดับกระทรวง  ระดับคณะกรรมการการอุดมศึกษา และระดับ
หน่วยงาน โดยทุกหน่วยงานระดับอุดมศึกษาจะได้ใช้เป็นกรอบการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา 

8) กระทรวงศึกษาธิการได้มีประกาศกระทรวงศึกษาธิการ  เรื่อง กรอบมาตรฐานคุณวุฒิ 
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ เมื่อวันที่ 2 กรกฎาคม 2552 และคณะกรรมการการอุดมศึกษาได้ประกาศแนว 
ทางการปฏิบัติตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ เมื่อวันที่ 16 กรกฎาคม 2552 เพื่อให้
การจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาเป็นไปตามมาตรฐานการอุดมศึกษาและเพื่อการประกันคุณภาพของ
บัณฑิตในแต่ละระดับคุณวุฒิและสาขาวิชา 

9) กระทรวงศึกษาธิการได้มีประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่องมาตรฐานสถาบันอุดมศึกษาเมื่อ
วันที่ 24 เมษายน 2554 เพื่อเป็นกลไกส่งเสริมและก ากับให้สถาบันอุดมศึกษาจัดการศึกษาให้มีมาตรฐาน    
ตามประเภทหรือกลุ่มสถาบันอุดมศึกษา 4 กลุ่ม 

2. วัตถุประสงค์ของการพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษา 
สถาบันอุดมศึกษาร่วมกับต้นสังกัดจ าเป็นต้องพัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพ

การศึกษา โดยมีวัตถุประสงค์ดังนี้ 
1. เพื่อให้สถาบันได้มีพัฒนามุ่งสู่วิสัยทัศน์ และยกระดับขีดความสามารถในการแข่งขัน โดย

ระบบดังกล่าวจะต้องเป็นไปตามเจตนารมณ์ของ พ.ร.บ. และเป็นไปตามกรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 
มาตรฐานระดับชาติ และนานาชาติ 

2. เพื่อตรวจสอบและประเมินผลการด าเนินงานตั้งแต่ระดับหลักสูตร คณะวิชา หรือหน่วยงาน
เทียบเท่า และสถาบันอุดมศึกษาในภาพรวม ตามระบบคุณภาพกลไกที่สถาบันนั้นๆ ก าหนดข้ึน โดย
วิเคราะห์เปรียบเทียบผลการด าเนินงานตามตัวบ่งช้ีในองค์ประกอบคุณภาพต่างๆ ว่าเป็นไปตามเกณฑ์และ
ได้มาตรฐาน 

3. เพื่อให้หลักสูตร คณะวิชาหรือหน่วยงานเทียบเท่าและสถาบันอุดมศึกษาทราบสถานภาพ
ของตนเองอันจะน าไปสู่การก าหนดแนวทางในการพัฒนาคุณภาพไปสู่เป้าหมาย (targets) และเป้าหมาย
สงค์ (goals) ที่ตั้งไว้ตามจุดเน้นของตนเอง 

4. เพื่อให้ได้ข้อมูลที่สะท้อนจุดแข็ง จุดที่ควรปรับปรุง ตลอดจนข้อเสนอแนะในการพัฒนาการ
ด าเนินงานเพื่อน าไปปรับปรุงผลการด าเนินงานในแต่ละระดับอย่างต่อเนื่อง เพื่อยกระดับขีดความสามารถ
ของสถาบัน 

5. เพื่ อ ให้ ข้อมู ลสาธารณะที่ เป็ นประ โยชน์ต่ อผู้ มี ส่ วน ได้ ส่ วน เสี ย  ท า ให้ มั่ น ใจ ว่า
สถาบันอุดมศึกษาสามารถสร้างผลผลิตทางการศึกษาที่มีคุณภาพและได้มาตรฐานตามที่ก าหนด 

6. เพื่อให้หน่วยงานต้นสังกัดของสถาบันอุดมศึกษาและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง มีข้อมูลพื้นฐานที่
จ าเป็นส าหรับการส่งเสริมสนับสนุนการจัดการอุดมศึกษาในแนวทางที่เหมาะสม 
 
กฎหมายท่ีเกี่ยวข้องกับการประกันคุณภาพการศึกษา 

1. พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ท่ี 
เกี่ยวข้องกับ การประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา 

พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ  พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ได้
ก าหนด จุดมุ่งหมายและหลักการของการจัดการศึกษาท่ีมุ่งเน้นคุณภาพและมาตรฐาน  โดยก าหนด
รายละเอียดได้ในหมวด 6 มาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา ซึ่งประกอบด้วย “ระบบการประกัน
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คุณภาพภายใน” และ “ระบบการประกันคุณภาพภายนอก ” เพื่อใช้เป็นกลไกในการผดุงรักษาคุณภาพและ
มาตรฐานของ สถาบันอุดมศึกษา 

การประกันคุณภาพภายใน เป็นการสร้างระบบและกลไกในการพัฒนา ติดตามตรวจสอบและ 
ประเมินการด าเนินงาน ของสถานศึกษาให้เป็นไปตามนโยบาย เป้าหมายและระดับคุณภาพตามมาตรฐานที่ 
ก าหนดโดยสถานศึกษาและหรือหน่วยงานสังกัด โดยหน่วยงานต้นสังกัดและสถานศึกษาก าหนดให้มีระบบ  
การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาและให้ ถือว่าการประกันคุณภาพภายในเป็นส่วนหนึ่งของ
กระบวนการบริหารการศึกษาที่ต้องด าเนินการอย่างต่อเนื่อง มีการจัดท ารายงานประจ าปีที่เป็นรายงาน
ประเมินคุณภาพ ภายในเสนอต่อสภาสถาบัน หน่วยงานต้นสังกัดและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อพิจารณา
และเปิดเผยต่อ สาธารณชนเพื่อน าไปสู่การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาและเพื่อรองรับการ
ประกันคุณภาพภายนอก 

การประกันคุณภาพภายนอก เป็นการประเมินคุณภาพการจัดการศึกษาเพื่อให้มีการติดตาม และ
ตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา โดยค านึงถึงความมุ่งหมาย หลักการ และ       
แนวการจัดการศึกษาในแต่ละระดับ ซึ่งประเมินโดย “ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา (องค์การมหาชน) หรือเรียกช่ืออย่างย่อว่า “สมศ.” พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 
2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่2) พ.ศ. 2545 ได้ก าหนดให้สถานศึกษาทุกแห่งต้องได้รับการประเมิน
คุณภาพภายนอกอย่างนอ้ย 1 ครั้งในรอบ 5 ป ีนับตั้งแต่การประเมินครั้งสุดท้าย และเสนอผลการประเมิน 
ต่อหน่วยงานที่ เกี่ยวข้องและสาธารณชน 

 
2.  กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ปี ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2551 -2565) และแผนพัฒนา

การศึกษา ระดับอุดมศึกษา ฉบับท่ี 11 (พ.ศ. 2555 – 2559) 
กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ปี ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2551-2565) ได้ก าหนดแนวทางการ

พัฒนาและ แก้ปัญหาอุดมศึกษาที่ไร้ทิศทาง ซ้ าซ้อน ขาดคุณภาพ และขาดประสิทธิภาพ โดยใช้กลไกการ
ประเมิน คุณภาพและมาตรฐานการศึกษาเป็นกลไกหลักในการด าเนินการ กล่าวคือ ให้มีการสร้างกลไก การ
ประเมิน คุณภาพสถาบันอุดมศึกษาตามพันธกิจของสถาบันในแต่ละกลุ่ม ซึ่งมีพื้นที่บริการและจุดเน้นระดับ
การศึกษา   ที่ต่างกัน รวมทั้งมีพันธกิจและบทบาทในการพัฒนาสังคมและเศรษฐกิจของประเทศต่างกัน
ตามความ หลากหลาย ทั้งการพัฒนาฐานราก สังคม เศรษฐกิจรวมถึงการกระจายอ านาจในระดับท้องถ่ิน 
การขับเคลื่อน ภาคการผลิตในชนบท ท้องถ่ินและระดับประเทศ จนถึงการแข่งขันในโลกาภิวัตน์ ซึ่งระบบ
อุดมศึกษาแต่ละ กลุ่มเหล่าน้ี จะน าไปสู่การเปลี่ยนแปลงอุดมศึกษา และส่งผลกระทบที่เป็นประโยชน์ต่อ
ประเทศอย่างมี นัยส าคัญ อาทิ สามารถสร้างความเป็นเลิศได้ตามพันธกิจของตัวเอง สามารถตอบสนองต่อ
ยุทธศาสตร์การ พัฒนาประเทศดีข้ึน ส่งผลเชิงบวกต่อการผลิต พัฒนาและการท างานของอาจารย์ สามารถ
ปรับจ านวนของ บัณฑิตในสาขาที่เป็นความต้องการของสังคม ลดการว่างงาน โดยที่สถาบันอุดมศึกษาใน
กลุ่มเหล่าน้ีมีกลไก ร่วมกันในการประกันคุณภาพ เพื่อให้นักศึกษาสามารถต่อยอด ถ่ายโอนแลกเปลี่ยนกัน
ได้ระหว่างกลุ่ม และ  ในระยะยาวการประเมินคุณภาพควรน าไปสู่ระบบรับรองวิทยฐานะ  (accreditation) 
ที่นักศึกษาและสาธารณะ ให้ความเช่ือถือ เป็นฐานและเงื่อนไขในการจัดสรรงบประมาณของรัฐ และการ
สนับสนุนจากภาคเอกชน รวมทั้งการโอนย้ายหน่วยกิต 

จากกรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ปี ดังกล่าว กระทรวงศึกษาธิการได้มีประกาศ
กระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา ในปี 2551 ก าหนดประเภทหรือกลุ่มสถาบันศึกษา
เป็น 4 กลุ่ม คือ  
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กลุ่ม ก  วิทยาลัยชุมชน   หมายความถึง สถาบันที่เน้นการผลิตบัณฑิตระดับต่ ากว่าปริญญาตรี  
จัดฝึกอบรมสนองตอบความต้องการของท้องถ่ิน เพื่อเตรียมก าลังคนที่มีความรู้เข้าสู้ภาคการผลิตจริงใน
ชุมชน สถาบันสนับสนุนรองรับการเปล่ียนอาชีพพื้นฐาน เช่น แรงงานที่ออกจากภาคเกษตร เป็นแหล่ง
เรียนรู้           ที่ส่งเสริมให้ประชาชนได้มีโอกาสเรียนรู้ตลอดชีวิต อันจะน าไปสู่ความเข้มแข็งของชุมชน
และการพัฒนาที่ยั่งยืน 

กลุ่ม ข  สถาบันท่ีเน้นระดับปริญญาตรี  หมายความถึง สถาบันที่เน้นการผลิตบัณฑิตระดับ 
ปริญญาตรี เพื่อให้ได้บัณฑิตที่มีความรู้ความสามารถเป็นหลักในการขับเคลื่อนการพัฒนาและการ 
เปลี่ยนแปลงในระดับภูมิภาค สถาบันมีบทบาทในการสร้างความเข้มแข็งให้กับหน่วยงาน ธุรกิจ และบุคคล
ในภูมิภาค เพื่อรองรับการด ารงชีพ สถาบันอาจมีการจัดการเรียนการสอนในระดับบัณฑิตศึกษา โดยเฉพาะ
ระดับปริญญาโทด้วยก็ได้ 

กลุ่ม ค  สถาบันเฉพาะทาง    หมายความถึง สถาบันที่เน้นการผลิตบัณฑิตเฉพาะทางหรือ
เฉพาะกลุ่มสาขาวิชา ทั้งสาขาวิชาทางวิทยาศาสตร์กายภาพ วิทยาศาสตร์ชีวภาพ  สังคมศาสตร์หรือ
มนุษยศาสตร์ รวมทั้งสาขาวิชาชีพเฉพาะทาง สถาบันอาจเน้นการท าวิทยานิพนธ์หรือการวิจัย หรือเน้นการ
ผลิตบัณฑิตที่มีความรู้ ความสามารถ ทักษะและสมรรถนะในการประกอบอาชีพระดับสูง หรือเน้นทั้งสอง
ด้าน รวมทั้งสถาบันอาจมบีทบาทในการพัฒนาภาคการผลติจริงทั้งอุตสาหกรรมและบริการ สถาบันในกลุ่ม
นี้อาจจ าแนกได้เป็น 2 ลักษณะคือ ลักษณะที่ 1 เป็นสถาบันที่เน้นระดับบัณฑิตศึกษา และลักษณะที่ 2 
เป็นสถาบัน ที่เน้นระดับปริญญาตรี 

กลุ่ม ง สถาบันท่ีเน้นการวิจัยขั้นสูงและผลิตบัณฑิตระดับบัณฑิตศึกษาโดยเฉพาะระดับ
ปริญญาเอก  หมายความถึง สถาบันที่เน้นการผลิตบัณฑิตระดับบัณฑิตศึกษาโดยเฉพาะระดับปริญญาเอก 
และเน้นการท าวิทยานิพนธ์และการวิจัยรวมถึงการวิจัยหลังปริญญาเอก สถาบันเน้นการผลิตบัณฑิตที่เป็น
ผู้น าทางความคิดของประเทศ สถาบันมีศักยภาพในการขับเคลื่อนอุดมศึกษาไทยให้อยู่ในแนวหน้าระดับ
สากล มุ่งสร้างองค์ความรู้ทฤษฎี และข้อค้นพบใหม่ทางวิชาการ 

ดังนั้น การประกันคุณภาพการศึกษาจึงต้องสร้างกลไกการประเมินคุณภาพให้สอดรับกับการ 
แบ่งกลุ่มสถาบันอุดมศึกษา 4 กลุ่มดังกล่าว 

แผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา ฉบับที่ 11 (พ.ศ. 2555 – 2559) ก าหนดให้อุดมศึกษา
ไทยในช่วงปี 2555-2559 ต้องมีการพัฒนาอย่างก้าวกระโดด เพื่อเป็นแหล่งความรู้ที่ตอบสนองการแก้ไข
ปัญหาวิกฤตและช้ีน าการพัฒนาอย่างยั่งยืนของชาติ และท้องถ่ินโดยเร่งสร้างภูมิคุ้มกันในประเทศให้
เข้มแข็งข้ึนภายใต้หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง และต้องส่งเสริมการพัฒนาประเทศให้สามารถแข่งขันได้ใน
ประชาคมอาเซียนและประชาคมโลก โดยให้ความส าคัญกับการพัฒนาคนและสังคมไทยให้มีคุณภาพ ผลิต
ก าลังคนที่มีศักยภาพตรงตามความต้องการของตลาดแรงงาน สามารถท างานเพื่อด ารงชีพตนเอง และเพื่อ
ช่วยเหลือสังคม มีคุณธรรม มีความรับผิดชอบ และมีสุขภาวะทางกายและจิตใจ รวมทั้งพัฒนาอาจารย์ให้ 
เป็นมืออาชีพ และผู้เช่ียวชาญมืออาชีพให้เป็นอาจารย์ พัฒนาวิชาชีพอาจารย์ให้เป็นที่ยอมรับของสังคมมี
การจัดการเพื่อพัฒนาเศรษฐกิจ ของประเทศไทยโดยใช้ความรู้ เทคโนโลยี  และนวัตกรรม ความคิด 
สร้างสรรค์บนพื้นฐานการผลิตและการบริโภคที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ซึ่งจะน าไปสู่การพัฒนาเพื่อ
ประโยชน์สุขที่ยั่งยืนของประเทศไทย  ทั้งนี้โดยอาศัยการบริหารจัดการอุดมศึกษาเชิงรุก  และ
พระราชบัญญัติอุดมศึกษา เป็นเครื่องมือส าคัญในการขับเคล่ือนวิสัยทัศน์ ปี 2559 “อุดมศึกษาเป็นแหล่ง
องค์ความรู้และพัฒนาก าลังคนระดับสูงที่มีคุณภาพเพื่อการพัฒนาชาติอย่างยั้งยืน สร้างสังคมการเรียนรู้ 
ตลอดชีวิต ตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 11 (พ.ศ. 2555-2559) บนพื้นฐาน
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ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง มีบทบาทสูงในสังคมประชาคมอาเซียนและมุ่งสู่คุณภาพอุดมศึกษา
นานาชาติ” 

3. มาตรฐานการอุดมศึกษา  
ที่ปรากฏตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ ลงวันที่ 7 สิงหาคม 2549 ประกอบด้วยมาตรฐาน 

3 ด้าน ได้แก่  มาตรฐานด้านคุณภาพบัณฑิต มาตรฐานด้านการบริหารจัดการการอุดมศึกษา และ
มาตรฐานด้านการสร้างและพัฒนาสังคมฐานความรู้และสังคมแห่งการเรียนรู้ มาตรฐานย่อยทั้ง 3 ด้านนี้ อยู่
ในมาตรฐานการศึกษาของชาติท่ีประกอบด้วยมาตรฐานย่อย  3 มาตรฐานเช่นกัน  คือ มาตรฐานที่ 1 
คุณลักษณะของคนไทยที่พึงประสงค์ ทั้งในฐานะพลเมืองและพลโลก มาตรฐานที่ 2 แนวการจัดการศึกษา 
มาตรฐานที่ 3 แนวการสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้/สังคมแห่งความรู้ แต่ละมาตรฐานย่อยของมาตรฐานการ
อุดมศึกษาจะมีความสอดคล้องและสัมพันธ์กับมาตรฐานย่อยของมาตรฐานการศึกษาของชาติ เพื่อให้การ
พัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาบรรลุตามจุดมุ่งหมายและหลักการของการจัดการศึกษาของชาติ 

นอกเหนือจากมาตรฐานการอุดมศึกษาท่ีเป็นมาตรฐานแม่บทแล้ว คณะกรรมการการอุดมศึกษา    
ได้จัดท า มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา ตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2551 เพื่อน าไปสู่การ
พัฒนา สถาบันอุดมศึกษาตามกลุ่มสถาบันท่ีมีปรัชญา วัตถุประสงค์ และพันธกิจในการจัดตั้งที่แตกต่างกันได้
อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ประกอบด้วยมาตรฐานหลัก 2 ด้าน คือ มาตรฐานด้านศักยภาพและ
ความพร้อมในการจัดการศึกษา และมาตรฐานด้านการด าเนินการตามภารกิจของสถาบันอุดมศึกษา  และ
ก าหนดกลุ่มสถาบันอุดมศึกษาเป็น 4 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่ม ก วิทยาลัยชุมชน กลุ่ม ข สถาบันที่เน้นระดับ
ปริญญาตรี กลุ่ม ค สถาบันเฉพาะทาง และกลุ่ม ง สถาบันที่เน้นการวิจัยข้ันสูงและผลิตบัณฑิตระดับ
บัณฑิตศึกษา โดยเฉพาะระดับปริญญาเอก  นอกจากนั้น ยังได้จัดท า กรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2552 เพื่อให้เป็นไปตามมาตรฐานการอุดมศึกษาและเพื่อเป็นการประกัน
คุณภาพบัณฑิตในแต่ละระดับ คุณวุฒิและสาขาวิชา โดยก าหนดให้คุณภาพของบัณฑิตทุกระดับคุณวุฒิและ
สาขาวิชาต้องเป็นไปตามมาตรฐานผลการเรียนรู้อย่างน้อย 5 ด้าน คือ ด้านคุณธรรม จริยธรรม ด้านความรู้ 
ด้านทักษะทางปัญญา ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ  และด้านทักษะการ
วิเคราะห์เชิงตัวเลข การ สื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

4. กฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา 
หลังจากที่พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ  พ.ศ. 2542 มีผลบังคับใช้ ส านักงาน

คณะกรรมการ การอุดมศึกษา (ทบวงมหาวิทยาลัยเดิม) ในฐานะหน่วยงานต้นสังกัดที่ท าหน้าที่ก ากับดูแล
สถาบันอุดมศึกษา ได้เสนอระบบการประกันคุณภาพการศึกษาให้คณะรัฐมนตรีพิจารณาเพื่อให้สอดคล้อง
กับเจตนารมณ์แห่ง พระราชบัญญัติฉบับดังกล่าว ซึ่งคณะรัฐมนตรีในการประชุมเมื่อวันที่ 21 มีนาคม 
2543 ได้มีมติเห็นชอบกับ ระบบประกันคุณภาพการศึกษาของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
(ทบวงมหาวิทยาลัยเดิม)  ซึ่งต่อมาได้จัดท าเป็นประกาศทบวงมหาวิทยาลัย เรื่อง ระบบ หลักเกณฑ์และ
วิธีการประกันคุณภาพ การศึกษาภายในระดับอุดมศึกษา พ .ศ. 2545 เพื่อใช้เป็นแนวปฏิบัติ 
สาระส าคัญของประกาศฉบับนี้ระบุ ให้ทบวงมหาวิทยาลัยสนับสนุนและส่งเสริมสถาบันอุดมศึกษาจัดท า
ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในตามภารกิจหลักของสถาบันอุดมศึกษาให้มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล รวมทั้งให้มีการประเมินผล และติดตามตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของ
สถาบันอุดมศึกษาจากภายใน หรือโดยหน่วยงาน   ต้นสังกัดท่ีมีหน้าท่ีก ากับดูแลสถาบันการศึกษาเพื่อเตรียม
ความพร้อมส าหรับการประเมินคุณภาพจาก   ภายนอก รวมถึงสนับสนุนให้มีการแต่งตั้งคณะกรรมการ
ประกันคุณภาพภายในระดับอุดมศึกษาข้ึนในแต่ละ คณะวิชาหรือสถาบันอุดมศึกษา เพื่อก าหนดนโยบาย 
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หลักเกณฑ์ แนวทาง วิธีการตรวจสอบและประเมิน ระบบกลไกและประเมินผลการด าเนินงานการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในของแต่ละคณะวิชาหรือ สถาบันอุดมศึกษา 

หลังจากด าเนินการตามประกาศฉบับปี พ.ศ. 2545 ไประยะหนึ่ง ส านักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษาจึงได้จัดท ากฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษา ระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2546 เพื่อให้เป็นไปตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 
2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ในมาตรา 5 และมาตรา 47 วรรคสอง  โดยสาระส าคัญ
เกี่ยวกับระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของกฎกระทรวงฉบับนี้ยังคงไว้ตามประกาศ 
ทบวงมหาวิทยาลัยฯ  พ.ศ. 2545 ซึ่งส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาได้ถือปฏิบัติมาอย่างต่อเนื่อง 
ต่อมาในปี 2553 กระทรวงศึกษาธิการได้ออกกฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกัน                    
คุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 แทนฉบับเดิม โดยรวมการประกันคุณภาพภายในและภายนอกของ
การศึกษาทุกระดับไว้ในฉบับเดียวกัน โดยมีการปรับให้คณะกรรมการประกันคุณภาพภายใน
ระดับอุดมศึกษาท าหน้าที่หลัก 2 ประการคือ 1) วางระเบียบหรือออกประกาศก าหนดหลักเกณฑ์และแนว
ปฏิบัติเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายในระดับอุดมศึกษา เพื่อส่งเสริมสนับสนุนและพัฒนาการประกัน
คุณภาพภายในระดับอุดมศึกษา โดยความเห็นชอบของคณะกรรมการการอุดมศึกษา และ 2) เสนอแนะ
แนวทางปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพ การศึกษาแก่สถานศึกษา โดยน าผลการประเมินคุณภาพทั้งภายใน
และภายนอกไปปรับปรุงคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง  นอกจากนี้ ยังมีการปรับเปลี่ยนให้ระบบการ
ประกันคุณภาพภายในประกอบด้วย การประเมินคุณภาพ การติดตามตรวจสอบคุณภาพ และการพัฒนา
คุณภาพ และก าหนดให้หน่วยงานต้น สังกัดจัดให้มีการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาอย่างน้อยหนึ่ง
ครั้งในทุกสามปีและแจ้งผลให้สถานศึกษาระดับอุดมศึกษาทราบ รวมทั้งเปิดเผยผลการติดตามตรวจสอบ
คุณภาพการศึกษาต่อสาธารณชน 

 
การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

ก่อนมีประกาศพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ทบวงมหาวิทยาลัยได้ตระหนักดี       
ถึงความส าคัญของการประกันคุณภาพการศึกษาและได้จัดท าประกาศทบวงมหาวิทยาลัย เรื่อง นโยบายและ 
แนวปฏิบัติในการประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษามาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2539 เพื่อเป็นแนวทางในการ 
ประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาตามหลักการส าคัญ 3 ประการ คือ การให้เสรีภาพทาง
วิชาการ (academic freedom) ความมีอิสระในการด าเนินการของสถาบัน (institutional autonomy) 
และความพร้อม ของสถาบันที่จะรับการตรวจสอบคุณภาพจากภายนอกตามหลักการของความรับผิดชอบที่
ตรวจสอบได้ (accountability) 

ต่อมาพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 
และ (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553 ได้ระบุให้หน่วยงานต้นสังกัดและสถานศึกษาจัดให้มีระบบประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา ประกอบกับพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2546 
และกฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการ ก าหนดให้ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา มีหน้าที่พิจารณา
เสนอนโยบาย และพัฒนา และมาตรฐาน การอุดมศึกษาท่ีสอดคล้องกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ และแผนการศึกษาแห่งชาติ สนับสนุน ทรัพยากร ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการจัด
การศึกษาระดับอุดมศึกษา โดยค านึงถึงความเป็นอิสระ และความเป็นเลิศทางวิชาการของสถานศึกษา
ระดับปริญญาตามกฎหมายว่าด้วยการจัดตั้งสถานศึกษาแต่ละแห่งและกฎหมายที่เกี่ยวข้อง ส านักงาน
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คณะกรรมการการอุดมศึกษาจึงมีหน้าที่ร่วมกับสถานศึกษาในการจัด ให้มีระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

1.   แนวทางการพัฒนาระบบและกลไกการประกันคณุภาพการศึกษาภายใน 
1.1 ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 
ด้วยกฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 

2553 ข้อ 33 ให้สถาบันอุดมศึกษาพัฒนาระบบประกันคุณภาพ โดยยึดหลักเสรีภาพทางวิชาการ และ
ความมีอิสระในการด าเนินการของสถานศึกษา เพื่อให้มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลในการพัฒนา
คุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาอย่างต่อเนื่อง และเตรียมความพร้อมเพื่อ
รองรับการประกันคุณภาพภายนอก สถาบันจึงมีอิสระในการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในที่
เหมาะสมสอดคล้องกับระดับการพัฒนาของสถาบัน โดยอาจเป็นระบบประกันคุณภาพท่ีใช้กันแพร่หลายใน
ระดับชาติหรือนานาชาติ หรือเป็น ระบบเฉพาะที่สถาบันพัฒนาข้ึนเอง แต่ไม่ว่าจะเป็นระบบคุณภาพแบบใด
จะต้องมีกระบวนการท างานที่ เริ่มต้นจากการวางแผน การด าเนินงานตามแผน การตรวจสอบประเมิน 
และการปรับปรงุพฒันา ทั้งนี ้เพื่อให้ การด าเนินภารกิจของสถาบันบรรลเุป้าประสงค์และมีพัฒนาการอย่าง
ต่อเนื่อง ขณะเดียวกันก็เป็น หลักประกันแก่สาธารณชนให้มั่นใจว่าสถาบันอุดมศึกษาสามารถสร้างผลผลิต
ทางการศึกษาที่มีคุณภาพ หลักการที่ส าคัญในการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพและตัวบ่งช้ีการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในระดับอุดมศึกษา 

หลักการส าคัญในการพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษามีดังต่อไปนี้ 
1) ส่งเสริมพันธกิจหลักและพันธกิจสนับสนุนของการอุดมศึกษาภายใต้ความสอดคล้อง

กับหลักเกณฑ์ที่ก าหนดในกฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 
2553 

2) เป็นระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่ครอบคลุมปัจจัยน าเ ข้า และ
กระบวนการซึ่งสามารถส่งเสริมและน าไปสู่ผลลัพธ์ของการด าเนินการอย่างมีประสิทธิภาพ 

3) ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับอุดมศึกษา รอบใหม่ ประกอบด้วย
การประกันคุณภาพระดับหลักสูตร ระดับคณะ และระดับสถาบัน โดยจะเริ่มใช้ในปีการศึกษา 2557 

 - ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตร มีการด าเนินการตั้งแต่ การ
ควบคุมคุณภาพ การติดตามตรวจสอบคุณภาพ และการพัฒนาคุณภาพ การพัฒนาตัวบ่งช้ีและเกณฑ์การ
ประเมินฯ จะมุ่งไปที่ระบบการประกันคุณภาพการศึกษามากกว่าการประเมินคุณภาพ เพื่อให้สามารถ
ส่งเสริม สนับสนุน ก ากับติดตาม การด าเนินงานให้เป็นไปตามที่ก าหนด สะท้อนการจัดการศึกษาอย่างมี
คุณภาพ 

 - ระบบการประกันคุณภาพภายในระดับคณะและระดับสถาบัน เป็นการด าเนินการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่คณะและสถาบันพัฒนาระบบประกันคุณภาพ โดยยึดหลักเสรีภาพทาง
วิชาการและความมีอิสระในการด าเนินการของสถานศึกษา ซึ่งจะประเมินตามระบบประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในที่คณะและสถาบันต้องการให้คณะและสถาบันพัฒนาตามศักยภาพและประเภทของกลุ่ม
สถาบัน ซึ่งเป็นการประเมินความเข้มแข็งทางวิชาการ 

 4) ให้อิสระกับสถาบันอุดมศึกษาในการออกแบบระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
5) เช่ือมโยงกับระบบคุณภาพอื่นที่ก าหนดและเป็นนโยบายของ กกอ. โดยเฉพาะเรื่อง

กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ และการเช่ือมโยงกับการประกันคุณภาพภายนอกของ สม
ศ. เพื่อไม่ให้เป็นการท างานซ้ าซ้อนเกินความจ าเป็นหรือสร้างภาระการท างานของหน่วยงาน 
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1.2 มาตรฐาน ตัวบ่งช้ีและเกณฑป์ระเมินคุณภาพ 
มาตรฐานเป็นกรอบส าคัญในการด าเนินงานของสถาบันอุดมศึกษา  คือ มาตรฐานการ

อุดมศึกษา ในขณะเดียวกันสถาบันอุดมศึกษาต่างๆ ต้องด าเนินการให้เป็นไปตามมาตรฐานและหลักเกณฑ์ 
อื่นๆ ที่เกี่ยวข้องอีกมาก เช่น เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา กรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา มาตรฐานเพื่อการประเมินคุณภาพ ภายนอกของ    
สมศ. หรือกรอบการปฏิบัติราชการตามมติด้านต่างๆ ของส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 
(ก.พ.ร.) ในกรณีมหาวิทยาลัยของรัฐ เป็นต้น 

ก าหนดตัวบ่งช้ีเป็น 2 ประเภท คือตัวบ่งช้ีเชิงปริมาณ และตัวบ่งช้ีเชิงคุณภาพ ดังนี้ 
1) ตัวบ่งช้ีเชิงคุณภาพจะระบุเกณฑ์มาตรฐานเป็นข้อๆ ก าหนดเกณฑ์การประเมินตัว

บ่งช้ีเป็น 5 ระดับ มีคะแนนตั้งแต่ 1 ถึง 5 การประเมินเชิงคุณภาพนี้จะมีทั้งการนับจ านวนข้อและระบุว่า
ผลการด าเนินงานได้กี่ข้อ ได้คะแนนเท่าใด กรณีที่ไม่ด าเนินการใดๆ หรือด าเนินไม่ครบที่จะได้ 1 คะแนน 
ให้ถือว่าได้ 0 คะแนน และการประเมินโดยก าหนดการให้คะแนนตามที่ได้คณะหรือสถาบันด าเนินการ และ
กรรมการประเมิน (peer review) จะพิจารณาผลการด าเนินการนั้นๆ ร่วมกันก่อนที่จะบันทึกคะแนน โดย
มีระดับคะแนนอยู่ระหว่าง 0 – 5 

2) ตัวบ่งช้ีเชิงปริมาณอยู่ในรูปของร้อยละหรือค่าเฉลี่ย ก าหนดเกณฑ์การประเมินเป็น
คะแนนระหว่าง 1 ถึง 5 โดยเป็นค่าต่อเนื่อง (มีจุดทศนิยม) ส าหรับการแปลงผลการด าเนินงานตามตัวบ่งช้ี 
(ซึ่งอยู่ในรูปร้อยละหรือค่าเฉลี่ย) เป็นคะแนนท าโดยการเทียบบัญญัติไตรยางศ์ โดยที่แต่ละตัวบ่งช้ีจะ
ก าหนดค่าร้อยละหรือค่าเฉลี่ยที่คิดเป็นคะแนนเต็ม 5 ไว้ 

คณะกรรมการประกันคุณภาพภายในระดับอุดมศึกษา ได้ก าหนดให้มีระบบประกัน
คุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตร คณะ และสถาบัน เพื่อให้สถาบันอุดมศึกษาต่างๆ น าไปใช้เป็นแนวทาง 
(Guideline) ในการจัดท าระบบการประกันคุณภาพภายในของแต่ละสถาบันตามความสมัครใจภายใต้การ
ก ากับดูแลของสภาสถาบัน โดยระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายในจะครอบคลุมพันธกิจหลัก 4 
ประการของการอุดมศึกษา และพันธกิจด้านการบริหารจัดการ ได้แก่ (1)  พันธกิจด้านการผลิตบัณฑิต 
(2) พันธกิจด้านการวิจัย (3) พันธกิจด้านการบริการวิชาการ (4) พันธกิจด้านการท านุบ ารุงศิลปะและ
วัฒนธรรม และ การบริหารจัดการ  ส าหรับการประกันคุณภาพระดับหลักสูตรจะเน้นพันธกิจในด้านการ
ผลิตบัณฑิตเป็นส าคัญ ส่วนพันธกิจด้านอื่นๆ จะเป็นการบูรณาการเข้าไว้ด้วยกัน หากเป็นตัวบ่งช้ีในระดับ
คณะและสถาบัน จะครอบคลุมพันธกิจหลักของการอุดมศึกษารวมทั้งการบริหารจัดการได้ทั้งหมด  ซึ่ง
สามารถช้ีวัดคุณลักษณะที่พึงประสงค์ตามมาตรฐานการอุดมศึกษา มาตรฐานและหลักเกณฑ์อื่น ๆ ที่
เกี่ยวข้องกับพันธกิจเหล่าน้ันได้ทั้งหมด ในบทที่ 4 ถึงบทที่ 6 ของคู่มือฉบับนี้จึงได้พัฒนาระบบการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน เพื่อให้สถาบันอุดมศึกษาน าไปเป็นกรอบในการด าเนินการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในตั้งแต่ระดับหลักสูตร ระดับคณะและระดับ สถาบัน  การพัฒนาตัวบ่งช้ีและเกณฑ์การ
ประเมินจะมุ่งไปที่ระบบการประกันคุณภาพการศึกษามากกว่าการประเมินคุณภาพ เพื่อให้สามารถ
ส่งเสริม สนับสนุน ก ากับติดตาม การด าเนินงานให้เป็นไป ตามที่ก าหนด สะท้อนการจัดการศึกษาอย่างมี
คุณภาพ และตัวบ่งช้ีที่พัฒนาข้ึนควรเช่ือมโยงหรือเป็นเรื่องเดียวกันกับการประเมินคุณภาพภายนอก โดย
การประกันคุณภาพการศึกษาภายในเน้นท่ีปัจจัยน าเข้า  และ กระบวนการ ซึ่งภายใต้ตัวบ่งช้ีที่เป็น
กระบวนการให้สามารถสะท้อนผลลัพธ์ของการด าเนินการตาม กระบวนการดังกล่าวด้วย 
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1.3 กลไกการประกันคุณภาพ 
ในด้านของกลไกการประกันคุณภาพ ผู้ที่มีความส าคัญส่งผลให้การด าเนินงานประสบ

ความส าเร็จและน าไปสู่การพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่องคือ คณะกรรมการระดับนโยบายและผู้บริหารสูงสุด
ของสถาบันที่จะต้องให้ความส าคัญและก าหนดนโยบายการประกันคุณภาพการศึกษาที่ชัดเจนและเข้าใจ
ร่วมกันทุกระดับ โดยมอบหมายให้หน่วยงานหรือคณะกรรมการรับผิดชอบในการติดตาม  ตรวจสอบ 
ประเมิน และกระตุ้นให้เกิดการพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่อง หน้าที่ส าคัญประการหนึ่งของคณะกรรมการ
หรือ หน่วยงานน้ี คือ การจัดระบบประกันคุณภาพพร้อมทั้งก าหนดตัวบ่งช้ีและเกณฑ์การประเมินคุณภาพ
ที่เหมาะสมส าหรับคณะและสถาบัน ระบบประกันคุณภาพที่ใช้ต้องสามารถเช่ือมโยงให้เกิดคุณภาพของการ
ปฏิบัติงาน ตั้งแต่ระดับบุคคล ระดับหลักสูตร ระดับคณะวิชา ไปจนถึงระดับสถาบัน โดยอาจจ าเป็นต้อง
จัดท าคู่มือคุณภาพในแต่ละระดับเพื่อก ากับการด าเนินงาน แต่ที่ส าคัญคณะกรรมการหรือหน่วยงานนี้ต้อง
ประสานงาน และผลักดันให้เกิดระบบฐานข้อมูลและสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพซึ่งสามารถใช้งานร่วมกัน
ได้ในทุกระดับ 

1.4 ระบบฐานข้อมลูและระบบสารสนเทศ 
การวัดและวิเคราะห์ผลการด าเนินงานเป็นสิ่งจ าเป็นในกระบวนการประกันคุณภาพ การ

วัดและวิเคราะห์ผลการด าเนินงานจะไม่สามารถท าได้อย่างถูกต้องและมีประสิทธิภาพหากปราศจาก
ฐานข้อมูลและระบบสารสนเทศท่ีเป็นจริง ถูกต้องตรงกันทุกระดับตั้งแต่ระดับบุคคล ระดับหลักสูตร คณะ
วิชา และสถาบัน ตลอดจนเป็นข้อมูลท่ีสามารถเรียกใช้ได้อย่างรวดเร็ว ดังนั้น ระบบสารสนเทศที่ดี มี
ประสิทธิภาพ      จึงเป็นปัจจัยส าคัญยิ่งท่ีจะส่งผลต่อความส าเร็จของการประกันคุณภาพการศึกษา และ
ส่งผลต่อคุณภาพในทุก ข้ันตอนการด าเนินงานตั้งแต่การวางแผน การปฏิบัติงาน การตรวจสอบประเมิน 
ตลอดจนถึงการปรับปรุงและพัฒนา 

 
การประกันคุณภาพการศึกษาภายในรอบใหม่ (พ.ศ. 2557 – 2561) 

ในปี พ.ศ. 2557 ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาโดยคณะกรรมการประกันคุณภาพ
ภายในระดับอุดมศึกษา ได้ตระหนักถึงความส าคัญของหน่วยย่อยของการอุดมศึกษาที่ท าหน้าที่ผลิตบัณฑิต
ให้มีคุณภาพ จึงได้ก าหนดกรอบแนวทางการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาใน ระดับอุดมศึกษา 
โดยให้พิจารณาเพิ่มเติมในสาระที่เกี่ยวข้องในกรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ปี ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2551 
– 2565) แผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา ฉบับที่ 11 (พ.ศ. 2555 – 2559) มาตรฐานการ
อุดมศึกษา มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2548 รวมทั้ง
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2552 ทั้งนี้ ได้ก าหนดให้มีการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน 3 ระดับ คือ ระดับหลักสูตร ระดับคณะ และระดับสถาบัน โดยมีองค์ประกอบการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในตามพันธกิจ 4 ด้าน ของสถาบันอุดมศึกษา และเพิ่มเติมด้านอื่นๆ ที่
จ าเป็น ส าหรับการพัฒนาตัวบ่งช้ีและเกณฑ์การประกันคุณภาพการศึกษาภายในทั้งระดับหลักสูตร คณะ 
และสถาบัน ด าเนินไปพร้อมกัน หากเป็นตัวบ่งช้ีที่เน้นกระบวนการจะต้องมีการประเมินผลลัพธ์ภายใต้การ
ด าเนินการตามตัวบ่งช้ีกระบวนการดังกล่าวด้วย (process performance) ซึ่งได้ก าหนดหลักการพัฒนาไว้
ดังนี ้

การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร ประกอบด้วย 6 องค์ประกอบ ได้แก่ 
องค์ประกอบที่ 1 การก ากับมาตรฐาน องค์ประกอบที่ 2 บัณฑิต องค์ประกอบที่ 3 นักศึกษา องค์ประกอบ
ที่ 4 อาจารย์ องค์ประกอบที่ 5 หลักสูตรการเรียนการสอน การประเมินผู้เรียน และองค์ประกอบที่ 6 สิ่ง
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สนับสนุนการเรียนรู้ ตัวบ่งช้ีและเกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตรครอบคลุมเรื่อง
การส่งเสริม พัฒนานักศึกษา การวางระบบกระบวนการจัดการเรียนการสอน จ านวนอาจารย์ต่อนักศึกษา
ในระดับบัณฑิตศึกษา (โดยเฉพาะการคุมวิทยานิพนธ์ให้เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร) ผลงานทาง
วิชาการ ผลงานวิจัยของคณาจารย์ สื่ออุปกรณ์การเรียนการสอน ห้องสมุดและแหล่งการเรียนรู้ต่างๆ การ
ด าเนินการตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ รวมทั้งคุณภาพบัณฑิต ซึ่งจะพิจารณาจาก
การมีงานท าหรือประกอบอาชีพอิสระ คุณภาพผลงานตีพิมพ์และเผยแพร่ของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 

การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับคณะ ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ ได้แก่ 
องค์ประกอบที่ 1 การผลิตบัณฑิต องค์ประกอบที่ 2 การวิจัย องค์ประกอบที่ 3 การบริการวิชาการ 
องค์ประกอบที่ 4 การท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม และองค์ประกอบที ่5 การบริหารจัดการ ตัวบ่งช้ีและ
เกณฑ์การประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับคณะให้ครอบคลุมการด าเนินงานของคณะ เพื่อสนับสนุน
การจัดการเรียนการสอนของแต่ละหลกัสตูรที่คณะดูแล รวมทั้ง กิจกรรมนักศึกษา การบริการนักศึกษา การ
ให้บริการทางวิชาการ การวิจัย การบริหารจัดการและการประเมินคุณภาพของคณะ 

การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับสถาบัน ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ ได้แก่ 
องค์ประกอบที่ 1 การผลิตบัณฑิต องค์ประกอบที่ 2 การวิจัย องค์ประกอบที่ 3 การบริการวิชาการ 
องค์ประกอบที่ 4 การท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม องค์ประกอบที่ 5 การบริหารจัดการ ตัวบ่งช้ีและ
เกณฑ์การประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับสถาบัน พิจารณาให้ เป็นไปตามมาตรฐาน
สถาบันอุดมศึกษา ได้แก่ มาตรฐานด้านศักยภาพและความพร้อมในการจัดการศึกษา ประกอบด้วยด้าน
กายภาพ ด้านวิชาการ ด้านการเงิน ด้านการบริหารจัดการ มาตรฐานด้านการด าเนินการตามภารกิจของ
สถาบัน ประกอบด้วยด้านการผลิตบัณฑิต ด้านการวิจัย ด้านการให้บริการทางวิชาการแก่สังคม ด้านการ
ท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม ทั้งนี้ ควรมุ่งเน้นการประกันคุณภาพการด าเนินการของสถาบันเพื่อ
สนับสนุนการจัดการเรียนการสอนของแต่ละคณะ โดยครอบคลุมในด้านกายภาพและภารกิจของสถาบัน 
รวมถึงการประกันคุณภาพในภาพรวม 

จุดมุ่งหมายของการประกันคุณภาพการศึกษาภายในแต่ละระดับ เพื่อการควบคุมคุณภาพ การ
ติดตามตรวจสอบคุณภาพและการพัฒนาคุณภาพ การจัดการศึกษาในระดับหลักสูตร ระดับคณะ และระดับ 
สถาบัน ให้ได้ข้อมูลที่ช้ีผลการบริหารจัดการหลักสูตรที่ ได้คุณภาพตามมาตรฐานการอุดมศึกษาของแต่ละ
คณะและภาพรวมของสถาบันอันจะน าไปสู่การก าหนดแนวทางและพัฒนาคุณภาพตามเกณฑ์และมาตรฐาน
ที่ตั้งไว้อย่างต่อเนื่อง เพื่อจัดท ารายงานประจ าปีที่เป็นรายงานการประเมินคุณภาพภายในต่อ สกอ. ทุกปี
การศึกษา ตลอดจนเพื่อรองรับการติดตาม ตรวจสอบ อย่างน้อยหนึ่งครั้งในทุกสามปีตามกฎกระทรวงฯ 
รวมทั้งการสร้างความมั่นใจต่อสังคมในเรื่องคุณภาพบัณฑิตโดยผู้เรียนมีงานท า ผู้เรียนมีคุณภาพตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติและเพื่อประกอบการพิจารณาข้ึนทะเบียนหลักสูตรตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2552 

อย่างไรก็ตาม ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในรอบใหม่นี้จะมุ่งเน้นที่การประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตรใหม้ีการด าเนินการตั้งแต่การวางระบบคุณภาพ การควบคุมคุณภาพ 
การติดตามตรวจสอบคุณภาพ การประเมินคุณภาพและการพัฒนาคุณภาพ เพื่อสร้างความมั่นใจให้กับผู้ใช้
บัณฑิตและส่งเสรมิ สนับสนุน ก ากับติดตามการด าเนินงานของคณะและสถาบันให้เป็นไปตามมาตรฐานและ
วิสัยทัศน์ที่สถาบันอุดมศึกษาก าหนด โดยให้สะท้อนผลการจัดการศึกษาได้อย่างมีคุณภาพ มีการควบคุม
คุณภาพในทุกข้ันตอนของการผลิตบัณฑิตในแต่ละปีการศึกษาโดยคณะกรรมการประจ าหลักสูตร มีการ
ตรวจสอบติดตามคุณภาพผลการผลติบัณฑิตโดยคณะกรรมการประจ าคณะและคณะกรรมการระดับสถาบัน
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ในทุกปีการศึกษา   มีความเช่ือมโยงกับระบบการประเมินคุณภาพภายนอกที่จะมีการรับรองคุณภาพศึกษา
ระดับชาติ รวมทั้งมีการประเมินคุณภาพเพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพที่สะท้อนผลการผลิต
บัณฑิตในแต่ละปีการศึกษา เพื่อสร้างความเช่ือมั่นในคุณภาพของบัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษาจาก
สถาบันอุดมศึกษา 

อนึ่ง คณะกรรมการประกันคุณภาพภายในระดับอุดมศึกษาได้ออกประกาศ เรื่อง หลักเกณฑ์และ
แนวปฏิบัติเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายใน ระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2557 โดยระบุให้สถาบันอุดมศึกษา
มีอิสระในการเลือกพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายใน โดยยึดหลักเสรีภาพทางวิชาการ และ
ความมีอิสระในการด าเนินการของสถานศึกษา เพื่อให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการพัฒนาคุณภาพ
และมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาอย่ างต่อเนื่อง สอดคล้องกับบริบทของ
สถาบันอุดมศึกษา และเป็นไปตามมาตรฐานการอุดมศึกษา เกณฑ์มาตรฐานต่างๆ  ที่เกี่ยวข้องและเตรียม
ความพร้อมเพื่อรองรับการประกันคุณภาพภายนอก ทั้งนี้ ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่
สถาบันอุดมศึกษาเลือกใช้ ต้องสนองต่อเจตนารมณ์ของสถาบันอุดมศึกษาและกฎกระทรวงว่าด้วยระบบ
หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 อาจเป็นระบบที่คณะกรรมการประกัน
คุณภาพภายในระดับอุดมศึกษาพัฒนาข้ึน หรือเป็นระบบที่เป็นที่ยอมรับในระดับสากลที่สามารถประกัน
คุณภาพได้ต้ังแต่ระดับหลักสูตร คณะ และสถาบัน เช่น ระบบ AUN-QA หรือ ระบบ EdPEx หรือเป็นระบบ
ที่สถาบันอุดมศึกษาพัฒนาข้ึนเอง จะต้องได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการประกันคุณภาพภายใน
ระดับอุดมศึกษา และรายงานผลการประเมินคุณภาพภายในต่อต้นสังกัด เพื่อพิจารณาและเปิดเผยต่อ
สาธารณะ เพื่อให้เป็นไปตามมาตรา 48 แห่งพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2558 แก้ไขเพิ่มเติม 
(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 และ (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553 และข้อ 6 แห่งกฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์ 
และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2533 
กระบวนการและวิธีการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน (ปีการศึกษา 2557 – 2561) 

เพื่อให้การประกันคุณภาพการศึกษาเกิดประโยชน์ จึงควรมีแนวทางการจัดกระบวนการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในตามวงจรคุณภาพ ประกอบด้วย 4 ข้ันตอน คือ การวางแผน (Plan) การ
ด าเนินงานและเก็บข้อมูล (Do) การประเมิน คุณภาพ (Check / Study) และการเสนอแนวทางการ
ปรับปรุง (Act) โดยมีรายละเอียดดังนี ้

P  = เริ่มกระบวนการวางแผนการประเมินตั้งแต่ต้นปีการศึกษา โดยน าผลการประเมินปีก่อน
หน้านี้มาใช้เป็นข้อมูลในการวางแผนโดยต้องเก็บข้อมูลตั้งแต่มิถุนายน กรณีใช้ระบบเปิด -ปิดภาคเรียน
แบบเดิม หรือ ตั้งแต่เดือนสิงหาคม กรณีใช้ระบบเปิด-ปิดภาคการศึกษาตามอาเซียน 

D  = ด าเนินงานและเก็บข้อมูลบันทึกผลการด าเนินงานตั้งแต่ต้นปีการศึกษา คือ เดือนที่ 1 – 
เดือนที่ 12 ของปีการศึกษา (เดือนมิถุนายน – พฤษภาคม ปีถัดไป หรือ เดือนสิงหาคม – กรกฎาคม ปี
ถัดไป) 

C/S  = ด าเนินการประเมินคุณภาพในระดับหลักสูตร คณะ และสถาบัน ระหว่างเดือนมิถุนายน – 
สิงหาคม หรือ เดือนสิงหาคม – ตุลาคม ของปีการศึกษาถัดไป 

A  = วางแผนปรับปรุงและด าเนินการปรับปรุงตามผลการประเมิน โดยคณะกรรมการบริหาร
ระดับหลักสูตร ระดับคณะ และระดับสถาบัน โดยน าข้อเสนอแนะและผลการประเมินของคณะกรรมการ
ประเมินคุณภาพภายในมาวางแผนปรับปรุงการด าเนินงาน (รวมทั้งข้อเสนอแนะของสภามหาวิทยาลัย) มา
จัดท าแผนปฏิบัติการประปี และเสนอตั้งงบประมาณปีถัดไป หรือจัดท าโครงการพัฒนาและเสนอใช้
งบประมาณกลางปีหรืองบประมาณพิเศษก็ได้ 
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๒ - ๑๔ – 14 

คู่มือการประกันคุณภาพการศึกษา                                                      รหัสเอกสาร  KPI-QMRC-๐๑ 

 
วิธีการประกันคุณภาพภายใน ก าหนดไว้ดังนี้ 
1) สถาบันวางแผนการประกันคุณภาพการศึกษาภายในประจ าปีการศึกษาใหม่ 
2) สถาบันเก็บข้อมูลระยะ 12 เดือนตามตัวบ่งช้ีที่ได้ประกาศใช้บนระบบ CHE QA Online และ 

ให้มีการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในเป็นประจ าทุกปีท้ังระดับหลักสูตร คณะวิชา และสถาบัน 
3)  หลักสูตรเตรียมการประเมินตนเองระดับหลักสูตรและจัดท ารายงานการประเมินตนเองระดับ

หลักสูตรผ่านระบบ CHE QA Online 
4) คณะหรือหน่วยงานเทียบเท่าน าผลการประเมินระดับหลักสูตรมาจัดท ารายงานการประเมิน

ตนเองระดับคณะ 
5) คณะหรือหน่วยงานเทียบเท่าประเมินตนเองบนระบบ CHE  QA  Online และยืนยันผลการ

ประเมินหลักสูตรที่ได้ประเมินไปแล้ว 
6) สถาบันน าผลการประเมินระดับหลักสูตร ผลการประเมินระดับคณะวิชา มาจัดท ารายงานการ

ประเมินตนเองระดับสถาบัน 
7) สถาบันประเมินตนเองบนระบบ CHE QA Online และยืนยันผลการประเมินตนเองระดับ 

หลักสูตร คณะวิชา พร้อมน าผลการประเมินเสนอสภาสถาบันเพื่อพิจารณาวางแผนพัฒนาสถาบันในปี 
การศึกษาถัดไป 

8) ผู้บริหารสถาบันอุดมศึกษาน าผลการประเมินและข้อเสนอแนะของคณะกรรมการประเมิน
คุณภาพภายในที่สถาบันแต่งตั้ง (รวมทั้งข้อเสนอแนะของสภาสถาบัน) มาวางแผนปรับปรุงการด าเนินงาน 
แผนปฏิบัติการประจ าปี และแผนกลยุทธ์ 

9) ส่งรายงานประจ าปีท่ีเป็นรายงานการประเมินคุณภาพภายใน  ผ่านระบบ CHE QA Online 
ภายใน 120 วันนับจากสิ้นปีการศึกษา 

สถาบันอุดมศึกษาต้องมีการประเมินตนเองตามตัวบ่งช้ีและเกณฑ์การประกันคุณภาพภายในทุกปี
การศึกษา ทั้งระดับหลักสูตร ระดับคณะ และระดับสถาบัน ตามล าดับโดยสถาบันอุดมศึกษาเป็นผู้แต่งตั้ง
คณะกรรมการประเมิน และส่งผลการประเมินให้ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาทราบผ่านระบบ
ฐานข้อมูลด้านการประกันคุณภาพ (CHE QA Online) 

ภายใน 3 ปี สถาบันอุดมศึกษาต้องจัดให้มีการประเมินคุณภาพหลักสตูรใหค้รบทกุหลักสตูรที่สภา
สถาบันอนุมัติ/เห็นชอบ ให้เปิดด าเนินการจัดการเรียนการสอนตามเกณฑ์ที่ส านักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษาก าหนด ทั้งนี้ คณะกรรมการประเมินคุณภาพภายในระดับหลักสูตร 1 ชุด อาจประเมินได้
มากกว่าหนึ่งหลักสูตรหากเป็นหลักสูตรในสาขาวิชาการเดียวกัน เช่น หลักสูตรสาขาวิชาเดียวกันทั้งในระดับ
ปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษา 

จากนั้น ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาจะด าเนินการติดตามตรวจสอบความก้าวหน้าของ
การปฏิบัติตามแผนการพัฒนาคุณภาพการศึกษา อย่างน้อยหนึ่งครั้งในทุกสามปี และแจ้งผลให้สถานศึกษา
ทราบ รวมทั้งเปิดเผยผลการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาต่อสาธารณชน เพื่อให้เป็นไปตามข้อ 36 
แห่งกฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 
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สว่นท่ี  
องคป์ระกอบคณุภาพ  ตวับ่งช้ีและ 

ค่าเป้าหมาย 

๓
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ตารางท่ี ๓.๑  แสดงองค์ประกอบคุณภาพ  ตัวบ่งชี้และค่าเป้าหมายของวิทยาลยัพยาบาล     
                        บรมราชชนนี ราชบุรี ตามเกณฑ์การประเมิน  สกอ 

องค์ประกอบคุณภาพและตัวบ่งชี้  เกณฑ์การประเมิน ค่าเป้าหมาย 

ระดบัหลกัสตูร   
องค์ประกอบท่ี ๑   การก ากับมาตรฐาน   
ตัวบ่งชี้ที่ ๑.๑  การบริหารจัดการหลักสูตรตามเกณฑ์
มาตรฐานหลักสูตรที่ก าหนดโดยสกอ. 

๔  ข้อ / ผ่าน ๔  ข้อ / ผ่าน 

องค์ประกอบท่ี ๒   บัณฑิต   
ตัวบ่งชี้ที่ ๒.๑  คุณภาพบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 

 ๕ คะแนน  ๕ คะแนน 

ตัวบ่งชี้ที่ ๒.๒  ร้อยละของบัณฑิตปริญญาตรีที่ได้งานท าหรือ
ประกอบอาชีพอิสระภายใน ๑  ปี 

ร้อยละ ๑๐๐  / ๕ คะแนน 
 

ร้อยละ ๑๐๐  / ๕ 
คะแนน 

 
องค์ประกอบท่ี ๓    นักศึกษา   
ตัวบ่งชี้ที่ ๓.๑  การรับนักศึกษา ๕ ข้อ / ๕ คะแนน ๕ ข้อ / ๕ คะแนน 

ตัวบ่งชี้ที่ ๓.๒ การส่งเสริมและพัฒนานักศึกษา ๕ ข้อ /๕ คะแนน ๕ ข้อ /๕ คะแนน 

ตัวบ่งชี้ที่ ๓.๓  ผลที่เกิดกับนักศึกษา ๕ ข้อ /๕ คะแนน ๕ ข้อ /๕ คะแนน 

องค์ประกอบท่ี ๔  อาจารย ์   
ตัวบ่งชี้ที่ ๔.๑    การบริหารและพัฒนาอาจารย์ ๕  ข้อ /๕ คะแนน ๕  ข้อ /๕ คะแนน 

ตัวบ่งชี้ที่ ๔.๒  คุณภาพอาจารย์ ๕   คะแนน ๕   คะแนน 

                 ๑)  ร้อยละของอาจารย์ประจ าหลักสูตรที่มี
คุณวุฒิปริญญาเอก 

>  ร้อยละ ๒๐  / 
๕ คะแนน 

>  ร้อยละ ๒๐  / 
๕ คะแนน 

                 ๒)  ร้อยละของอาจารย์ประจ าหลักสูตรที่ด ารง
ต าแหน่งทางวิชาการ 

ไม่ขอประเมิน ไม่ขอประเมิน 

                 ๓)  ผลงานทางวิชาการของอาจารย์ประจ า
หลักสูตร 

>  ร้อยละ ๒๐  / 
๕ คะแนน 

ไม่รับการประเมิน 

ตัวบ่งชี้ที่ ๔.๓   ผลที่เกิดกับอาจารย์ ๕  ข้อ /๕ คะแนน ๕  ข้อ /๕ คะแนน 
องค์ประกอบท่ี ๕ หลักสูตร  การเรียนการสอน  การ
ประเมินผู้เรียน 

  

ตัวบ่งชี้ที่ ๕.๑  สาระของรายวิชาในหลักสูตร ๕  ข้อ /๕ คะแนน ๕  ข้อ /๕ คะแนน 

องค์ประกอบคุณภาพ ตัวบ่งชี้ และค่าเป้าหมายของวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี ราชบุรี 
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องค์ประกอบคุณภาพและตัวบ่งชี้  เกณฑ์การประเมิน ค่าเป้าหมาย 

ตัวบ่งชี้ที่ ๕.๒   การวางระบบผู้สอนและกระบวนการจัดการ
เรียนการสอน 

๕  ข้อ /๕ คะแนน ๕  ข้อ /๕ คะแนน 

ตัวบ่งชี้ที่ ๕.๓  การประเมินผู้เรียน ๕  ข้อ /๕ คะแนน ๕  ข้อ /๕ คะแนน 
ตัวบ่งชี้ที่ ๕.๔   ผลการด าเนินงานหลักสูตรตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 

ร้อยละ ๑๐๐  /๕ คะแนน ร้อยละ ๑๐๐  /๕ คะแนน 

องค์ประกอบท่ี ๖  สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้   
ตัวบ่งชี้ที่ ๖.๑   สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ ๕  ข้อ/๕ คะแนน ๕  ข้อ/๕ คะแนน 

ระดบัคณะ   
องค์ประกอบท่ี ๑ การผลิตบัณฑิต   
ตัวบ่งชี้ที่ ๑.๑  ผลการบริหารจัดการหลักสูตรโดยรวม ๕ คะแนน 

(ค่าเฉลี่ยของคะแนนประเมิน
หลักสูตร)  

๕ คะแนน 
(ค่าเฉลี่ยของคะแนน
ประเมินหลักสูตร)  

ตัวบ่งชี้  ๑.๒  อาจารย์ประจ าคณะที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก >  ร้อยละ ๔๐  / 
๕ คะแนน 

>  ร้อยละ ๔๐  / 
๕ คะแนน 

ตัวบ่งชี้  ๑.๓  อาจารย์ประจ าคณะที่ด ารงต าแหน่งทาง
วิชาการ 

>  ร้อยละ ๖๐  / 
๕ คะแนน 

>  ร้อยละ ๖๐  / 
๕ คะแนน 

ตัวบ่งชี้  ๑.๔  จ านวนนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเท่าต่อจ านวน
อาจารย์ประจ า 

≤ ร้อยละ ๑๐ /  
๕  คะแนน 

≤ ร้อยละ ๑๐ /  
๕  คะแนน 

ตัวบ่งชี้  ๑.๕  การบริการนักศึกษาระดับปริญญาตรี ๖  ข้อ /๕ คะแนน ๖  ข้อ /๕ คะแนน 
ตัวบ่งชี้  ๑.๖  กิจกรรมนักศึกษาระดับปริญญาตรี   ๖  ข้อ /๕ คะแนน ๖  ข้อ /๕ คะแนน 
องค์ประกอบท่ี ๒   การวิจัย   
ตัวบ่งชี้ที่ ๒.๑  ระบบและกลไกการบริหารและพัฒนางานวิจัย
หรืองานสร้างสรรค์ 

๖  ข้อ /๕ คะแนน ๖  ข้อ /๕ คะแนน 

ตัวบ่งชี้ที่ ๒.๒  เงินสนับสนุนงานวิจัยและงานสร้างสรรค์  ๕๐,๐๐๐ บาท / ๕ คะแนน  ๕๐,๐๐๐ บาท / ๕ 
คะแนน 

ตัวบ่งชี้ที่ ๒.๓  ผลงานทางวิชาการของอาจารย์ประจ าและ
นักวิจัย   

>  ร้อยละ ๓๐  / 
๕ คะแนน 

>  ร้อยละ ๓๐  / 
๕ คะแนน 

องค์ประกอบท่ี ๓   การบริการวิชาการ   
ตัวบ่งชี้ที่ ๓.๑  การบริการวิชาการแก่สังคม ๖ ข้อ / ๕ คะแนน ๖ ข้อ / ๕ คะแนน 
องค์ประกอบท่ี ๔   การท านุบ ารุงศิลปะและ
วัฒนธรรม 

  

ตัวบ่งชี้ที่ ๔.๑    ระบบและกลไกการท านุบ ารุงศิลปะและ
วัฒนธรรม 

๖-๗ ข้อ /๕ คะแนน ๖-๗ ข้อ /๕ คะแนน 

องค์ประกอบท่ี ๕ การบริหารจัดการ   
ตัวบ่งชี้ที่ ๕.๑  การบริหารของคณะเพื่อการก ากับติดตาม
ผลลัพธ์ตามพันธกิจ กลุ่มสถาบัน และเอกลักษณ์ของคณะ 

๗  ข้อ /๕ คะแนน ๗  ข้อ /๕ คะแนน 

ตัวบ่งชี้ที่ ๕.๒   ระบบการก ากับการประกันคุณภาพหลักสูตร 
 
 

๖  ข้อ /๕ คะแนน ๖  ข้อ /๕ คะแนน 
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องค์ประกอบคุณภาพและตัวบ่งชี้  เกณฑ์การประเมิน ค่าเป้าหมาย 

ระดับสถาบัน   
องค์ประกอบท่ี ๑ การผลิตบัณฑิต    
ตัวบ่งชี้ที่ ๑.๑  ผลการบริหารจัดการหลักสูตรโดยรวม ๕ คะแนน 

(ค่าเฉลี่ยของคะแนนประเมิน
หลักสูตร)  

๕ คะแนน 
(ค่าเฉลี่ยของคะแนน
ประเมินหลักสูตร)  

ตัวบ่งชี้  ๑.๒  อาจารย์ประจ าสถาบันที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก >  ร้อยละ ๔๐  / 
๕ คะแนน 

>  ร้อยละ ๔๐  / 
๕ คะแนน 

ตัวบ่งชี้  ๑.๓  อาจารย์ประจ าสถาบันที่ด ารงต าแหน่งทาง
วิชาการ 

ไม่ขอประเมิน ไม่ขอประเมิน 

ตัวบ่งชี้  ๑.๔  การบริการนักศึกษาระดับปริญญาตรี ๖  ข้อ /๕ คะแนน ๖  ข้อ /๕ คะแนน 
ตัวบ่งชี้  ๑.๕  กิจกรรมนักศึกษาระดับปริญญาตรี   ๖  ข้อ /๕ คะแนน ๖  ข้อ /๕ คะแนน 
องค์ประกอบท่ี ๒   การวิจัย   
ตัวบ่งชี้ที่ ๒.๑  ระบบและกลไกการบริหารและพัฒนางานวิจัย
หรืองานสร้างสรรค์ 

๖  ข้อ /๕ คะแนน ๖  ข้อ /๕ คะแนน 

ตัวบ่งชี้ที่ ๒.๒  เงินสนับสนุนงานวิจัยและงานสร้างสรรค์  ๕๐,๐๐๐ บาท / ๕ คะแนน  ๕๐,๐๐๐ บาท / ๕ 
คะแนน 

ตัวบ่งชี้ที่ ๒.๓  ผลงานทางวิชาการของอาจารย์ประจ าและ
นักวิจัย   

>  ร้อยละ ๓๐  / 
๕ คะแนน 

>  ร้อยละ ๓๐  / 
๕ คะแนน 

องค์ประกอบท่ี ๓   การบริการวิชาการ    
ตัวบ่งชี้ที่ ๓.๑  การบริการวิชาการแก่สังคม ๖ ข้อ / ๕ คะแนน ๖ ข้อ / ๕ คะแนน 
องค์ประกอบท่ี ๔   การท านุบ ารุงศิลปะและ
วัฒนธรรม 

  

ตัวบ่งชี้ที่ ๔.๑    ระบบและกลไกการท านุบ ารุงศิลปะและ
วัฒนธรรม 

๖-๗ ข้อ /๕ คะแนน ๖-๗ ข้อ /๕ คะแนน 

องค์ประกอบท่ี ๕ การบริหารจัดการ   
ตัวบ่งชี้ที่ ๕.๑  การบริหารของสถาบันเพื่อการก ากับติดตาม
ผลลัพธ์ตามพันธกิจ กลุ่มสถาบัน และเอกลักษณ์ของคณะ 

๗  ข้อ /๕ คะแนน ๗  ข้อ /๕ คะแนน 

ตัวบ่งชี้ที่ ๕.๓   ระบบก ากับการประกันคุณภาพหลักสูตรและ
คณะ 

๖  ข้อ /๕ คะแนน ๖  ข้อ /๕ คะแนน 
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ตารางท่ี ๓.2  แสดงองค์ประกอบคุณภาพ  ตัวบ่งชี้และค่าเป้าหมายของวิทยาลยัพยาบาล     
                 บรมราชชนนี ราชบุรี ตามเกณฑ์การประเมนิของสภาการพยาบาล 
 

มาตรฐานและตัวบ่งชี้  เกณฑ์การประเมิน ค่าเป้าหมาย 

มาตรฐานด้านองค์กรและการบริหารองค์กร   
ตัวบ่งชี้ที่ ๑  การบริหารองค์กร ๕  ข้อ / ๑๐  คะแนน ๕  ข้อ / ๑๐  คะแนน 
ตัวบ่งชี้ที่ ๒  คุณสมบัติผู้บริหารสถาบันการศึกษาพยาบาล ๕  ข้อ / ๑๐  คะแนน ๕  ข้อ / ๑๐  คะแนน 
ตัวบ่งชี้ที่ ๓  ระบบบริหารความเสี่ยง ๕  ข้อ / ๕  คะแนน ๕  ข้อ / ๕  คะแนน 
ตัวบ่งชี้ที่ ๔  ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการตัดสินใจ ๕  ข้อ / ๑๐  คะแนน ๕  ข้อ / ๑๐  คะแนน 
มาตรฐานด้านอาจารย ์   
ตัวบ่งชี้ที่ ๕  คุณสมบัติอาจารย์พยาบาลประจ า >  ร้อยละ ๘๕  / 

๑๐ คะแนน 
>  ร้อยละ ๘๕  / 

๑๐ คะแนน 
ตัวบ่งชี้ที่ ๖  คุณวุฒิอาจารย์พยาบาลประจ า 
                      

๑๐  คะแนน 
(คะแนนเอก + โท) 

๑๐  คะแนน 
(คะแนนเอก + โท) 

                 คุณวุฒิปริญญาเอก >  ร้อยละ ๓๕  / 
๕  คะแนน 

>  ร้อยละ ๓๕  / 
๕  คะแนน 

                คุณวุฒิปริญญาโท >  ร้อยละ ๖๕  / 
๕  คะแนน 

>  ร้อยละ ๖๕  / 
๕  คะแนน 

ตัวบ่งชี้ที่ ๗  อัตราส่วนจ านวนอาจารย์พยาบาลประจ าต่อนักศึกษา
เต็มเวลาเทียบเท่า 

๑ : ๖  /  ๑๐  คะแนน ๑ : ๖  /  ๑๐  คะแนน 

ตัวบ่งชี้ที่ ๘  ภาระงานสอนของอาจารย์พยาบาลประจ า ร้อยละ ๑๐๐ / ๕  คะแนน รอ้ยละ ๑๐๐ / ๕  
คะแนน 

ตัวบ่งชี้ที่ ๙  การพัฒนาอาจารย์ ๒  ข้อ / ๕  คะแนน ๒  ข้อ / ๕  คะแนน 
ตัวบ่งชี้ที่ ๑๐ การประเมินผลการสอนของอาจารย์ ๔  ข้อ / ๕  คะแนน ๔  ข้อ / ๕  คะแนน 
มาตรฐานด้านหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน 
และผลการเรียนรู้ของนักศึกษา 

  

ตัวบ่งชี้ที่ ๑๑  การบริหารหลักสูตร ๕ ข้อ / ๑๕ คะแนน ๕ ข้อ / ๑๕ คะแนน 

ตัวบ่งชี้ที่ ๑๒ ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาปีสุดท้าย/บัณฑิต
ใหม่ต่อคุณภาพหลักสูตร 

๕ คะแนน ๕ คะแนน 

ตัวบ่งชี้ที่ ๑๓  แผนการสอนรายวิชาในหมวดวิชาชีพ ร้อยละ ๑๐๐ / ๑๐  คะแนน ร้อยละ ๑๐๐ / ๑๐  
คะแนน 

มาตรฐานด้านนิสิต/นักศึกษาและการพัฒนา   
ตัวบ่งชี้ที่ ๑๔  การพัฒนานักศึกษา ๖  ข้อ /๕ คะแนน ๖  ข้อ /๕ คะแนน 

ตัวบ่งชี้ที่ ๑๕  ระบบการดูแลและให้ค าปรึกษานักศึกษา ๖  ข้อ /๕ คะแนน ๖  ข้อ /๕ คะแนน 

มาตรฐานด้านแหล่งฝึกปฏิบัติการพยาบาล   
ตัวบ่งชี้ที่ ๑๖  แหล่งฝึกปฏิบัติการพยาบาล ๕  ข้อ /๕ คะแนน ๕  ข้อ /๕ คะแนน 

ตัวบ่งชี้ที่ ๑๗  อัตราส่วนจ านวนอาจารย์พยาบาลประจ าต่อ
นักศึกษาในการจัดการเรียนการสอนภาคปกติ 

ร้อยละ ๑๐๐ / ๑๕  คะแนน ร้อยละ ๑๐๐ / ๑๕  
คะแนน 
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มาตรฐานและตัวบ่งชี้  เกณฑ์การประเมิน ค่าเป้าหมาย 

มาตรฐานด้านการประเมินและผลลัพธ์ของหลักสูตร   

ตัวบ่งชี้ที่ ๑๘  ร้อยละของผู้สอบความรู้ขอขึ้นทะเบียนและรับ
ใบอนุญาตประกอบวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ์ผ่านครั้ง
แรก 

ร้อยละ ๑๐๐ / ๑๕  คะแนน ร้อยละ ๑๐๐ / ๑๕  
คะแนน 

ตัวบ่งชี้ที่ ๑๙  ผลการประเมินการเรียนรู้ตามมาตรฐาน ๖ ด้านของ
บัณฑิตโดยผู้ใช้บัณฑิต 

๕ คะแนน 
(ค่าเฉลี่ยคะแนนประเมิน) 

๕ คะแนน 
(ค่าเฉลี่ยคะแนนประเมิน) 

ตัวบ่งชี้ที่ ๒๐  ร้อยละของผู้ส าเร็จการศึกษา ร้อยละ ๙๐ / ๕  คะแนน ร้อยละ ๙๐ / ๕  คะแนน 

ตัวบ่งชี้ที่ ๒๑  การประเมินคุณภาพภายในของสถาบันการศึกษา ๒  ข้อ /๑๐ คะแนน ๒  ข้อ /๑๐ คะแนน 

มาตรฐานด้านการวิจัยและการบริการวิชาการแกส่ังคม
และการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 

  

ตัวบ่งชี้ที่ ๒๒  ผลงานวิจัยที่ตีพิมพ์เผยแพร่ต่ออาจารย์พยาบาล
ประจ าทั้งหมด 

ร้อยละ ๒๐ / ๑๕  คะแนน ร้อยละ ๒๐ / ๑๕  
คะแนน 

ตัวบ่งชี้ที่ ๒๓  ผลงานวิชาการ   ร้อยละ ๑๐ / ๑๐  คะแนน ร้อยละ ๑๐ / ๑๐  
คะแนน 

ตัวบ่งชี้ที่ ๒๔  การบริการวิชาการ ๕  ข้อ / ๕ คะแนน ๕  ข้อ / ๕ คะแนน 

ตัวบ่งชี้ที่ ๒๕  การท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมและ/หรือภูมิ
ปัญญาไทย  

๕  ข้อ / ๕ คะแนน ๕  ข้อ / ๕ คะแนน 

มาตรฐานด้านการจัดหาบุคลากรและการสนับสนุนด้าน
ทรัพยากรทางการศึกษา 

  

ตัวบ่งชี้ที่ ๒๖  บุคลากรสายสนับสนุน   ๕  ข้อ / ๕ คะแนน ๕  ข้อ / ๕ คะแนน 

ตัวบ่งชี้ที่ ๒๗  การจัดการทรัพยากรการศึกษา ๖  ข้อ / ๕ คะแนน ๖  ข้อ / ๕ คะแนน 

ตัวบ่งชี้ที่ ๒๘  ห้องปฏิบัติการพยาบาล ๕  ข้อ / ๑๐ คะแนน ๕  ข้อ / ๑๐ คะแนน 

ตัวบ่งชี้ที่ ๒๙  หนังสือ  ต ารา  วารสารวิชาชีพและระบบสืบค้น ๕  ข้อ / ๑๐ คะแนน ๕  ข้อ / ๑๐ คะแนน 
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สว่นท่ี  ๔ 
ตวับ่งช้ี และเกณฑ ์

การประเมินตามองคป์ระกอบคณุภาพ 



        

วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี ราชบุรี                                               คู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาภายในพ.ศ. 2559 
                                                                                    

๔ - ๒ – 88 

 
 
 
 
 

วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี ราชบุรี ได้พัฒนาคุณภาพการศึกษา ให้มีมาตรฐานตามเกณฑ์
คุณภาพที่ก าหนดตามเกณฑ์การประเมินคุณภาพภายใน ของสถาบันพระบรมราชชนก (สบช.) และส านักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.)   มีการพัฒนาตัวบ่ง ช้ีใหม่   โดยในปี พ.ศ. 2557 ส านักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษาโดยคณะกรรมการประกันคุณภาพภายในระดับอุดมศึกษา ได้ก าหนดกรอบแนว
ทางการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาใน ระดับอุดมศึกษา โดยให้พิจารณาเพิ่มเติมในสาระที่
เกี่ยวข้องในกรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ปี ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2551 – 2565) แผนพัฒนาการศึกษา
ระดับอุดมศึกษา ฉบับที่ 11 (พ.ศ. 2555 – 2559) มาตรฐานการอุดมศึกษา มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา 
เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2548 รวมทั้งกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
แห่งชาติ พ.ศ. 2552 ทั้งนี้ ได้ก าหนดให้มีการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 3 ระดับ คือ ระดับหลักสูตร 
ระดับคณะ และระดับสถาบัน โดยมีองค์ประกอบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในตามพันธกิจ 4 ด้าน 
ของสถาบันอุดมศึกษา และเพิ่มเติมด้านอื่นๆ ที่จ าเป็น ส าหรับการพัฒนาตัวบ่งช้ีและเกณฑ์การประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในทั้งระดับหลักสูตร คณะ และสถาบัน ด าเนินไปพร้อมกัน หากเป็นตัวบ่งช้ีที่เน้น
กระบวนการจะต้องมีการประเมินผลลัพธ์ภายใต้การด าเนินการตามตัวบ่งช้ีกระบวนการดังกล่าวด้วย 
(process performance) ซึ่งได้ก าหนดหลักการพัฒนาไว้ดังนี้ 

การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร ประกอบด้วย 6 องค์ประกอบ ได้แก่ 
องค์ประกอบที่ 1 การก ากับมาตรฐาน องค์ประกอบที่ 2 บัณฑิต องค์ประกอบที่ 3 นักศึกษา องค์ประกอบที่ 
4 อาจารย์ องค์ประกอบที่ 5 หลักสูตรการเรียนการสอน การประเมินผู้เรียน และองค์ประกอบที่ 6 สิ่ง
สนับสนุนการเรียนรู้ ตัวบ่งช้ีและเกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตรครอบคลุมเรื่อง
การส่งเสริม พัฒนานักศึกษา การวางระบบกระบวนการจัดการเรียนการสอน จ านวนอาจารย์ต่อนักศึกษาใน
ระดับบัณฑิตศึกษา (โดยเฉพาะการคุมวิทยานิพนธ์ให้เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร) ผลงานทาง
วิชาการ ผลงานวิจัยของคณาจารย์ สื่ออุปกรณ์การเรียนการสอน ห้องสมุดและแหล่งการเรียนรู้ต่างๆ การ
ด าเนินการตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ รวมทั้งคุณภาพบัณฑิต ซึ่งจะพิจารณาจาก
การมีงานท าหรือประกอบอาชีพอิสระ คุณภาพผลงานตีพิมพ์และเผยแพร่ของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 
การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับคณะ ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ ได้แก่ องค์ประกอบที่ 1 การ
ผลิตบัณฑิต องค์ประกอบที่ 2 การวิจัย องค์ประกอบที่ 3 การบริการวิชาการ องค์ประกอบที่ 4 การท านุ
บ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม และองค์ประกอบที่ 5 การบริหารจัดการ ตัวบ่งช้ีและเกณฑ์การประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในระดับคณะให้ครอบคลุมการด าเนินงานของคณะ เพื่อสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนของ
แต่ละหลักสูตรที่คณะดูแล รวมทั้ง กิจกรรมนักศึกษา การบริการนักศึกษา การให้บริการทางวิชาการ การวิจัย 
การบริหารจัดการและการประเมินคุณภาพของคณะ 

การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับสถาบัน ประกอบด้ วย 5 องค์ประกอบ ได้แก่ 
องค์ประกอบที่ 1 การผลิตบัณฑิต องค์ประกอบที่ 2 การวิจัย องค์ประกอบที่ 3 การบริการวิชาการ 
องค์ประกอบที่ 4 การท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม องค์ประกอบที่ 5 การบริหารจัดการ ตัวบ่งช้ีและเกณฑ์
การประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับสถาบัน พิจารณาให้เป็นไปตามมาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา ได้แก่ 
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มาตรฐานด้านศักยภาพและความพร้อมในการจัดการศึกษา ประกอบด้วยด้านกายภาพ ด้านวิชาการ ด้าน
การเงิน ด้านการบริหารจัดการ มาตรฐานด้านการด าเนินการตามภารกิจของสถาบัน ประกอบด้วยด้านการ
ผลิตบัณฑิต ด้านการวิจัย ด้านการให้บริการทางวิชาการแก่สังคม ด้านการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
ทั้งนี้ ควรมุ่งเน้นการประกันคุณภาพการด าเนินการของสถาบันเพื่อสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนของแต่
ละคณะ โดยครอบคลุมในด้านกายภาพและภารกิจของสถาบัน รวมถึงการประกันคุณภาพในภาพรวม 

 
 
 

 
นิยามศัพท์ท่ีใช้ในตัวบ่งชี้  

การจัดการความรู้ (Knowledge Management : KM) หมายถึง การรวบรวมองค์ความรู้ที่มีอยู่
ในองค์กรซึ่งกระจัดกระจายอยู่ในตัวบุคคล หรือเอกสาร มาพัฒนาให้เป็นระบบ เพื่อให้ทุกคนในองค์สามารถ
เข้าถึงความรู้และพัฒนาตนเองให้เป็นผู้รู้ รวมทั้งปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ อันจะน าส่งผลให้องค์กรมี
ความสามารถในเชิงแข่งชันสูงสุด โดยที่ความรู้มี 2 ประเภท คือ  

1. ความรู้ที่ฝังอยู่ในคน (Tacit Knowledge) เป็น ความรู้ที่ได้จากประสบการณ์ พรสวรรค์ หรือ
สัญชาติญาณของแต่ละบุคคลในการท าความเข้าใจในสิ่งต่างๆ เป็นความรู้ที่ไม่สามารถถ่ายทอดออกมาเป็น
ค าพูดหรือลายลักษณ์อักษรได้โดยง่าย เช่น ทักษะในการท างาน งานฝีมือ หรือการคิดเชิงวิเคราะห์ บางครั้ง 
จึงเรียกว่าเป็นความรู้แบบนามธรรม 

2. ความรู้ที่ชัดแจ้ง (Explicit Knowledge) เป็น ความรู้ที่สามารถรวบรวม ถ่ายทอดได้ โดยผ่านวิธี
ต่างๆ เช่น การบันทึกเป็นลายลักษณ์อักษร ทฤษฎี คู่มือต่างๆ และบางครั้งเรียกว่าเป็นความรู้แบบรูปธรรม 

นพ.วิจารณ์ พานิช ได้ให้ความหมายของค าว่า “การจัดการความรู้” คือ เครื่องมือเพื่อการบรรจุ
เปูาหมายอย่างน้อย 4 ประการไปพร้อมๆ กัน ได้แก่ บรรลุเปูาหมายของงาน บรรลุเปูาหมายการพัฒนาคน 
บรรลุเปูาหมายการพัฒนาองค์กรไปเปน็องค์กรเรยีนรู้ และบรรลุความเป็นชุมชน เป็นหมู่คณะ ความเอื้ออาทร
ระหว่างกันในที่ท างาน 

การจัดการความรู้เป็นการด าเนินการอย่างน้อย 6 ประการต่อความรู้ ได้แก่ 
(1)  การก าหนดความรู้ที่จ าเป็นหรือส าคัญต่องานหรือกิจกรรมของกลุ่มหรือองค์กร 
(2)  การเสาะหาความรู้ที่ต้องการ 
(3)  การปรับปรุง ดัดแปลง หรือสร้างความรู้บางส่วนให้เหมาะต่อการใช้งานของตน 
(4)  การประยุกต์ใช้ความรู้ในกิจการงานของตน 
(5) การน าประสบการณ์จากการท างาน และการประยุกต์ใช้ความรู้มาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และสกัด 

“ขุมความรู้” ออกมาบันทึกไว้ 
(6)  การจัดบันทึก “ขุมความรู้”  และ “แก่นความรู้” ส าหรับไว้ใช้งาน และปรับปรุงเป็นชุดความรู้

ที่ครบถ้วน ลุ่มลึกและเช่ือมโยงมากขึ้น เหมาะต่อการใช้งานมากยิ่งข้ึน 
โดยที่การด าเนินการ 6 ประการนี้บูรณาการเป็นเนื้อเดียวกัน ความรู้ที่เกี่ยวข้องเป็นทั้งความรู้ที่ชัด

แจ้งอยู่ในรูปของตัวหนังสือหรือรหัสอย่างอื่นที่เข้าใจได้ทั่วไป )Explicit Knowledge) และความรู้ฝังลึกอยู่ใน
สมอง (Tacit Knowledge) ที่อยู่ในคน ทั้งที่อยู่ในใจ (ความเช่ือ ค่านิยม) อยู่ในสมอง (เหตุผล) และอยู่ในมือ 
และส่วนอื่นๆ ของร่างกาย (ทักษะในการปฏิบัติ) การจัดการความรู้เป็นกิจกรรมที่คนจ านวนหนึ่ งท าร่วมกัน
ไม่ใช่กิจกรรมที่ท าโดยคนคนเดียว 

นิยามศัพท์ท่ีใช้ในตัวบ่งชี้ 
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การตีพิมพ์ในลักษณะใดลักษณะหน่ึง หมายถึง การตีพิมพ์ผลงานวิชาการฉบับสมบูรณ์ในลักษณะ

ของรายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการ วารสารวิชาการ หรือสิ่งพิมพ์ทางวิชาการในระดับมหาวิทยาลัย 
หรือระดับคณะ และต้องเป็นผลงานที่ผ่านการกลั่นกรอง (Peer review) โดยมีบุคคลภายนอกสถาบันร่วม
เป็นกรรมการพิจารณาด้วย 

 
การเทียบเคียงผลการด าเนินงาน (Benchmarking) หมายถึง วิธีการในการวัดและเปรียบเทียบ

ผลผลิต บริการและวิธีการปฏิบัติกับองค์กรที่สามารถท าได้ดีกว่า เพื่อน าผลการเปรียบเทียบมาใช้ในการ
ปรับปรุงองค์กรของตนเพื่อมุ่งสู่ความเป็นเลิศทางธุรกิจ 

 
การบูรณาการ (Integration) หมายถึง การผสมกลมกลืนของแผน กระบวนการ สารสนเทศ การ

จัดสรรทรัพยากร การปฏิบัติการ ผลลัพธ์ และการวิเคราะห์ เพื่อสนับสนุนเปูาประสงค์ที่ส าคัญของสถาบัน 
(organization-wide goal) การบูรณาการที่มีประสิทธิผล เป็นมากกว่าความสอดคล้องไปในแนวทางเดียวกัน 
(alignment) ซึ่งการด าเนินการของแต่ละองค์ประกอบภายใน ระบบการจัดการ ผลการด าเนินการมีความ
เช่ือมโยงกันเป็นหนึ่งเดียวอย่างสมบูรณ์ 

 
การเผยแพร่งานสร้างสรรค์ในระดับความร่วมมือระหว่างประเทศ หมายถึง โครงการร่วมมือ

ระหว่างประเทศไทยกับประเทศอื่น 
 
การเผยแพร่งานสร้างสรรค์ในระดับนานาชาติ หมายถึง การเผยแพร่ที่เปิดกว้างส าหรับทุก

ประเทศ (อย่างน้อย 5 ประเทศที่ไม่ได้อยู่ในกลุ่มอาเซียน)  
 
การเผยแพร่งานสร้างสรรค์ในระดับภูมิภาคอาเซียน หมายถึง การเผยแพร่เฉพาะในกลุ่มอาเซียน 

10 ประเทศ (อย่างน้อย 5 ประเทศนับรวมประเทศไทยด้วย) และการให้คะแนนตามแหล่งเผยแพร่ ไม่
จ าเป็นต้องไปแสดงในต่างประเทศ 

 
อาเซียน หมายถึง  สมาคมประชาชาติแห่งเอเชียตะวันออกเฉียงใต้  (Association of  South  

East  Asian Nations) มี 10 ประเทศ ได้แก่ บรูไน กัมพูชา อินโดนีเซีย สปป.ลาว มาเลเซีย พม่า ฟิลิปปินส์ 
สิงคโปร์ ไทย และเวียดนาม 

 
การเผยแพร่ผลงานในประชุมวิชาการระดับชาติ หมายถึง การน าเสนอบทความวิจัยในที่ประชุม

วิชาการและบทความฉบับสมบูรณ์ (Full Paper) ได้รับการตีพิมพ์ในรายงานสืบเนื่องจากการประชุม 
(Proceedings) โดยมีกองบรรณาธิการจดัท ารายงานการประชุม หรือคณะกรรมการจัดประชุม ประกอบด้วย 
ศาสตราจารย์ หรือผู้ทรงคุณวุฒิระดับปริญญาเอก หรือผู้ทรงคุณวุฒิที่มีผลงานเป็นที่ยอมรับในสาขาวิชานั้นๆ 
นอกจากสถาบันเจ้าภาพ อย่างน้อยร้อยละ 25  โดยต้องมีผู้ประเมินบทความที่เป็นผู้เช่ียวชาญในสาขานั้น
ด้วย และมีบทความที่มาจากหน่วยงานภายนอกสถาบันอย่างน้อย 3 หน่วยงาน และรวมกันแล้วไม่น้อยกว่า      
ร้อยละ 25 

 



        

วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี ราชบุรี                                               คู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาภายในพ.ศ. 2559 
                                                                                    

๔ - ๕ – 88 

การเผยแพร่ผลงานวิจัยในท่ีประชุมวิชาการระดับนานาชาติ หมายถึง การน าเสนอบทความวิจัย
ในที่ประชุมวิชาการ และบทความฉบับสมบูรณ์ (Full paper) ได้รับการตีพิมพ์ในรายงานสืบเนื่องจากการ
ประชุม (Proceedings) โดยมีกองบรรณาธิการจัดท ารายงานฯ หรือคณะกรรมการจัดประชุม ประกอบด้วย
ศาสตราจารย์ หรือผู้ทรงคุณวุฒิระดับปรญิญาเอก หรือผู้ทรงคุณวุฒิที่มีผลงานเป็นที่ยอมรับในสาขาวิชาน้ัน ๆ 
จากต่างประเทศอย่างน้อยร้อยละ 25 และมีผู้ประเมินบทความที่เป็นผู้เ ช่ียวชาญในสาขานั้นๆ จาก
ต่างประเทศอย่างน้อยร้อยละ 25 และมีผู้ประเมินบทความที่เป็นผู้เช่ียวชาญในสาขานั้น และบทความที่มา
จากต่างประเทศอย่างน้อย 3 ประเทศ และรวมกันแล้วไม่น้อยกว่าร้อยละ 25 

** บทความในการประชุมวิชาการทั้งระดับชาติและนานาชาติ ที่น าเสนอให้กองบรรณาธิการหรือ
คณะกรรมการจัดประชุมพิจารณาคัดเลือก ต้องเป็นฉบับสมบูรณ์ (Full Paper) และได้รับการตีพิมพ์แล้ว ซึ่ง
สามารถอยู่ในรูปแบบเอกสารหรือสื่ออิเล็กทรอนิกส์ได้ 

 
งานวิจัย หมายถึง กระบวนการที่มีระเบียบแบบแผนในการค้นหาค าตอบของปัญหา หรือการเสาะ

แสวงหาความรู้ใหม่ ตลอดจนถึงการประดิษฐ์คิดค้นที่ผ่านกระบวนการศึกษา ค้นคว้าหรือทดลอง วิเคราะห์
และตีความข้อมูล ตลอดจนสรุปผลอย่างมีระบบ 

 
งานสร้างสรรค์ หมายถึง ผลงานศิลปะและสิ่งประดิษฐ์ทางศิลปะประเภทต่างๆ  ทีมีความเป็น

นวัตกรรม โดยมีการศึกษาค้นคว้าอย่างเป็นระบบที่เหมาะสมตามประเภทของงานศิลปะซึ่งมีแนวทางการ
ทดลองหรือการพัฒนาจากแนวคิดสร้างสรรค์เดิมเพื่อเป็นต้นแบบหรือความสามารถในการบุกเบิกศาสตร์อัน
ก่อให้เกิดคุณค่าทางสุนทรีย์และคุณประโยชน์ท่ีเป็นท่ียอมรับในวงวิชาชีพตามการจัดกลุ่มศิลปะของอาเซียน 
งานสร้างสรรค์ทางศิลปะ ได้แก่ (1) ทัศนศิลป์ (Visual Art) ประกอบด้วย ผลงานด้านจิตรกรรม 
ประติมากรรม ภาพพิมพ์ ภาพถ่าย ภาพยนตร์ สื่อประสม สถาปัตยกรรมและงานออกแบบประเภทอื่นๆ (2) 
ศิลปะการแสดง (Performance Arts) ประกอบด้วย ดุริยางคศิลป์ นาฏยศิลป์ รวมทั้งการแสดงรูปแบบต่างๆ 
และ (3) วรรณศิลป์ (Literature) ซึ่งประกอบด้วยบทประพันธ์และกวีนิพนธ์รูปแบบต่างๆ 

 
แนวปฏิบัติท่ีดี หมายถึง วิธีปฏิบัติ หรือข้ันตอนการปฏิบัติที่ท าให้สถาบันประสบความส าเร็จ หรือสู่

ความเป็นเลิศตามเปูาหมาย เป็นที่ยอมรับในวงวิชาการหรือวิชาชีพนั้นๆ มีหลักฐานของความส าเร็จปรากฏ
ชัดเจน โดยมีการสรุปวิธีปฏิบัติ หรือข้ันตอนการปฏิบัติ ตลอดจนความรู้และประสบการณ์ บันทึกเป็นเอกสาร 
เผยแพร่ให้หน่วยงานภายในหรือภายนอกสามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้ 

 
ประสบการณ์ด้านการท าวิจัย หมายถึง มีประสบการณ์ด้านการท าวิจัยเป็นผลส าเร็จมาแล้วโดยมี

หลักฐานเป็นผลงานที่น าเสนอในที่ประชุมวิชาการที่มีรายงานการประชุม (Proceeding) ที่มีกรรมการ
ภายนอกมาร่วมกลั่นกรอง (Peer Review) หรือตีพิมพ์ในวารสารหรือสิ่งพิมพ์ทางวิชาการที่มีกรรมการ
ภายนอกร่วมกลั่นกรอง (Peer Review) หรือเป็นผลงานที่เป็นรูปเล่มซึ่งน าเสนอแหล่งทุนวิจัยหรือน าเสนอผู้
ว่าจ้างในการท าวิจัยน้ันๆ และเป็นผลงานที่แหล่งทุนวิจัยหรือผูว่้าจ้างวิจัยได้ตรวจรับงานเรียบร้อยแล้ว ซึ่งเป็น
ผลงานที่ไม่ใช่ส่วนหนึ่งของการศึกษาเพื่อรับปริญญาของอาจารย์ประจ าหลักสูตร โดยให้รายงานผลงานวิจัย
ของอาจารย์ประจ าหลักสูตรทุกคนไว้ในเอกสารหลักสูตร ทั้งนี้ การรายงายผลงานวิจัยที่ตีพิมพ์ให้รายงานใน
ลักษณะของการเขียนบรรณานุกรม หรือการเขียนเอกสารอ้างอิงทางวิชาการ กล่าวคือ ระบุช่ือเจ้าของผลงาน 
ช่ือผลงาน ปีที่พิมพ์และแหล่งที่พิมพ์ เผยแพร่ผลงาน 
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ผลงานที่ได้รับการตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับชาติ  หมายถึง บทความจากผลงานวิจัยหรือ
บทความวิชาการที่ได้รับการตีพิมพ์ในวารสารวิชาการ (Journal) ที่มีช่ือปรากฏอยู่ในฐานข้อมูล Thai-
Journal Citation Index Centre (TCI) หรือวารสารวิชาการระดับชาติตามประกาศของคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา 

 
ผลงานที่ได้รับการตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับนานาชาติ  หมายถึง บทความจากผลงานวิจัย

หรือบทความวิชาการที่ได้รับการตีพิมพ์ในวารสารวิชาการ  (Journal) ที่ปรากฏในฐานข้อมูลสากล ได้แก่
ฐานข้อมูลการจัดอันดับวารสาร SJR (SCImago Journal Rank : www.scimagojr.co) หรือฐานข้อมูลISI 
Web of Science (Science CitationOndex Expand, Social Science Citation Index, Art and 
Humanities Citation Index) หรือฐานข้อมูล Scopus  หรือวารสารวิชาการระดับนานาชาติตามประกาศ
ของคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

  
แผนกลยุทธ์ หมายถึง แผนระยะยาวของสถาบันโดยทั่วไปมักใช้เวลา 5 ปี เป็นแผนที่ก าหนดทิศ

ทางการพัฒนาของสถาบัน แผนกลยุทธ์ประกอบไปด้วย วิสัยทัศน์ พันธกิจ เปูาประสงค์ วัตถุประสงค์ ผลการ
วิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และภัยคุกคาม กลยุทธ์ต่างๆ ของสถาบันควรครอบคลุมทุกภารกิจของ
สถาบันซึ่งต้องมีการก าหนดตัวบ่งช้ีความส าเร็จของแต่ละกลยุทธ์และค่าเปู าหมายของตัวบ่งช้ีเพื่อวัดระดับ
ความส าเร็จของการด าเนินงานตามกลยุทธ์ โดยสถาบันน าแผนกลยุทธ์มาจัดท าแผนด าเนินงานหรือ
แผนปฏิบัติการประจ าปี 
  
 แผนกลยุทธ์ทางการเงิน หมายถึง แผนระยะยาวที่ระบุที่มาและใช้ไปของทรัพยากรทางการเงินของ
สถาบันที่สามารถผลักดันแผนกลยุทธ์ของสถาบันให้สามารถด าเนินการได้ แผนกลยุทธ์ทางการเงินจะสอดรับ
ไปกับแผนกลยุทธ์ของสถาบัน สถาบันควรประเมินความต้องการทรัพยากรที่ต้องจัดหาส าหรับการด าเนินงาน
ตามกลยุทธ์แต่ละกลยุทธ์และประเมินมูลค่าของทรัพยากรออกมาเป็นเงินทุนที่ต้องการใช้ ซึ่งจะเป็นความ
ต้องการเงินทุนในระยะยาวเท่ากับเวลาที่สถาบันใช้ในการด าเนินการให้กลยุทธ์นั้นบังเกิดผล จากนั้นจึงจะ 

ก าหนดให้เห็นอย่างชัดเจนถึงที่มาของเงินทุนที่ต้องการใช้ว่าสามารถจัดหาได้จากแหล่งทุนใด เช่น 
รายได้ค่าธรรมเนียมการศึกษา งบประมาณแผ่นดินหรือเงินอุดหนุนจากรัฐบาล เงินทุนสะสมของหน่วยงาน 
เงินบริจาคจากหน่วยงานภายนอก หรือศิษย์เก่า หรือสถาบันจะต้องมีการระดมทุนด้วยวิธีการอื่นๆ อีก
เพิ่มเติม เช่น การแปลงทรัพย์สินทางปัญญาเป็นมูลค่า รวมทั้งมีการวิเคราะห์ต้นทุนของการด าเนินงานด้วย 
เช่น ต้นทุนต่อหน่วยในการผลิตบัณฑิตในแต่ละหลักสูตร โดยที่ระยะเวลาของแผนกลยุทธ์ทางการเงินจะ
เท่ากับระยะเวลาของแผนกลยุทธ์ของสถาบัน 

 
แผนปฏิบัติราชการประจ าปี หมายถึง แผนระยะสั้นที่มีระยะเวลาในการด าเนินงานภายใน 1 ปี 

เป็นแผนที่ถ่ายทอดแผนกลยุทธ์ลงสู่ภาคปฏิบัติ เพื่อให้เกิดการด าเนินงานจริงตามกลยุทธ์ ประกอบด้วย 
โครงการหรือกิจกรรมต่างๆ ที่จะต้องด าเนินการในปีนั้นๆ เพื่อให้บรรลุเปูาหมายตามแผนกลยุทธ์ ตัวบ่งช้ี
ความส าเร็จของโครงการหรือกิจกรรม ค่าเปูาหมายของตัวบ่งช้ีเหล่านั้น รวมทั้งมีการระบุผู้รับผิดชอบหลัก
หรือหัวหน้าโครงการ งบประมาณในการด าเนินงาน รายละเอียดและทรพัยากรที่ต้องใช้ในการด าเนินโครงการ
ที่ชัดเจน 

 

http://www.scimagojr.com/
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พหุวิทยาการ หรือ สหวิทยาการ หลักสูตรพหุวิทยาการ 
พหุวิทยาการ (Multidisciplinary) หรือ สหวิทยาการ (Interdisciplinary) หมายถึง การใช้

องค์ความรู้หลายสาขาวิชา หลายศาสตร์หรือหลายอนุศาสตร์ มาผสมผสานใช้ในการวิเคราะห์ วิจัยและ
สังเคราะห์ข้ึนเป็นองค์ความรู้ใหม่ และพัฒนาเป็นศาสตร์ใหม่ขึ้น 

 
หลักสูตรพหุวิทยาการ (Multidisciplinary) หมายถึง วิธีการที่น าเอาความรู้หลายศาสตร์หรือ

หลายอนุศาสตร์เข้ามาใช้ในการเรียนการสอน เพื่อประโยชน์ในการวิเคราะห์ วิจัย จนกระท้ังผู้เรียนสามารถ
พัฒนาความรู้ องค์ความรู้เป็นศาสตร์ใหม่ขึ้นหรือเกิดอนุศาสตร์ใหม่ขึ้น 

• ตัวอย่างหลักสูตรที่เป็นพหุวิทยาการ เช่น วิศวกรรมชีวการแพทย์ (วิศวกรรมศาสตร์+แพทย์
ศาสตร์) ภูมิศาสตร์สารสนเทศ (ภูมิศาสตร์+เทคโนโลยีสารสนเทศ) วิศวกรรมนาโน (วิศวกรรมศาสตร์+ 
วิทยาศาสตร์-เคมี) 

• ตัวอย่างหลักสูตรที่ไมใช่พหุวิทยาการ เช่น คอมพิวเตอร์ธุรกิจ การศึกษาเพื่อการพัฒนา 
(ที่มา : คณะอนุกรรมการปรับปรุงเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา  ในการประชุมครั้งที่ 

7/2549 เมื่อวันที่ 18 ตุลาคม 2549) 
  
 พิชญพิจารณ์ (Peer Review) หมายถึง การตรวจเยี่ยมโดยผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความรู้ ความสามารถ 
และประสบการณ์ ซึ่งสามารถให้ข้อสังเกตและข้อเสนอแนะเชิงพัฒนาแก่สถาบันอุดมศึกษาในการพัฒนา
กระบวนการจัดการเรียนการสอนอย่างมีคุณภาพและสอดคล้องตามเกณฑ์มาตรฐานที่ก าหนด โดยมี
วัตถุประสงค์เพื่อให้ข้อเสนอแนะในเชิงพัฒนาแก่สถาบันอุดมศึกษา 
 

ระบบและกลไก  
ระบบ หมายถึง ข้ึนตอนการปฏิบัติงานที่มีการก าหนดอย่างชัดเจนว่าต้องท าอะไรบ้างเพื่อให้ได้ผล

ออกมาตามที่ต้องการ ข้ันตอนการปฏิบัติงานจะต้องปรากฏให้ทราบโดยทั่วกันไม่ว่าจะอยู่ในรูปของเอกสาร
หรือสื่ออิเล็กทรอนิกส์หรือโดยวิธีการอื่นๆ องค์ประกอบของระบบ ประกอบด้วย ปัจจัยน าเข้า กระบวนการ 
ผลผลิต และข้อมูลปูอนกลับ ซึ่งมีความสัมพันธ์เช่ือมโยงกัน 

กลไก หมายถึง สิ่งที่ท าให้ระบบมกีารขับเคลือ่นหรือด าเนินอยู่ได้ โดยมีการจัดสรรทรัพยากร มีการ
จัดองค์การ หน่วยงาน หรือกลุ่มบุคคลเป็นผู้ด าเนินงาน 

 
สาขาวิชาท่ีสัมพันธ์กัน หมายถึง สาขาวิชาตามคุณวุฒิหรือต าแหน่งทางวิชาการที่สัมพันธ์กับศาสตร์

ที่เปิดสอน มิใช่สัมพันธ์กับรายวิชาที่เปิดสอนในหลักสูตร  เช่น เป็นศาสตร์ในกลุ่มสาขาวิชา (Field of 
Education) เดียวกัน ตาม ISCED 2013 (กกอ. ในการประชุมครั้งที่ 12/2554 เมื่อ 17 พฤศจิกายน 
2554 หนังสือเวียนที่ ศธ 0506(2)/ว506 ลงวันที่ 22 ธันวาคม 2554) 

 
หน่วยงานหรือองค์กรระดับชาติ หมายถึง หน่วยงานภายนอกสถาบันระดับกรมหรือเทียบเท่าข้ึน

ไป (เช่น ระดับจังหวัด) หรือรัฐวิสาหกิจ หรือองค์การมหาชน หรือบริษัทมหาชนที่จดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย์ หรือองค์กรกลางระดับชาติท้ังภาครัฐและเอกชน (เช่น สภาอุตสาหกรรม สภาหอการค้า สภา
วิชาชีพ) 
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หลักธรรมาภิบาล1 หมายถึง การปกครอง การบริหาร การจัดการ การควบคุม ดูแลกิจการต่างๆ 
ให้เป็นไปในครรลองธรรม นอกจากนี้ ยังหมายถึงการบริหารจัดการที่ดี ซึ่งสามารถน าไปใช้ได้ทั้งภาครัฐและ
เอกชน ธรรมที่ใช้ในการบริหารนี้มีความหมายอย่างกว้างขวาง กล่าวคือ หาได้มีความหมายเพียงหลักธรรม
ทางศาสนาเท่านั้น แต่รวมถึงศีลธรรม คุณธรรม จริยธรรม และความถูกต้องชอบธรรมทั้งปวง ซึ่งวิญญูชนพึงมี
และพึงประพฤติปฏิบัติ อาทิ ความโปร่งใสตรวจสอบได้ การปราศจาการแทรกแซงจากองค์การภายนอก เป็น
ต้น 

หลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี (Good Governance) ท่ีเหมาะสมจะ
น ามาปรับใช้ในภาครัฐมี 10 องค์ประกอบ ดังน้ี2 
  1) หลักประสิทธิภาพ (Effectiveness) คือ ผลการปฏิบัติราชการที่บรรลุวัตถุประสงค์และ
เปูาหมายของแผนการปฏิบัติราชการตามที่ได้รับงบประมาณมาด าเนินการ รวมถึงสามารถเทียบเคียงกับส่วน
ราชการหรือหน่วยงานที่มีภารกิจคล้ายคลึงกันและมีผลการปฏิบัติงานในระดับช้ันน าของประเทศเพื่อให้เกิด
ประโยชน์สุขต่อประชาชนโดยการปฏิบัติราชการจะต้องมีทิศทางยุทธศาสตร์ และเปูาประสงค์ที่ชัดเจน มี
กระบวนการปฏิบัติงานและระบบงานที่เป็นมาตรฐาน รวมถึงมีการติดตามประเมินผลและพัฒนา ปรับปรุง
อย่างต่อเนื่อง และเป็นระบบ 

2) หลักประสิทธิภาพ (Efficiency) คือ การบริหารราชการตามแนวทางการก ากับดูแลที่ดีที่มี 
การออกแบบกระบวนการปฏิบัติงานโดยใช้เทคนิคและเครื่องมือการบริหารจัดการที่เหมาะสมให้องค์การ
สามารถใช้ทรัพยากรทั้งด้านต้นทุน แรงงานและระยะเวลาให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อการพัฒนาขีด
ความสามารถในการปฏิบัติราชการตามภารกิจเพื่อตอบสนองความต้องการของประชาชนและผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียทุกกลุ่ม 

3) หลักการตอบสนอง (Responsiveness) คือ การให้บริการที่สามารถด าเนินการได้ภายใจ 
ระยะเวลาที่ก าหนด และสร้างความเช่ือมั่น ความไว้วางใจ รวมถึงตอบสนองความคาดหวังหรือความต้องการ
ของประชาชนผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีความหลากหลายและมีความแตกต่าง 

4) หลักภาระรับผิดชอบ (Accountability) คือ การแสดงความรับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าที่
และผลงานต่อเปูาหมายที่ก าหนดไว้ โดยความรับผิดชอบนั้นควรอยู่ในระดับที่สนองต่อความคาดหวังของ
สาธารณะ รวมทั้งการแสดงถึงความส านึกในการรับผิดชอบต่อปัญหาสาธารณะ 

5) หลักความโปร่งใส (Transparency) คือ กระบวนการเปิดเผยอย่างตรงไปตรงมา ช้ีแจงได้เมื่อ
มีข้อสงสัยและสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารอันไม่ต้องห้ามตามกฎหมายได้อย่างเสรี โดยประชาชนสามารถรู้
ทุกข้ันตอนในการด าเนินกิจกรรมหรือกระบวนการต่างๆ และสามารถตรวจสอบได้ 

6) หลักการมีส่วนร่วม (Participation) คือ กระบวนการที่ข้าราชการ ประชาชน และผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียทุกกลุ่มมีโอกาสได้เข้าร่วมในการรับรู้ เรียนรู้ ท าความเข้าใจ ร่วมแสดงทัศนะ ร่วมเสนอปัญหา หรือ 
ประเด็นที่ส าคัญที่เกี่ยวข้อง ร่วมคิดแนวทาง ร่วมการแก้ไขปัญหา ร่วมในกระบวนการตัดสินใจ และร่วม
กระบวนการพัฒนาในฐานะหุ้นส่วนการพัฒนา 

7) หลักการกระจายอ านาจ (Decentralization) คือ การถ่ายโอนอ านาจการตัดสินใจ ทรัพยากร 
และภารกิจจากส่วนราชการส่วนกลางให้แก่หน่วยการปกครองอื่นๆ (ราชการบริหารส่วนท้องถ่ิน) และภาค
ประชาชนด าเนินการแทนโดยมีอิสระตามสมควร รวมถึงการมอบอ านาจและความรับผิดชอบในการตัดสินใจ
                                                        
1 ดูเพ่ิมเติม “คู่มือนโยบายก ากับดูแลองค์การทีด่ี” ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ส านักงาน ก.พ.ร.) 
2 ดูเพ่ิมเติม “คู่มือการจัดระดับการก ากับดูแลองค์การภาครัฐตามหลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี (Good Governance 
Rating)” ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ส านักงาน ก.พ.ร.) 
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และการด าเนินการให้แก่บุคลากร โดยมุ่งเน้นการสร้างความพึงพอใจในการให้บริการต่อผู้รับบริการและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย การปรับปรุงกระบวนการ และเพิ่มผลิตภาพเพื่อผลการด าเนินงานที่ดีของส่วนราชการ 

8) หลักนิติธรรม (Rule of Law) คือ การใช้อ านาจของกฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับในการ
บริหารราชการด้วยความเป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบัติ และค านึงถึงสิทธิเสรีภาพของผู้มีส่วนส่วนเสีย 

9) หลักความเสมอภาค (Equity) คือ การได้รับการปฏิบัติและได้รับบรกิารอย่างเทา่เทียมกันโดยไม่
มีการแบ่งแยกด้าน ชายหรือหญิง ถ่ินก าเนิด เช้ือชาติ ภาษา เพศ อายุ ความพิการ สภาพทางกายหรือสุขภาพ 
สถานะของบุคคล ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม ความเช่ือทางศาสนา การศึกษา การฝึกอบรม และอื่นๆ  

10) หลักมุ่งเน้นฉันทามติ (Consensus Oriented) คือ การหาข้อตกลงทั่วไปภายในกลุ่มผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้อง ซึ่งเป็นข้อตกลงที่เกิดจากการใช้กระบวนการเพื่อหาข้อคิดเห็นจากกลุ่มบุคคลที่ได้รับ
ประโยชน์และเสียประโยชน์ โดยเฉพาะกลุ่มที่ได้รับผลกระทบโดยตรงซึ่งต้องไม่มีข้อคัดค้านที่ยุติไม่ได้ใน
ประเด็นที่ส าคัญ โดยฉันทามติไม่จ าเป็นต้องหมายความว่าเป็นความเห็นพ้องโดยเอกฉันท์ 
 

อาจารย์ หมายถึง คณาจารย์ ซึ่งจะมีต าแหน่งทางวิชาการที่ประกอบด้วย อาจารย์ ผู้ ช่วย
ศาสตราจารย์ รองศาสตราจารย์ และศาสตราจารย์ 
 

อาจารย์ประจ า หมายถึง บุคลากรในสถาบันอุดมศึกษาท่ีมีหน้าท่ีหลักทางด้านการสอน และการ
วิจัย และปฏิบัติหน้าท่ีเต็มเวลาตามภาระงานท่ีรับผิดชอบในหลักสูตรท่ีเปิดสอน (มิใช่เต็มเวลาตามเวลาท าการ) 
(ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง แนวทางการบริการเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา พ .ศ. 
2548) 

ส าหรับอาจารย์ที่สถาบันจ้างเข้ามาเป็นอาจารย์ประจ าด้วยเงินรายได้หน่วยงานจะต้องมีสัญญาจ้าง
ที่มีการระบุระยะเวลาการจ้างอย่างชัดเจนและไม่น้อยกว่า 9 เดือน ในสัญญาจ้างจะต้องระบุหน้าที่ ภาระงาน
ให้ ชัดเจนไม่น้อยกว่าหน้าท่ีของอาจารย์ประจ าตามท่ีก าหนดตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง แนว
ทางการบริหารเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2548 

การนับจ านวนอาจารย์ประจ าและนักวิจัย ให้นับระยะเวลาการท างานส าหรับอาจารย์ที่บรรจุใหม่ใน
ปีที่ประเมิน ดังนี ้

9-12 เดือน                                คิดเป็น 1 คน 
6 เดือนข้ึนไปแต่ไมถึง 9 เดือน        คิดเป็น 0.5 คน  
น้อยกว่า 6 เดือน                        ไมสามารถน ามานับได ้
 
อาจารย์ประจ าหลักสูตร  หมายถึง อาจารย์ประจ าเต็มเวลาที่มีภาระหน้าที่ในการบริหารหลักสูตร

และจัดการเรียนการสอน โดยวางแผน ติดตาม ทบทวนการด าเนินงานหลักสูตร และปฏิบัติงานประจ า
หลักสูตรนั้นตลอดระยะเวลาที่จัดการศึกษาตามหลักสูตรนั้น มีคุณวุฒิตรงหรือสัมพันธ์กับสาขาวิชาที่เปิดสอน
ไม่น้อยกว่า 5 คน และทุกคนเป็นอาจารย์ประจ าเกินกว่า 1 หลักสูตรในเวลาเดียวกันไม่ได้ ยกเว้น อาจารย์
ประจ าหลักสูตรระดับปริญญาโท และเอกในสาขาวิชาเดียวกันได้ หรือเป็นอาจารย์ประจ าหลักสูตรในหลักสูตร
พหุวิทยาการได้อีก 1 หลักสูตร โดยต้องเป็นหลักสูตรท่ีตรงหรือสัมพันธ์กับหลักสูตรท่ีได้ประจ าอยู่แล้ว (กกอ. 
ในการประชุมครั้งที่ 2/2549 วันที่ 2 กุมภาพันธ์ 2549) ทั้งนี้อาจารย์แต่ละท่านจะเป็นอาจารย์ประจ า
หลักสูตรได้มากที่สุดเพียง 2 หลักสูตร 
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หากมีการเปล่ียนแปลงอาจารย์ประจ าหลักสูตร ขอให้เสนอโดยด าเนินการเช่นเดียวกับการน าเสนอ
หลักสูตรปรับปรุงเลก็น้อย โดยน าเสนอต่อสภาสถาบันเพื่อพิจารณาอนุมัติหรือให้ความเห็นชอบ และเสนอให ้
สกอ.รับทราบตามแบบฟอร์ม สมอ.08 ภายใน 30 วัน 

 
 
 

 
ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร  

ในการผลิตบัณฑิตเพื่อให้บัณฑิตมีคุณลักษณะพึงประสงค์และเป็นบัณฑิตที่มีคุณภาพการ
ด าเนินงานและการบริหารงานระดับหลักสูตรถือว่าส าคัญที่สุด ซึ่งควรมีระบบการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในระดับหลักสูตร ซึ่งมีหลักการดังต่อไปนี้ 

1. การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร เป็นการประกันคุณภาพการจัดการศึกษา
ว่าหลักสูตรได้ด าเนินการเป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษาและเกณฑ์มาตรฐานอื่นๆ ที่
เกี่ยวข้อง โดยให้พิจารณาองค์ประกอบที่ส าคัญ ได้แก่ การก ากับมาตรฐาน บัณฑิต นักศึกษา อาจารย์ 
หลักสูตรการเรียนการสอนและการประเมินผู้เรียน และสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ เพื่อให้สามารถผลิตบัณฑิตให้
มีคุณภาพ 

2. ในการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร ให้เช่ือมโยงกับตัวบ่งช้ีการด าเนินการ
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2552 เพื่อประโยชน์ในการเผยแพร่หลักสูตรที่มี
คุณภาพและมาตรฐาน ซึ่ง สกอ. ได้ก าหนดแนวทางการเผยแพร่หลักสูตรไว้ในประกาศคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา เรื่อง แนวทางการปฏิบัติตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2552 

3. ตัวบ่งช้ีการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร เป็นข้อมูลพื้นฐานในส่วนที่
เกี่ยวข้องตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา และตัวบ่งช้ีเชิงปริมาณในส่วนที่เกี่ยวข้องกับคุณวุฒิ 
ต าแหน่งทางวิชาการ และผลงานทางวิชาการของอาจารย์ ส าหรับตัวบ่งช้ีเชิงคุณภาพที่เน้นกระบวนการ จะ
ประเมินในลักษณะของพิชญพิจารย์ (peer review) ซึ่งจะมีรายละเอียดของค าถามที่จะเป็นแนวทางให้แก่ผู้
ประเมินเพื่อให้สามารถน าไปพิจารณาตามบรบิทของสถาบันได้ และได้ก าหนดแนวทางในการให้คะแนนในแต่
ละระดับส าหรับผู้ประเมินและผู้รับการประเมินได้ใช้ในการพิจารณา  

4. สถาบันอุดมศึกษาสามารถจัดท าระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลั กสูตร 
โดยมีการด าเนินงานได้ตามมาตรฐานเทียบเคียงกับมาตรฐานของ สกอ. ทั้งนี้ ทุกระบบต้องได้รับการเห็นชอบ
จากคณะกรรมการการอุดมศึกษา (กกอ.) และให้มีการจัดส่งผลการประเมินพร้อมข้อมูลพื้นฐานให้กับ สกอ. 
เพื่อเผยแพร่ต่อสาธารณะ ตัวอย่างการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตรที่เทียบเคียงได้ เช่น 
ผลการประเมินหลักสูตรของ AUN QA  ผลการประเมินหลักสูตรวิชาชีพที่ได้รับการรับรองจากองค์การ
วิชาชีพระดับนานาชาติ เช่น AACSB (ส าหรับหลักสูตรทางด้านบริหารธุรกิจ) ABET (ส าหรับหลักสูตร
ทางด้านวิศวกรรมศาสตร์) และหลักสูตรที่ได้รับการตรวจประเมินเป็นประจ าและผ่านการรับรองโดยสภา
วิชาชีพ    
 
 
 

การประกันคณุภาพภายในระดับหลักสตูร 
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กรอบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร 
องค์ประกอบในการ

ประกันคุณภาพหลักสูตร 
ตัวบ่งช้ี 

อธิบายกระบวนการหรือแสดงผลการด าเนินงานใน
ประเด็นท่ีเกี่ยวข้อง 

1. การก ากับมาตรฐาน 1.1 การบริหารจัดการหลักสูตรตาม
เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรที่ก าหนด
โดย สกอ. 

-  ผลการบริหารจัดการหลักสูตรตามเกณฑ์มาตรฐาน
หลักสูตร 

ปริญญาตรี   เกณฑ์ 4 ข้ 3 
บัณฑิตศึกษา เกณฑ์ 12 ข้1  

2. บัณฑิต 2.1  คุณภาพบัณฑิตต ามก รอ บ 
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
แห่งชาติ   

- ผลประเมินคุณภาพบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (โดยผู้ใช้บัณฑิต/ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย) 

 2.2 การได้งานท าหรือผลงานวิจัย
ของผู้ส าเร็จการศึกษา 

- ผลบัณฑิตปริญญาตรีที่ได้งานท าหรือประกอบอาชีพ
อิสระ 

- ผลงานของนักศึกษาปริญญาโท/เอกที่ตีพิมพ์และหรือ
เผยแพร่ 

3.  นักศึกษา 3.1 การรับนักศึกษา - การรับนักศึกษา 
- การเตรียมความพร้อมก่อนเข้าศึกษา 

 3.2 การส่งเสริมและพัฒนานักศึกษา - การควบคุมการดูแลให้ค าปรึกษาวิชาการและแนะแนว
แก่นักศึกษาในระดับปริญญาตรี 

- การควบคุมดูแลการให้ค าปรึกษาวิทยานิพนธ์ และการ
ค้นคว้าอิสระในระดับบัณฑิตศึกษา 

- การพัฒนาศักยภาพนักศึกษาและการเสริมสร้างทักษะ
การเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21  

 3.3 ผลที่เกิดกับนักศึกษา - อัตราการคงอยู่ของนักศึกษา 
- อัตราการส าเร็จการศึกษา 
- ความพึงพอใจและผลการจัดการข้อร้องเรียนของ

นักศึกษา 
4. อาจารย์  4.1 การบริหารและพัฒนาอาจารย ์ - การรับและแต่งตั้งอาจารย์ประจ าหลักสูตร 

- การบริหารอาจารย์ 
- การส่งเสริมและพัฒนาอาจารย ์

4.2 คุณภาพอาจารย์ - ร้อยละอาจารย์ที่มีวุฒิปริญญาเอก 
 - ร้อยละอาจารย์ที่มีต าแหน่งทางวิชาการ 
 - ผลงานวิชาการของอาจารย์ 
 - จ านวนบทความของอาจารย์ประจ าหลักสูตรปริญญา

เอกที่ได้รับการอ้างอิงในฐานข้อมูล TCI และ SCOPUS 
ต่อจ านวนอาจารย์ประจ าหลักสูตร 

4.3 ผลที่เกิดกับอาจารย์ - อัตราการคงอยู่ของอาจารย ์
- ความพึงพอใจของอาจารย์ 

5. หลักสูตร การเรียน 
การสอน  การประเ มิน
ผู้เรียน  

5.1 สาระของรายวิชาในหลักสูตร -   หลักคิดในการออกแบบหลักสูตร ข้อมูลที่ใช้ในการ
พัฒนาหลักสูตรและวัตถุประสงค์ของหลักสูตร 

-  การปรับปรุงหลักสูตรให้ทันสมัยตามความก้าวหน้าใน
ศาสตร์สาขาวิชานั้นๆ  

-  การพิจาณาอนุมัติหัวข้อวิทยานิพนธ์และสารนิพนธ์และ
การค้นคว้าอิสระในระดับบัณฑิตศึกษา 
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องค์ประกอบในการ
ประกันคุณภาพหลักสูตร 

ตัวบ่งช้ี 
อธิบายกระบวนการหรือแสดงผลการด าเนินงานใน

ประเด็นท่ีเกี่ยวข้อง 
5.2 ก า ร ว า ง ร ะ บ บ ผู้ ส อ น แ ล ะ
กระบวนการจัดการเรียนการสอน 

-  การพิจารณาก าหนดผู้สอน 
-  การก ากับ ติดตาม และตรวจสอบการจัดท า มคอ. 3 

และ มคอ. 4 
-  การแต่งตั้งอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ และการ

ค้นคว้าอิสระในระดับบัณฑิตศึกษา 
 -  การก ากับกระบวนการเรียนการสอน 

-  การจัดการเรียนการสอนที่ มีการฝึกปฏิบัติในระดับ
ปริญญาตรี 

-  การบูรณาการพันธกิจต่างๆ กับการเรียนการสอน ใน
ระดับปริญญาตรี 

-  การช่วยเหลือ ก ากับ ติดตาม ในการท าวิทยานิพนธ์และ
การค้นคว้าอิสระ และการตีพิมพ์ผลงานในระดับ
บัณฑิตศึกษา 

5.3 การประเมินผู้เรียน -  การประเมินผลการเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ 
-  การตรวจสอบการประเมินผลการเรียนรู้ของนักศึกษา 
-  การก ากับการประเมินการจัดการเรียนการสอน และ

ประเมินหลักสูตร (มคอ. 5 มคอ. 6 และ มคอ. 7)  
-  การประเมินวิทยานิพนธ์และสารนิพนธ์ในระดับ

บัณฑิตศึกษา 
 5.4 ผลการด าเนินงานตามกรอบ

มาตรฐานคุณวุฒ 
-  ผลการด าเนินงานตามตัวบ่งช้ีตามกรอบมาตรฐาน

คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 

6. ส่ิงสนับสนุนการเรียนรู้ 6.1 ส่ิงสนับสนุนการเรียนรู้ -  ระบบการด าเนินงานของภาควิชา/คณะ/สถาบันโดยมี
ส่วนร่วมของอาจารย์ประจ าหลักสูตร เพื่อให้มีส่ิง
สนับสนุนการเรียนรู้ที่ 

-  จ านวนส่ิงสนับสนุนการเรียนรู้ที่เพียงพอและเหมาะสม
ต่อการจัดการเรียนการสอน 

-  กระบวนการปรับปรุงตามผลการประเมินความพึงพอใจ
ของนักศึกษาและอาจารย์ต่อส่ิงสนับสนุนการเรียนรู้ 

 
องค์ประกอบท่ี 1  การก ากับมาตรฐาน 
 คณะกรรมการการอุดมศึกษามีหน้าที่หลักส าคัญประการหนึ่งคือการพิจารณาเสนอนโยบาย 
แผนพัฒนา และมาตรฐานการอุดมศึกษาที่สอดคล้องกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติและแผนการ
ศึกษาแห่งชาติ โดยค านึงถึงความเป็นอิสระและความเป็นเลิศทางวิชาการของสถานศึกษาระดับอุดมศึกษา 
โดยได้จัดท ามาตรฐานการอุดมศึกษาและเกณฑ์มาตรฐานต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง เพื่อส่งเสริมให้สถาบันอุดมศึกษา
ได้พัฒนาด้านวิชาการและวิชาชีพ รวมทั้งการพัฒนาคุณภาพและยกระดับมาตรฐานในการจัดการศึกษา
ระดับอุดมศึกษาให้มีความทัดเทียมกัน  และได้ประกาศใช้เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับต่างๆ มาอย่าง
ต่อเนื่อง ซึ่งปัจจุบันได้มีประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับต่างๆ พ.ศ. 2548  
เพื่อประโยชน์ในการรักษามาตรฐานวิชาการและวิชาชีพ เป็นส่วนหนึ่งของเกณฑ์การรับรอง วิทยฐานะและ
มาตรฐานการศึกษา โดยสถาบันอุดมศึกษาที่เปิดด าเนินการหลักสูตรใหม่หรือหลักสูตรปรับปรุงล้วนใช้เกณฑ์
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มาตรฐานหลักสูตร พ.ศ. 2548 เป็นหลักในการพัฒนาหลักสูตรและด าเนินการให้เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน
หลักสูตรดังกล่าว 
 ในการควบคุมก ากับมาตรฐาน จะพิจารณาจากการบริหารจัดการหลักสูตรทุกหลักสูตรให้เป็นไป
ตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรที่ได้ประกาศใช้เมื่อ พ.ศ. 2548 และกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
แห่งชาติ พ.ศ. 2552 ตลอดระยะเวลาที่มีการจัดการเรียนการสอนในหลักสูตรดังกล่าว  โดยหลักสูตรระดับ
ปริญญาตรีจะพิจารณาตามเกณฑ์ดังกล่าว 4 ประเด็น และหลักสูตรระดับบณัฑิตศึกษา จะพิจารณาตามเกณฑ์
ดังกล่าว 12 ประเด็น โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
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ตัวบ่งช้ีที่ 1.1 การบรหิารจัดการหลักสูตรตามเกณฑม์าตรฐานหลักสูตรที่ก าหนดโดย สกอ. 
เกณฑ์การประเมิน ตรี โท เอก หมายเหตุ 

1. จ านวนอาจารย์ประจ า
หลักสูตร 

ไม่น้อยกว่า 5 คน และเป็นอาจารย์
ประจ าเกินกว่า 1 หลักสูตรไม่ได้ 
และประจ าหลักสูตรตลอดระยะเวลา
ที่จัดการศึกษาตามหลักสูตรน้ัน 

ไม่น้อยกว่า 5 คนและเป็นอาจารย์
ประจ าเกินกว่า 1   หลักสูตรไม่ได้ และ
ประจ าหลักสูตรตลอดระยะเวลาที่จัด
การศึกษาตามหลักสูตรน้ัน 
 

ไม่ น้อยกว่า 5 คน และเป็นอาจารย์
ประจ าเกินกว่า 1 หลักสูตรไม่ได้ และ
ประจ าหลักสูตรตลอดระยะเวลาที่ จัด
การศึกษาตามหลักสูตรน้ัน 

บันทึกข้อความที่ ศธ 0506 (2)/ว
569 ลว. 18 เม.ย. 2549 ก าหนด
ว่า  
 อาจารย์ประจ าสามารถเป็นอาจารย์
ประหลั ก สู ต รที่ เป็ นหลั กสู ตรพหุ
วิทยาการ(Multidisciplinary) ได้อีก 
1 หลักสูตร  โดยต้องเป็นหลักสูตรที่
ตรงหรือสัมพันธ์กับหลักสูตรที่ ได้
ประจ าอยู่แล้ว 
 อาจารย์ประจ าหลักสูตรในระดับ
บัณฑิตศึกษา สามารถเป็นอาจารย์
ประจ าหลักสูตรในระดับปริญญาเอก
หรือปริญญาโทในสาขาวิชาเดียวกัน
ได้อีก 1 หลักสูตร  
บันทึกข้อความที่ ศธ 0506 )4 /( ว

254 ลงวันที่ 11 มี.ค. 57  ก าหนด
ว่า 
กรณีหลักสูตรปริญญาตรีที่มีแขนง
วิชา/กลุ่มวิชาชีพก าหนดให้ต้องมี
อาจารย์ประจ าหลักสูตรจ านวนไม่
น้อยกว่า 3 คน ให้ครบทุกแขนงวิชา 
/กลุ่มวิชาของหลักสูตร โดยมีคุณวุฒิ
ครอบคลุมแขนงวิชา/กลุ่มวิชาที่เปิด
สอน  
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เกณฑ์การประเมิน ตรี โท เอก หมายเหตุ 
2. คุณสมบัติของอาจารย์
ประจ าหลักสูตร 

คุ ณ วุ ฒิ ร ะ ดั บ ป ริ ญ ญ า โ ท ห รื อ
เทียบเท่า หรือด ารงต าแหน่งทาง
วิชาการไม่ต่ ากว่าผู้ช่วยศาสตราจารย์
ใ น ส า ข า ที่ ต ร ง ห รื อสั มพั น ธ์ กั บ
สาขาวิชาที่เปิดสอน อย่างน้อย 2 
คน 

มีคุณสมบัติเป็นอาจารย์ผู้รับผิดชอบ
หลั กสู ต ร  ห รื ออาจ าร ย์ ที่ ป รึ กษ า
วิทย า นิพ น ธ์  ห รื ออาจา ร ย์ ผู้ ส อ บ
วิทยานิพนธ์ หรืออาจารย์ผู้สอน 

มีคุณสมบัติ เป็นอาจารย์ผู้ รับผิดชอบ
ห ลั ก สู ต ร  ห รื อ อ า จ า ร ย์ ที่ ป รึ ก ษ า
วิทยานิพนธ์  หรืออาจารย์ ผู้สอบ
วิทยานิพนธ์ หรือาจารย์ผู้สอน 

 

3. คุณสมบัติของอาจารย์
ผู้รับผิดชอบหลักสูตร  

 คุณวุฒิ ไ ม่ ต่ าก ว่าป ริญญาเอกหรื อ
เที ยบ เท่ า  หรื อด าร งต าแห น่งรอง
ศาสตราจารย์ขึ้นไป ในสาขาวิชาน้ัน 
หรือสาขาวิชาที่สัมพันธ์กันจ านวนอย่าง
น้อย 3 คน 

คุณ วุฒิ ไ ม่ ต่ า ก ว่ า ป ริญ ญา เ อกหรื อ
เ ที ย บ เ ท่ า  ห รื อ ด า ร ง ต า แ ห น่ ง 
ศาสตราจารยข์ึ้นไป ในสาขาวิชาน้ัน หรือ
สาขาวิชาที่สัมพันธ์กันจ านวน อย่างน้อย 
3 คน 

 

4. คุณสมบัติของอาจารย์
ผู้สอน 

 1.  อาจารย์ประจ าหรือผู้ทรงคุณวุฒิ
ภายนอกสถาบัน มีคุณวุฒิปริญญาโท
หรือด ารงต าแหน่งทางวิชาการไม่ต่ ากว่า
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ในสาขาวิชาน้ัน
หรือสาขาวิชาที่สัมพันธ์กัน และ 
2. มีประสบการณ์ด้านการสอน และ 
3. มีประสบการณ์ในการท าวิจัยที่ไม่ใช่
ส่วนหน่ึงของการศึกษาเพื่อรับปริญญา 
 

1. อาจารย์ประจ าหรือผู้ทรงคุณวุฒิ
ภายนอกสถาบัน มีคุณวุฒิปริญญาเอก
หรือด ารงต าแหน่งทางวิชาการไม่ต่ ากว่า
รองศาสตราจารย์ในสาขาวิชาน้ันหรือ
สาขาวิชาที่สัมพันธ์กัน และ 
2. มีประสบการณ์ด้านการสอน และ 
3. มีประสบการณ์ในการท าวิจัยที่ไม่ใช่
ส่วนหน่ึงของการศึกษาเพื่อรับปริญญา 

หลักสูตรปริญญาโท ตามบันทึก
ข้อความที่ ศธ 0504(4)/ว867 ลง
วันที่ 18 ก.ค. 2555 ก าหนดว่า ให้
อาจารย์ที่มีคุณวุฒิระดับปริญญาเอก
เป็นอาจารย์ผู้สอนในหลักสูตรระดับ
ป ริ ญ ญ า โ ท ไ ด้  แ ม้ จ ะ ยั ง ไ ม่ มี
ผ ล ง า น วิ จั ย  ห ลั ง จ า ก ส า เ ร ็จ
การศึกษา ทั้งน้ี ภายในระยะเวลา 2 
ปี นับจากวันที่เริ่มสอน จะต้องมี
ผล ง าน วิ จั ย จึ ง จะ ส ามาร ถ เป็ น
อาจารย์ผู้สอนในระดับปริญญาเอก 
และเป็นอาจารย์ประจ าหลักสูตร 
อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ และ
อาจารย์ผู้สอบวิทยานิพนธ์ในระดับ
ปริญญาโทและปริญญาเอกได้ 
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เกณฑ์การประเมิน ตรี โท เอก หมายเหตุ 
5.  คุณสมบัติของอาจารย์ที่
ปรึกษา วิทยานิพนธ์หลัก
และอาจารย์ที่ปรึกษาการ
ค้นคว้าอิสระ 

 1. เป็นอาจารย์ประ จ าที่ มี คุณ วุฒิ
ปริญญาเอกหรือด ารงต าแหน่งทาง 
วิชาการไม่ต่ ากว่ารองศาสตราจารย์    
ในสาขาวิชาน้ันหรือสาขาวิชาที่สัมพันธ์
กัน และ 
2.  มีประสบการณ์ในการท าวิจัยที่ 
ไม่ใช่ส่วนหน่ึงของการศึกษาเพื่อรับ 
ปริญญา 

1. เป็นอาจารย์ประจ าที่มีคุณวุฒิปริญญา
เอกหรือด ารงต าแหน่งทางวิชาการไม่ต่ า
กว่ารองศาสตราจารย์ ในสาขาวิชาน้ัน
หรือสาขาวิชาที่สัมพันธ์กัน และ 
2. มีประสบการณ์ในการท าวิจัยที่ไม่ใช่
ส่วนหน่ึงของการศึกษาเพื่อรบั ปริญญา 

- ก า ร พิ จ า ร ณ าก ร ณี อาจ า ร ย์
เกษียณอายุงานหรือลาออก จาก
ราชการ ดังน้ี 
1) หลักสูตรสามารถจ้างอาจารย์    
ที่ มี คุณสมบัติ ต ามเกณฑ์ฯ  ซ่ึ ง 
เกษียณอายุงานหรือลาออกจาก
ราชการ กลับเข้ามาท างานแบบเต็ม
เวลาหรือบางเวลาได้โดยใช้ระบบ
การจ้างพนักงานมหาวิทยาลัย คือ มี
สัญญาจ้างที่ให้ค่าตอบแทนเป็นราย
เดือน และมีการก าหนดภาระงานไว้
อย่ า งชั ด เจน  อาจาร ย์ ดั ง กล่ า ว
สามารถปฏิบัติหน้าที่ เป็นอาจารย์
ประจ าหลักสูตร อาจารย์ที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ์หลัก อาจารย์ที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ์ร่วม อาจารย์ผู้สอบ
วิทยานิพนธ์ และอาจารย์ผู้สอนได้ 
2. “อาจารย์ เ ก ษียณอายุ ง าน” 
สามารถปฏิบัติ หน้าที่ อาจารย์ที่ 
ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลักได้ต่อไป จน
นิสิตส าเร็จการศึกษา หากนักศึกษา
ได้รับอนุมัติโครงร่างวิทยานิพนธ์
ก่อนการเกษียณอาย ุ

6. คุณสมบัติของอาจารย์ที่
ปรึ กษา วิทยานิพนธ์ร่ วม  
(ถ้ามี) 

 1. เป็นอาจารย์ประจ าหรือผู้ทรงคุณวุฒิ
ภายนอกที่ มีคุณวุฒิปริญญาเอกหรือ
ด ารงต าแหน่งทางวิชาการไม่ต่ ากว่ารอง
ศาสตราจารย์ ในสาขา วิชาน้ันหรื อ

1. เป็นอาจารย์ประจ าหรือผู้ทรงคุณวุฒิ
ภายนอกที่ มีคุณวุฒิปริญญาเอกหรือ
ด ารงต าแหน่งทางวิชาการไม่ต่ ากว่ารอง
ศาสต ราจารย์ ในสาขา วิช า น้ันหรื อ

แนวทางบริหารเกณฑ์มาตรฐาน
หลักสูต รระดับอุดมศึกษา พ.ศ . 
2548 ข้อ 7.6 ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะ
หมายถึงบุคลากรที่ มีความรู้ความ 
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เกณฑ์การประเมิน ตรี โท เอก หมายเหตุ 
สาขาวิชาที่สัมพันธ์กัน และ 
2. มีประสบการณ์ในการท าวิ จัยที่ 
ไม่ใช่ส่วนหน่ึงของการศึกษาเพื่อรับ 
ปริญญา 

สาขาวิชาที่ สัมพันธ์กัน และ 
2.  มีประสบการณ์ในการท าวิจัยที่ ไมใช่
ส่วนหน่ึงของการศึกษาเพื่อรบัปริญญา 

เชี่ยวชาญในสาขาวิชาที่ เปิดสอน 
เป็นอย่างดี ซ่ึงอาจเป็นบุคลากรที่ไม่
อ ยู่ ใ น ส า ย วิ ช า ก า ร ห รื อ เ ป็ น 
ผู้ทรงคุณวุฒิภายนอกสถาบัน โดย 
ไม่ต้องพิจารณาด้านคุณวุฒิและ 
ต าแหน่งทางวิชาการ ผู้เชี่ยวชาญ 
เฉพาะที่จะเป็นอาจารย์ที่ปรึกษา 
วิทยานิพนธ์หลัก ต้องเป็นบุคลากร 
ประจ าในสถาบันเท่า น้ัน  ส่วน 
ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะที่จะเป็นอาจารย์ที่
ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม อาจเป็น 
บุคคลากรประจ าในสถาบันหรือ 
ผู้ทรงคุณวุฒิภายนอกสถาบันที่ มี  
ค ว า ม รู้ ค ว า ม เ ชี่ ย ว ช า ญ แ ล ะ 
ประสบการณ์สูงในสาขาวิชาน้ัน ๆ 
เป็นที่ ยอมรับในระดับหน่วยงาน 
หรือระดับกระทรวงหรือวงการ
วิชาชีพด้านน้ัน เทียบได้ไม่ต่ ากว่า 
ระดับ 9 ขึ้นไป ตามหลักเกณฑ์และ 
วิธีการที่ส านักงานคณะกรรมการ 
ข้าราชการพลเรือนและหน่วยงานที่ 
เก่ียวข้องก าหนด 
      ในกรณีหลักสูตรปริญญาเอกไม่
มีอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม 
อาจารย์ผู้สอบวิทยานิพนธ์ หรือ 
อาจารย์ผู้ สอน  ที่ ได้รับคุณวุฒิ 
ปริญญาเอก หรือไม่เป็นผู้ด ารง 
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เกณฑ์การประเมิน ตรี โท เอก หมายเหตุ 
ต าแห น่งทาง วิชาการตั้ งแต่รอง 
ศาสตราจารย์ขึ้นไปในสาขาวิชาที่ 
เปิดสอน สถาบันอุดมศึกษาอาจ 
แต่งตั้งผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านแทน 
เป็นกรณีๆ ไป โดยความเห็นชอบ 
ของสภาสถาบันอุดมศึกษา และ 
ต้ อ ง แ จ้ ง ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ก า ร
อุดมศึกษาให้รับทราบการแต่งตั้งน้ัน
ด้วย 
 
 

7. คุณสมบัติของอาจารย์
ผู้สอบวิทยานิพนธ์ 

 1. อาจารย์ประจ าและผู้ทรงคุณวุฒิ
ภายนอกสถาบัน ที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก
หรือเทียบเท่าหรือด ารงต าแหน่งทาง
วิชาการไม่ต่ ากว่ารองศาสตราจารย์ ใน
สาขาวิชาน้ันหรือสาขาวิชาที่สัมพันธ์กัน 
และ 
2. มีประสบการณ์ในการท าวิจัยที่ไมใช่
ส่วนหน่ึงของการศึกษาเพื่อรบัปริญญา 

1. อาจารย์ประจ าและผู้ทรงคุณวุฒิ
ภายนอกสถาบัน ที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก
หรือเทียบเท่าหรือด ารงต าแหน่งทาง
วิชาการไม่ต่ ากว่า รองศาสตราจารย์      
ในสาขาวิชาน้ันหรือ สาขาวิชาที่สัมพันธ์
กัน และ 
2. มีประสบการณ์ในการท าวิจัยที่ไม่ใช่
ส่วนหน่ึงของการศึกษาเพื่อรบัปริญญา 

 

8 .  ก า ร ตี พิ มพ์ เ ผ ย แพ ร่
ผ ล ง า น ข อ ง ผู้ ส า เ ร็ จ
การศึกษา 

 (เฉพาะแผน ก เท่าน้ัน)  
ต้องเป็นรายงานสืบเน่ืองฉบับเต็ม ใน
ก า ร ป ร ะ ชุ ม ท า ง วิ ช า ก า ร  
(proceedings) หรือวารสารหรื อ 
สิ่ ง พิ มพ์ วิ ช าการ ซ่ึ ง อ ยู่ ใ น รู ป แบ บ 
เอกสารหรือ สื่ออิเล็กทรอนิกส์ 

วา ร ส า ร ห รื อ สิ่ ง พิ ม พ์ วิ ช า ก า ร ที่ มี
กรรมการภายนอกมารวมกลั่นกรอง 
(peer review) ซ่ึงอยู่ ในรูปแบบ 
เอกสาร หรือ สื่ออิเล็กทรอนิกส์ 

วิ ท ย า นิ พ น ธ์ ซ่ึ ง เ ก่ี ย ว ข้ อ ง กั บ
สิ่ งประดิษฐ์  การจด ทะเบียน 
สิทธิบัตรหรืออนุสิทธิบัตรสามารถ 
ทดแทนการตีพิมพ์ในวารสาร หรือ
สิ่ ง พิ ม พ์ ท า ง วิ ช า ก า ร ไ ด้  โ ด ย
พิจารณาจากปีที่ได้รบัสิทธิบัตร หรือ
อนุสิทธิบัตร ไมใช่ปีที่ขอจด 
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เกณฑ์การประเมิน ตรี โท เอก หมายเหตุ 
9. ภาร ะง านอาจารย์ ที่
ปรึ กษา วิทยานิพนธ์และ 
การค้นคว้าอิสระในระดับ
บัณฑิตศึกษา 

 วิทยานิพนธ์ 
อาจารย์ 1 คน ต่อ นักศึกษา  5 คน 

 
การค้นคว้าอิสระ 
อาจารย์ 1 คน ต่อ นักศึกษา 15 คน 

 
หากเป็นที่ปรึกษาทั้ง 2 ประเภทให้ 
เ ที ย บ สั ด ส่ ว น นั ก ศึ ก ษ า ที่ ท า
วิทยานิพนธ์ 1 คนเทียบเท่ากับ 
นักศึกษาที่ค้นคว้าอิสระ 3 คน 

วิทยานิพนธ์ 
อาจารย ์1 คน ต่อ นักศึกษา 5 คน 

- ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง 
เกณฑ์มาตรฐานหลักสู ตรระดับ 
บัณฑิตศึกษา พ.ศ. 2548 ข้อ 10 
ก าหนดว่า อาจารย์ประจ า 1 คนให้ 
เป็นอาจารย์ที่ปรึกษาได้ไม่เกิน 5 คน 
หากหลักสูตรใดมีอาจารย์ประจ าที่มี
ศักยภาพพร้อมที่จะดูแลนักศึกษาได้
มากกว่า 5 คน ให้อยู่ ในดุลยพินิจ
ของสถาบันอุดมศึกษาน้ัน แต่ทั้งน้ี
ต้องไม่เกิน 10 คน เพื่อสนับสนุน
นักวิจัยที่มีศักยภาพสูงที่มีความพร้อม
ทางด้านทุนวิจัยและเครื่องมือวิจัย 
รวมทั้งผู้ที่ด าเนิน โครงการวิจัยขนาด
ใหญ่อย่าง ต่อเน่ือง ในการผลิตผลงาน 

10 .  อ า จ า ร ย์ ที่ ป รึ ก ษ า
วิทยานิพนธ์และการค้นคว้า
อิสระในระดับบัณฑิตศึกษา 
มีผลงานวิจัยอย่างต่อเน่ือง 
และสม่ าเสมอ 

 
 

ควรมีอย่างน้อย 1 เรื่องในรอบ 5 ปี 
โดยนับรวมปีที่ประเมิน 

ควรมีอย่างน้อย 1 เรื่องในรอบ 5 ปี โดย
นับรวมปีที่ประเมิน 

เป็นเจตนารมณ์ที่ประสงค์ให้มีการ
พัฒนางานวิจัยอย่าสม่ าเสมอ 

11.  การปรบัปรุงหลักสูตร
ต า ม ร อ บ ร ะ ย ะ เ ว ล า ที่
ก าหนด 
 

ต้องไม่เกิน 5 ปี  
(จะ ต้ อ ง ป รั บป รุ ง ใ ห้ เ ส ร็ จ แ ล ะ 
อนุมัติ/ให้ความเห็นชอบโดยสภา
ม ห า วิ ท ย า ลั ย /ส ถ า บั น เ พื่ อ ใ ห้
หลักสูตรใช้งานในปีที่ 6)  
หมายเหตุ ส าหรับหลักสูตร 5 ปี 
ประกาศใช้ในปีที่ 7 หรือ หลักสูตร 
6 ปี ประกาศใช้ในปีที่ 8) 

ต้องไม่เกิน 5 ปี  
(จะต้องปรับปรุงให้เสร็จและอนุมัติ/ ให้
ความเห็นชอบโดยสภามหาวิทยาลัย/
สถาบัน เพื่อให้หลักสูตรใช้งานในปีที่ 6) 

ต้องไม่เกิน 5 ปี  
(จะต้องปรับปรุงให้เสร็จและอนุมัติ/ ให้
ความเห็นชอบโดยสภามหาวิทยาลัย/
สถาบัน เพื่อให้หลักสูตรใช้งานในปีที่ 6) 
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เกณฑ์การประเมิน ตรี โท เอก หมายเหตุ 
รวม เกณฑ์ 3 ข้อ เกณฑ์ 11 ข้อ เกณฑ์ 11 ข้อ  
 
เกณฑ์การประเมินดังกล่าวเป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร  พ.ศ. 2548 และกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2552  หากมีการ

ประกาศใช้เกณฑ์มาตรฐานต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้องใหม่ เกณฑ์การประเมินตามตัวบ่งช้ีนี้จะต้องเป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานใหม่ฉบับที่ประกาศใช้ล่าสุด 
 
 

ผลการประเมินตัวบ่งชี้ ที่ 1.1 ก าหนดไว้ว่า “ผ่าน”และ “ไม่ผ่าน” หากไม่ผ่านเกณฑ์ข้อใดข้อหนึง่ ถือว่าหลักสูตรไม่ได้มาตรฐาน และผลเป็น “ไมผ่่าน” (คะแนนเป็น ศูนย์) 
 

หลักฐานเอกสารที่ต้องการนอกเหนือจากเอกสารประกอบแต่ละรายตัวบ่งชี้ 
1. เอกสารหลักสูตรฉบับที่ สกอ. ประทับตรารับทราบ 
2. หนังสอืน าที ่สกอ. แจ้งรับทราบหลักสูตร (ถามี) 
3. กรณีท่ีหลักสูตรยังไมได้แจ้งการรับทราบ ให้มหีนังสือน าสง่ สกอ. หรือหนังสือส่งคนจาก สกอ. และรายงานการประชุมสภาท่ีอนุมัติ/ให้ความเห็นชอบหลักสูตร 
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องค์ประกอบท่ี 2 บัณฑิต 
 พันธกิจที่ส าคัญที่สุดของสถาบันอุดมศึกษาคือ การผลิตบัณฑิต หรือการจัดกิจกรรมการเรียนการ
สอนให้ผู้เรียนมีความรู้ในวิชาการและวิชาชีพ มีคุณลักษณะตามหลักสูตรที่ก าหนด บัณฑิตระดับอุดมศึกษา
จะต้องเป็นผู้มีความรู้ มีคุณธรรมจริยธรรม มีความสามารถในการเรียนรู้และพัฒนาตนเอง สามารถประยุกต์ใช้
ความรู้เพื่อการด ารงชีวิตในสังคมได้อย่างมคีวามสุขทั้งทางรา่งกายและจิตใจ มีความส านึกและความรับผิดชอบ
ในฐานะพลเมืองและพลโลก มีคุณลักษณะตามเอกลักษณ์และอัตลักษณ์ของสถาบันอุดมศึกษา 
  สกอ. ในฐานที่เป็นหน่วยงานในการก ากับและส่งเสริมการด าเนินงานของสถาบันอุดมศึกษา ได้
จัดท ามาตรฐานต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการผลิตบัณฑิต เช่น เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร กรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ เพื่อมุ่งเน้นเปูาหมายการจัดการศึกษาที่ผลการเรียนรู้ของนักศึกษา ซึ่งเป็นการ
ประกันคุณภาพบัณฑิตที่ได้รับคุณวุฒิแต่ละคุณวุฒิและสื่อสารให้สังคม ชุมชน รวมทั้งหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
ต่างๆ ได้เช่ือมั่นถึงคุณภาพของบัณฑิตที่ผลิตออกมาเป็นไปตามที่ก าหนดไว้ในผลลัพธ์การเรียนรู้ในแต่ละ
หลักสูตร 
 คุณภาพบัณฑิตในแต่ละหลักสูตรจะสะท้อนไปที่คุณภาพบัณฑิตตามกรอบมาตรฐาน คุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ โดยพิจารณาจากผลลัพธ์การเรียนรู้ การมีงานท า และคุณภาพผลงานวิจัยของ
นักศึกษา และผู้ส าเร็จการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาในปีการศึกษานั้นๆ คุณภาพบัณฑิตจะพิจารณาได้จากตัว
บ่งช้ีต่อไปนี้  
 
 ตัวบ่งช้ีที่ 2.1 คุณภาพบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
 ตัวบ่งช้ีที่ 2.2 การได้งานท าหรือผลงานวิจัยของผู้ส าเร็จการศึกษา 

- ร้อยละของบัณฑิตปริญญาตรีที่ได้งานท าหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ปี 
- ผลงานของนักศึกษาและผู้ส าเร็จการศึกษาในระดับปริญญาโทที่ได้รับการตีพิมพ์

หรือเผยแพร่ 
- ผลงานของนักศึกษาและผู้ส าเร็จการศึกษาในระดับปริญญาเอกที่ได้รับการ

ตีพิมพ์หรือเผยแพร่ 
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ตัวบ่งชี้ที่ 2.1     คุณภาพบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
ชนิดของตัวบ่งชี้  ผลลัพธ์   
ค าอธิบายตัวบ่งชี้  
 กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (Thai Qualifications Framework for Higher 
Education: TQF) ได้มีการก าหนดคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ตามที่หลักสูตรก าหนดไว้ใน มคอ .2 ซึ่ง
ครอบคลุมผลการเรียนรู้อย่างน้อย 5 ด้านคือ 1) ด้านคุณธรรมจริยธรรม 2) ด้านความรู้ 3) ด้านทักษะทาง
ปัญญา 4) ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ และ 5) ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิง
ตัวเลขการสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ตัวบ่งช้ีนี้จะเป็นการประเมินคุณภาพบัณฑิตในมุมมองของ
ผู้ใช้บัณฑิต 

 
เกณฑ์การประเมิน  
 ใช้ค่าเฉลี่ยของคะแนนประเมินบัณฑิต (คะแนนเต็ม 5) 
 
สูตรค านวณ 

คะแนนที่ได้ = 
ผลรวมของค่าคะแนนที่ได้จากการประเมินบัณฑิต 

จ านวนบัณฑิตที่ได้รับการประเมินทั้งหมด 
 
ข้อมูลประกอบ 
 จ านวนบัณฑิตที่รับการประเมินจากผู้ใช้บัณฑิตจะต้องไม่น้อยกว่าร้อยละ 20 ของจ านวนบัณฑิตที่
ส าเร็จการศึกษา 
 
 
 
ตัวบ่งชี้ที่ 2.2 (ปริญญาตรี)   ร้อยละของบัณฑิตปริญญาตรีท่ีได้งานท าหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ปี  
ชนิดของตัวบ่งชี้  ผลลัพธ์ 
ค าอธิบายตัวบ่งชี้   

บัณฑิตปริญญาตรีที่ส าเร็จศึกษาในหลักสูตรภาคปกติ ภาคพิเศษ และภาคนอกเวลาในสาขานั้นๆที่
ได้งานท าหรือมีกิจการของตนเองที่มีรายได้ประจ าภายในระยะเวลา  1 ปีนับจากวันที่ส าเร็จการศึกษาเมื่อ
เทียบกับบัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษาในปีการศึกษาน้ัน การนับการมีงานท านับกรณีการท างานสุจริตทุกประเภท
ที่สามารถสร้างรายได้เข้ามาเป็นประจ าเพื่อเลี้ยงชีพตนเองได้ การค านวณร้อยละของผู้มีงานท าของผู้ส าเร็จ
การศึกษาที่ลงทะเบียนเรียนในภาคพิเศษหรือภาคนอกเวลาให้ค านวณเฉพาะผู้ที่เปลี่ยนงานใหม่หลังส าเร็จ
การศึกษาเท่านั้น 

 
เกณฑ์การประเมิน   
 โดยการแปลงค่าร้อยละของบัณฑิตปริญญาตรีที่ได้งานท าหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ปีเป็น
คะแนนระหว่าง 0 – 5 ก าหนดให้เป็นคะแนนเต็ม 5  = ร้อยละ 100 
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สูตรการค านวณ 
1. ค านวณร้อยละของบัณฑิตปริญญาตรีที่ได้งานท าหรือประกอบอาชีพอสิระภายใน 1 ปี ตามสูตร 

 
จ านวนบัณฑิตปริญญาตรีที่ได้งานท าหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ปี 

x 100 
จ านวนบัณฑิตที่ตอบแบบส ารวจทั้งหมด 

  
 การค านวณค่าร้อยละนี้ไม่น าบัณฑิตที่ศึกษาต่อ เกณฑ์ทหาร อุปสมบท และบัณฑิตที่มีงานท า
แล้วแต่ไม่ได้เปลี่ยนงาน มาพิจารณา 
 
2. แปลงค่าร้อยละที่ค านวณได้ในข้อ 1 เทียบกับคะแนนเตม็ 5 
 

 
หมายเหตุ :    จ านวนบัณฑิตที่ตอบแบบส ารวจจะต้องไม่น้อยกว่าร้อยละ 70 ของจ านวนบัณฑิตที่ส าเร็จ

การศึกษา 
 
 
 
ตัวบ่งชี้ที่ 2.2 (ปริญญาโท) ผลงานของนักศึกษาและผู้ส าเร็จการศึกษาในระดับปริญญาโทท่ีได้รับการ

ตีพิมพ์หรือเผยแพร่ 
ชนิดของตัวบ่งชี้ ผลลัพธ์  
ค าอธิบายตัวบ่งชี้   

การศึกษาในระดับปริญญาโทจะต้องมีการค้นคว้า คิดอย่างเป็นระบบ วิจัยเพื่อหาค าตอบที่มีความ
น่าเช่ือถือ ผู้ส าเร็จการศึกษาจะต้องประมวลความรู้เพื่อจัดท าผลงานที่แสดงถึงความสามารถในการใช้ความรู้
อย่างเป็นระบบและสามารถน าเผยแพร่ให้เป็นประโยชน์ต่อสาธารณะ ตัวบ่งช้ีนี้จะเป็นการประเมินคุณภาพ
ของผลงานของผู้ส าเร็จการศึกษาในระดับปริญญาโท 

 
เกณฑ์การประเมิน    
 โดยการแปลงค่าร้อยละของผลรวมถ่วงน้ าหนักของผลงานที่ตีพิมพ์เผยแพร่ต่อผู้ส าเร็จการศึกษาเป็น
คะแนนระหว่าง 0 – 5 ก าหนดให้เป็นคะแนนเต็ม 5  = ร้อยละ 40 ข้ึนไป 
 
สูตรการค านวณ 
1. ค านวณร้อยละของผลรวมถ่วงน้ าหนกัของผลงานที่ตีพิมพ์เผยแพร่ต่อผูส้ าเร็จการศึกษา ตามสูตร 

ผลรวมถ่วงน้ าหนักของผลงานที่ตีพิมพ์หรือเผยแพร่ของนักศึกษาและผู้ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาโท 
x 100 

จ านวนผู้ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาโททั้งหมด 
 
 

คะแนนที่ได้   = 
ค่าร้อยละของบัณฑิตปริญญาตรีที่ได้งานท าหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ปี 

x 5 
100 
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2. แปลงค่าร้อยละที่ค านวณได้ในข้อ 1 เทียบกับคะแนนเตม็ 5 
 

 
ก าหนดระดับคุณภาพผลงานวิชาการ ดังน้ี 

ค่าน้ าหนัก ระดับคุณภาพ 

0.10 - บทความฉบับสมบูรณ์ที่ตีพิมพ์ในลักษณะใดลักษณะหน่ึง 
0.20 - บทความฉบับสมบูรณ์ที่ตีพิมพ์ในรายงานสืบเน่ืองจากการประชุมวิชาการระดับชาติ 
0.40 - บทความฉบับสมบูรณ์ที่ตีพิมพ์ในรายงานสืบเน่ืองจากการประชุมวิชาการระดับนานาชาติ หรือใน

วารสารทางวิชาการระดับชาติที่ไม่อยู่ในฐานข้อมูล ตามประกาศ ก.พ.อ. หรือระเบียบคณะกรรมการ
การอุดมศึกษา ว่าด้วยหลักเกณฑ์การพิจารณาวารสารทางวิชาการส าหรับการเผยแพร่ผลงานทาง
วิชาการ พ.ศ. 2556 แต่สถาบันน าเสนอสภาสถาบันอนุมัติและจัดท าเป็นประกาศให้ทราบเป็นการ
ทั่วไป และแจ้งให้ กพอ./กกอ. ทราบภายใน 30 วัน นับแต่วันที่ออกประกาศ  

- ผลงานที่ได้รับการจดอนุสิทธิบัตร 
0.60 - บทความที่ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการที่ปรากฏในฐานข้อมูล TCI กลุ่มที่ 2 
0.80 - บทความที่ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับนานาชาติที่ไม่อยู่ในฐานข้อมูลตามประกาศ ก.พ.อ. หรือ

ระเบียบคณะกรรมการการอุดมศึกษาว่าด้วย หลักเกณฑ์การพิจารณาวารสารทางวิชาการส าหรับ
การเผยแพร่ผลงานทางวิชาการ พ.ศ. 2556 แต่สถาบันน าเสนอสภาสถาบันอนุมัติและจัดท าเป็น
ประกาศให้ทราบเป็นการทั่วไป และแจ้งให้ กพอ./กกอ. ทราบภายใน 30 วัน นับแต่วันที่ออก
ประกาศ (ซ่ึงไม่อยู่ใน Beall’s list) หรือตีพิมพ์ในวารสารวิชาการที่ปรากฏในฐานข้อมูล TCI      
กลุ่มที่ 1 

1.00 - บทความที่ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับนานาชาติที่ปรากฏในฐานข้อมูลระดับนานาชาติตาม
ประกาศ ก.พ.อ. หรือระเบียบคณะกรรมการการอุดมศึกษา ว่าด้วยหลักเกณฑ์การพิจารณาวารสาร
ทางวิชาการส าหรับการเผยแพร่ผลงานทางวิชาการ พ.ศ. 2556 

- ผลงานที่ได้รับการจดสิทธิบัตร 
 การส่งบทความเพื่อพิจารณาคัดเลือกให้น าเสนอในการประชุมวิชาการต้องส่งเป็นฉบับสมบูรณ์ 
(Full Paper) และเมื่อได้รับการตอบรับและตีพิมพ์แล้ว การตีพิมพ์ต้องตีพิมพ์เป็นฉบับสมบูรณ์ซึ่งสามารถอยู่
ในรูปแบบเอกสาร หรือสื่ออิเล็กทรอนิกส์ได้ 
 

ก าหนดระดับคุณภาพงานสร้างสรรค์ ดังน้ี 
ค่าน้ าหนัก ระดับคุณภาพ 

0.20 งานสร้างสรรค์ที่มีการเผยแพร่สู่สาธารณะในลักษณะใดลักษณะหน่ึง หรือผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ online 
0.40 งานสร้างสรรค์ที่ได้รับการเผยแพร่ในระดับสถาบัน 
0.60 งานสร้างสรรค์ที่ได้รับการเผยแพร่ในระดับชาติ 
0.80 งานสร้างสรรค์ที่ได้รับการเผยแพร่ในระดับความร่วมมือระหว่างประเทศ 
1.00 งานสร้างสรรค์ที่ได้รับการเผยแพร่ในระดับภูมิภาคอาเซียน /นานาชาติ  

ผลงานสร้างสรรค์ทุกช้ินต้องผา่นการพิจารณาจากคณะกรรมการทีม่ีองค์ประกอบไม่น้อยกว่า 3 คน 
โดยมีบุคคลภายนอกสถาบันร่วมพิจารณาด้วย 
 
 
 

คะแนนที่ได้   = 
ร้อยละของผลรวมถ่วงน้ าหนักของผลงานที่ตีพิมพ์หรือเผยแพร่ต่อผู้ส าเร็จการศึกษา 

x 5 
40 
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หมายเหต:ุ  
1. ผลงานวิจัยที่มีช่ือนักศึกษาและอาจารย์ร่วมกันและนับในตัวบ่งช้ีนี้แล้ว สามารถน าไปนับในตัวบ่งช้ี

ผลงานทางวิชาการของอาจารย์  
2. ผลงานของนักศึกษาและผู้ส าเร็จการศึกษาให้นับผลงานทุกช้ินที่มีการตีพิมพ์เผยแพร่ในปีการ

ประเมินนั้นๆ 
3. ในกรณีที่ไม่มีผู้ส าเร็จการศึกษาไม่พิจารณาตัวบ่งช้ีนี้ 

 
 
 
ตัวบ่งชี้ที่ 2.2 (ปริญญาเอก)  ผลงานของนักศึกษาและผู้ส าเร็จการศึกษาในระดับปริญญาเอกท่ีได้รับการ

ตีพิมพ์หรือเผยแพร่ 
ชนิดของตัวบ่งชี้ ผลลัพธ์ 
ค าอธิบายตัวบ่งชี้  

การศึกษาในระดับปริญญาเอกเป็นการศึกษาในระดับสูงจะต้องมีการค้นคว้า คิดอย่างเป็นระบบ วิจัย
เพื่อหาประเด็นความรู้ใหม่ที่มีความน่าเช่ือถือ เป็นประโยชน์ ผู้ส าเร็จการศึกษาจะต้องประมวลความรู้เพื่อจัดท า
ผลงานที่แสดงถึงความสามารถในการใช้ความรู้อย่างเป็นระบบและสามารถน าเผยแพร่ให้เป็นประโยชน์ต่อ
สาธารณะ ตัวบ่งช้ีนี้จะเป็นการประเมินคุณภาพของผลงานของผู้ส าเร็จการศึกษาในระดับปริญญาเอก 
 
เกณฑ์การประเมิน    
 โดยการแปลงค่าร้อยละของผลรวมถ่วงน้ าหนักของผลงานที่ตีพิมพ์เผยแพร่ต่อผู้ส าเร็จการศึกษา       
เป็นคะแนนระหว่าง 0 – 5 ก าหนดให้เป็นคะแนนเต็ม 5  = ร้อยละ 80 ข้ึนไป 
 
สูตรการค านวณ 
1. ค านวณร้อยละของผลรวมถ่วงน้ าหนกัของผลงานที่ตีพิมพ์เผยแพร่ต่อผูส้ าเร็จการศึกษา ตามสูตร 

ผลรวมถ่วงน้ าหนักของผลงานที่ตีพิมพ์หรือเผยแพร่ของนักศึกษาและผู้ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาเอก 
x 100 

จ านวนผู้ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาเอกทั้งหมด 
 
2. แปลงค่าร้อยละที่ค านวณได้ในข้อ 1 เทียบกบัคะแนนเตม็ 5 

 

 
ก าหนดระดับคุณภาพผลงานวิชาการ ดังน้ี 

ค่าน้ าหนัก ระดับคุณภาพ 

0.20 - บทความฉบับสมบูรณ์ที่ตีพิมพ์ในรายงานสืบเน่ืองจากการประชุมวิชาการระดับชาติ 
0.40 - บทความฉบับสมบูรณ์ที่ตีพิมพ์ในรายงานสืบเน่ืองจากการประชุมวิชาการระดับนานาชาติ หรือใน

วารสารทางวิชาการระดับชาติที่ไม่อยู่ในฐานข้อมูล ตามประกาศ ก.พ.อ. หรือระเบียบคณะกรรมการ
การอุดมศึกษา ว่าด้วยหลักเกณฑ์การพิจารณาวารสารทางวิชาการส าหรับการเผยแพร่ผลงานทาง

คะแนนที่ได้   = 
ร้อยละของผลรวมถ่วงน้ าหนักของผลงานที่ตีพิมพ์หรือเผยแพร่ต่อผู้ส าเร็จการศึกษา 

x 5 
80 
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ค่าน้ าหนัก ระดับคุณภาพ 

วิชาการ พ.ศ. 2556 แต่สถาบันน าเสนอสภาสถาบันอนุมัติและจัดท าเป็นประกาศให้ทราบเป็นการ
ทั่วไป และแจ้งให้ กพอ./กกอ. ทราบภายใน 30 วัน นับแต่วันที่ออกประกาศ  

- ผลงานที่ได้รับการจดอนุสิทธิบัตร 
0.60 - บทความที่ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการที่ปรากฏในฐานข้อมูล TCI กลุ่มที่ 2 

0.80 - บทความที่ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับนานาชาติที่ไม่อยู่ในฐานข้อมูลตามประกาศ ก.พ.อ. หรือ
ระเบียบคณะกรรมการการอุดมศึกษาว่าด้วย หลักเกณฑ์การพิจารณาวารสารทางวิชาการส าหรับการ
เผยแพร่ผลงานทางวิชาการ พ.ศ. 2556 แต่สถาบันน าเสนอสภาสถาบันอนุมัติและจัดท าเป็น
ประกาศให้ทราบเป็นการทั่วไป และแจ้งให้ กพอ./กกอ. ทราบภายใน 30 วัน นับแต่วันที่ออก
ประกาศ (ซ่ึงไม่อยู่ใน Beall’s list) หรือตีพิมพ์ในวารสารวิชาการที่ปรากฏในฐานข้อมูล TCI กลุ่มที่ 
1 

1.00 - บทความที่ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับนานาชาติที่ปรากฏในฐานข้อมูลระดับนานาชาติตาม
ประกาศ ก.พ.อ. หรือระเบียบคณะกรรมการการอุดมศึกษา ว่าด้วยหลักเกณฑ์การพิจารณาวารสาร
ทางวิชาการส าหรับการเผยแพร่ผลงานทางวิชาการ พ.ศ. 2556 

- ผลงานที่ได้รับการจดสิทธิบัตร 
 การส่งบทความเพื่อพิจารณาคัดเลือกให้น าเสนอในการประชุมวิชาการต้องส่งเป็นฉบับสมบูรณ์ 
(Full Paper) และเมื่อได้รับการตอบรับและตีพิมพ์แล้ว การตีพิมพ์ต้องตีพิมพ์เป็นฉบับสมบูรณ์ซึ่งสามารถอยู่
ในรูปแบบเอกสาร หรือสื่ออิเล็กทรอนิกส์ได้ 

 
ก าหนดระดับคุณภาพงานสร้างสรรค์ ดังน้ี 

ค่าน้ าหนัก ระดับคุณภาพ 
0.20 งานสร้างสรรค์ที่มีการเผยแพร่สู่สาธารณะในลักษณะใดลักษณะหน่ึง หรือผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ online 
0.40 งานสร้างสรรค์ที่ได้รับการเผยแพร่ในระดับสถาบัน 
0.60 งานสร้างสรรค์ที่ได้รับการเผยแพร่ในระดับชาติ 
0.80 งานสร้างสรรค์ที่ได้รับการเผยแพร่ในระดับความร่วมมือระหว่างประเทศ 
1.00 งานสร้างสรรค์ที่ได้รับการเผยแพร่ในระดับภูมิภาคอาเซียน /นานาชาติ  

ผลงานสร้างสรรค์ทุกช้ินต้องผา่นการพิจารณาจากคณะกรรมการทีม่ีองค์ประกอบไม่น้อยกว่า 3 คน 
 โดยมีบุคคลภายนอกสถาบันร่วมพิจารณาด้วย  

 
หมายเหต:ุ  

1. ผลงานวิจัยที่มีช่ือนักศึกษาและอาจารย์ร่วมกันและนับในตัวบ่งช้ีนี้แล้ว สามารถน าไปนับในตัวบ่งช้ี
ผลงานทางวิชาการของอาจารย์  

2. ผลงานของนักศึกษาและผู้ส าเร็จการศึกษาให้นับผลงานทุกช้ินที่มีการตีพิมพ์เผยแพร่ในปีการ
ประเมินนั้นๆ 

3. ในกรณีที่ไม่มีผู้ส าเร็จการศึกษาไม่พิจารณาตัวบ่งช้ีนี้ 
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องค์ประกอบท่ี 3 นักศึกษา 
ความส าเร็จของการจัดการศึกษาข้ึนอยู่กับปัจจัยส าคัญปัจจัยหนึ่ง คือ นักศึกษา  ระบบประกัน

คุณภาพนักศึกษา ต้องให้ความส าคัญกับการรับหรือคัดเลือกนักศึกษาเข้าศึกษาในหลักสูตร  ซึ่งต้องเป็นระบบ
ที่สามารถคัดเลือกนักศึกษาที่มคุีณสมบตัิและความพร้อมในการเรียนในหลักสูตรจนส าเร็จการศึกษา  และการ
ส่งเสริมพัฒนานักศึกษาให้มีความพร้อมทางการเรียน และมีกิจกรรมการพัฒนาในรูปแบบต่าง ๆ เพื่อให้
นักศึกษามีความรู้ความสามารถตามหลักสูตร มีทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 และส าหรับหลักสูตรระดับ
บัณฑิตศึกษามีทักษะการวิจัยที่สามารถสร้างองค์ความรู้ได้ 

ทักษะที่จ าเป็นส าหรับการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ประกอบด้วย 4 กลุ่มหลัก ได้แก่   กลุ่มวิชาหลัก 
(core subject) (2) กลุ่มทักษะชีวิตและอาชีพ (life and career skills) (3) กลุ่มทักษะการเรียนรู้และ
นวัตกรรม (learning and innovation skills) และ (4) กลุ่มทักษะสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยี 
((information, media, and technology skills)    
 ทักษะส าคัญที่คนส่วนใหญ่ให้ความส าคัญมาก คือ  

1) กลุ่มทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม ได้แก่ (1) การคิดเชิงวิพากษ์และการแก้ปัญหา (critical 
thinking and problem solving) (2) นวัตกรรมและการสร้างสรรค์ (creativity and innovation) (3) การ
สื่อสารและความร่วมมือกัน (communication and collaboration)  

2) กลุ่มทักษะสารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยี ( information, media and technology skills) 
ประกอบด้วย การรู้สารสนเทศ (information literacy) การรู้สื่อ (media literacy) และ การรู้ ICT (ICT 
literacy) และ 

3) กลุ่มทักษะชีวิตและอาชีพ (life and career skills) ประกอบด้วยความสามารถในการปรับตัว
และยืดหยุ่น (flexibility and adaptability) ความคิดริเริ่มและการเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง (initiative and 
self-direction) ปฏิสัมพันธ์ทางสังคมและข้ามวัฒนธรรม (social and cross-cultural interaction) ความ
รับผิดชอบและความสามารถผลติผลงาน (accountability and productivity) ความเป็นผู้น าและรับผิดชอบ
ต่อสังคม (leadership and social responsibility 

การประกันคุณภาพหลักสูตรในองค์ประกอบด้านนักศึกษา  เริ่มด าเนินการตั้งแต่ระบบการรับ
นักศึกษา การส่งเสริมและพัฒนานักศึกษา  และผลลัพธ์ที่เกิดข้ึนกับนักศึกษา ภายใต้กระบวนการด าเนินการ
ดังกล่าว จะพิจารณาได้จากตัวบ่งช้ีดังต่อไปนี้ 

ตัวบ่งช้ีที่ 3.1  การรับนักศึกษา 
ตัวบ่งช้ีที่ 3.2  การส่งเสริมและพัฒนานักศึกษา 
ตัวบ่งช้ีที่ 3.3 ผลที่เกิดกับนักศึกษา 
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ตัวบ่งชี้ที่ 3.1 การรับนักศึกษา 
ชนิดของตัวบ่งชี้ กระบวนการ 
ค าอธิบายตัวบ่งชี้  
 คุณสมบัติของนักศึกษาที่รบัเข้าศึกษาในหลกัสตูรเปน็ปจัจยัพื้นฐานของความส าเร็จ แต่ละหลักสูตรจะมี
แนวคิดปรัชญาในการออกแบบหลักสูตร ซึ่งจ าเป็นต้องมีการก าหนดคุณสมบัติของนักศึกษาที่สอดคล้องกับ
ลักษณะธรรมชาติของหลักสูตร  การก าหนดเกณฑ์ที่ใช้ในการคัดเลือกต้องมีความโปร่งใส ชัดเจน และ
สอดคล้องกับคุณสมบัติของนักศึกษาที่ก าหนดในหลักสูตร มีเครื่องมือที่ใช้ในการคัดเลือก ข้อมูล หรือวิธีการ
คัดนักศึกษาให้ได้นักศึกษาที่มีความพร้อมทางปัญญา สุขภาพกายและจิต ความมุ่งมั่นที่จะเรียน และมีเวลา
เรียนเพียงพอ เพื่อให้สามารถส าเร็จการศึกษาได้ตามระยะเวลาที่หลักสูตรก าหนด 
 ในการรายงานการด าเนินงานตามตัวบ่งช้ีนี้ ให้อธิบายกระบวนการหรือแสดงผลการด าเนินงานอย่าง
น้อยให้ครอบคลุมประเด็นต่อไปนี้ 

- การรับนักศึกษา 
- การเตรียมความพร้อมก่อนเข้าศึกษา 
ในการประเมินเพื่อให้ทราบว่าอยู่ในระดับคะแนนใด ให้พิจารณาในภาพรวมของผลการด าเนินงาน

ทั้งหมด ที่ท าให้ได้นักศึกษาที่มีความพร้อมที่จะเรียนในหลักสูตร 
 

เกณฑ์การประเมิน    
0 1 2 3 4 5 

 ไม่มีระบบ  
 ไม่มีกลไก 
 ไม่มีแนวคิด

ในการ
ก ากับ
ติดตามและ
ปรับปรุง 

 ไม่มีข้อมูล
หลักฐาน 
 

 มีระบบ มี
กลไก 

 ไม่มีการน า
ระบบกลไก
ไปสู่การ
ปฏิบัติ/
ด าเนินงาน 
 

 มีระบบ มีกลไก 
 มีการน าระบบ

กลไกไปสู่การ
ปฏิบัติ/
ด าเนินงาน 

 มีการประเมิน
กระบวนการ 

 ไม่มีการ
ปรับปรุง/
พัฒนา
กระบวนการ 
 

 มีระบบ มีกลไก 
 มีการน าระบบ

กลไกไปสู่การ
ปฏิบัติ/ด าเนินงาน 

 มีการประเมิน
กระบวนการ 

 มีการปรับปรุง/
พัฒนา
กระบวนการจาก
ผลการประเมิน 
 

 มีระบบ มีกลไก 
 มีน าระบบกลไก

ไปสู่การปฏิบัติ/
ด าเนินงาน 

 มีการประเมิน
กระบวนการ 

 มีการปรับปรุง/
พัฒนา
กระบวนการ
จากผลการ
ประเมิน 

 มีผลจากการ
ปรับปรุงเห็น
ชัดเจนเป็น
รูปธรรม 

 มีระบบ มีกลไก 
 มีการน าระบบ

กลไกไปสู่การ
ปฏิบัติ/ด าเนินงาน 

 มีการประเมิน
กระบวนการ 

 มีการปรับปรุง/
พัฒนา/บูรณาการ
กระบวนการจาก
ผลการประเมิน 

 มีผลจากการ
ปรับปรุงเห็น
ชัดเจนเป็น
รูปธรรม 

 มีแนวทางปฏิบัติที่
ดีโดยมีหลักฐาน
เชิงประจักษ์ยืนยัน 
และกรรมการ
ผู้ตรวจประเมิน
สามารถให้เหตุผล
อธิบายการเป็น
แนวปฏิบัติที่ดีได้
ชัดเจน 
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ตัวบ่งชี้ที่ 3.2 การส่งเสรมิและพัฒนานักศึกษา 
ชนิดของตัวบ่งชี้ กระบวนการ 
ค าอธิบายตัวบ่งชี้  
 ในช่วงปีแรกของการศึกษา ต้องมีกลไกในการพัฒนาความรู้พื้นฐานหรือการเตรียมความพร้อม
ทางการเรียนแก่นักศึกษา เพื่อให้มีความสามารถในการเรียนรู้ระดับอุดมศึกษาได้อย่างมีความสุข อัตราการ
ลาออกกลางคันน้อย ในระหว่างการศึกษามีการจัดกิจกรรมการพัฒนาความรู้ความสามารถในรูปแบบต่าง ๆ 
ทั้งกิจกรรมในห้องเรียนและนอกห้องเรียน  มีกิจกรรมเสริมสร้างความเป็นพลเมืองดีที่มีจิตส านึกสาธารณะ  มี
การวางระบบการดูแลให้ค าปรึกษาจากอาจารย์ที่ปรึกษาวิชาการ (ระดับปริญญาตรี โท และเอก) ระบบการ
ปูองกันหรือการบริหารจัดการความเสี่ยงของนักศึกษา เพื่อให้สามารถส าเร็จการศึกษาได้ตามระยะเวลาที่
หลักสูตรก าหนด รวมทั้งการส่งเสริมการเผยแพร่ผลงานวิชาการของนักศึกษา การสร้างโอกาสการเรียนรู้ที่
ส่งเสริมการพัฒนาศักยภาพนักศึกษาและทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ให้ได้มาตรฐานสากล  
 ในการรายงานการด าเนินงานตามตัวบ่งช้ีนี้ ให้อธิบายกระบวนการหรือแสดงผลการด าเนินงานอย่าง
น้อยให้ครอบคลุมประเด็นต่อไปนี้ 

- การควบคุมการดูแลให้ค าปรึกษาวิชาการและแนะแนวแก่นักศึกษาปริญญาตรี 
- การควบคุมดูแลการให้ค าปรึกษาวิทยานิพนธ์ แก่บัณฑิตศึกษา 
- การพัฒนาศักยภาพนักศึกษาและการเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21  
ในการประเมินเพื่อให้ทราบว่าอยู่ในระดับคะแนนใด ให้พิจารณาในภาพรวมของผลการด าเนินงาน

ทั้งหมด ที่ท าให้ได้นักศึกษาเรียนอย่างมีความสุข และมีทักษะที่จ าเป็นต่อการประกอบอาชีพในอนาคต 
 

เกณฑ์การประเมิน   
0 1 2 3 4 5 

 ไม่มีระบบ  
 ไม่มีกลไก 
 ไม่มีแนวคิด

ในการ
ก ากับ
ติดตามและ
ปรับปรุง 

 ไม่มีข้อมูล
หลักฐาน 
 

 มีระบบ มี
กลไก 

 ไม่มีการน า
ระบบกลไก
ไปสู่การ
ปฏิบัติ/
ด าเนินงาน 
 

 มีระบบ มีกลไก 
 มีการน าระบบ

กลไกไปสู่การ
ปฏิบัติ/
ด าเนินงาน 

 มีการประเมิน
กระบวนการ 

 ไม่มีการ
ปรับปรุง/
พัฒนา
กระบวนการ 
 

 มีระบบ มีกลไก 
 มีการน าระบบ

กลไกไปสู่การ
ปฏิบัติ/ด าเนินงาน 

 มีการประเมิน
กระบวนการ 

 มีการปรับปรุง/
พัฒนา
กระบวนการจาก
ผลการประเมิน 
 

 มีระบบ มีกลไก 
 มีน าระบบกลไก

ไปสู่การปฏิบัติ/
ด าเนินงาน 

 มีการประเมิน
กระบวนการ 

 มีการปรับปรุง/
พัฒนา
กระบวนการ
จากผลการ
ประเมิน 

 มีผลจากการ
ปรับปรุงเห็น
ชัดเจนเป็น
รูปธรรม 

 มีระบบ มีกลไก 
 มีการน าระบบ

กลไกไปสู่การ
ปฏิบัติ/ด าเนินงาน 

 มีการประเมิน
กระบวนการ 

 มีการปรับปรุง/
พัฒนา
กระบวนการจาก
ผลการประเมิน 

 มีผลจากการ
ปรับปรุงเห็น
ชัดเจนเป็น
รูปธรรม 

 มีแนวทางปฏิบัติที่
ดีโดยมีหลักฐาน
เชิงประจักษ์ยืนยัน 
และกรรมการ
ผู้ตรวจประเมิน
สามารถให้เหตุผล
อธิบายการเป็น
แนวปฏิบัติที่ดีได้
ชัดเจน 
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ตัวบ่งชี้ที่ 3.3 ผลท่ีเกิดกับนักศึกษา 
ชนิดของตัวบ่งชี้ ผลลัพธ์ 
ค าอธิบายตัวบ่งชี้ 
 ผลการประกันคุณภาพควรท าให้นักศึกษามีความพร้อมทางการเรียน มีอัตราการคงอยู่ของนักศึกษา
ในหลักสูตรสูง อัตราการส าเร็จการศึกษาตามหลักสูตรสูง นักศึกษามีความพึงพอใจต่อหลักสูตร และผลการ
จัดการข้อร้องเรียนของนักศึกษา 
 ในการรายงานการด าเนินงานตามตัวบ่งช้ีนี้ ให้อธิบายกระบวนการหรือแสดงผลการด าเนินงานใน
ประเด็นต่อไปนี้ 

- การคงอยู่ 
- การส าเร็จการศึกษา 
- ความพึงพอใจและผลการจัดการข้อร้องเรียนของนักศึกษา 

 
เกณฑ์การประเมิน   

0 1 2 3 4 5 
 ไม่มีการ

รายงาน      
ผลการ
ด าเนินงาน 
 

 มีการรายงาน
ผลการ
ด าเนินงานใน
บางเรื่อง 
 

 มีการายงาน
ผลการ
ด าเนินงาน
ครบทุกเรื่อง
ตามค าอธิบาย
ในตัวบ่งชี้ 
 

 มีการรายงานผล
การด าเนินงาน
ครบทุกเรื่องตาม
ค าอธิบายในตัว
บ่งชี ้

 มีแนวโน้มผลการ
ด าเนินงานที่ดีขึ้น
ในบางเรื่อง 

 มีการรายงานผล
การด าเนินงาน
ครบทุกเรื่องตาม
ค าอธิบายในตัว
บ่งชี ้

 มีแนวโน้มผล
การด าเนินงานที่
ดีขึ้นในทุกเรื่อง 

 มีการรายงานผล
การด าเนินงาน
ครบทุกเรื่องตาม
ค าอธิบายในตัว
บ่งชี ้

 มีแนวโน้มผลการ
ด าเนินงานที่ดีขึ้น
ในทุกเรื่อง 

 มีผลการ
ด าเนินงานที่ โดด
เด่น เทียบเคียงกับ
หลักสูตรน้ันใน
สถาบันกลุ่ม
เดียวกัน โดยมี
หลักฐานเชิง
ประจักษ์ยืนยัน 
และกรรมการ
ผู้ตรวจประเมิน
สามารถให้เหตุผล
อธิบายว่าเป็นผล
การด าเนินงานที่
โดดเด่นอย่าง
แท้จริง 
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องค์ประกอบท่ี 4  อาจารย์ 
อาจารย์เป็นปัจจัยปูอนที่ส าคัญของการผลิตบัณฑิต  ผู้เกี่ยวข้องต้องมีการออกแบบระบบประกัน

การบริหารและพัฒนาอาจารย์  เพื่อให้ได้อาจารย์ที่มีคุณภาพเหมาะสม มีคุณสมบัติสอดคล้องกับสภาพบริบท 
ปรัชญา วิสัยทัศน์ของสถาบัน และของหลักสูตร และมีการส่งเสริมให้อาจารย์มีความรักในองค์กรและการ
ปฏิบัติงานตามวิชาชีพ  ผู้บริหารต้องมีการก าหนดนโยบาย แผนระยะยาว และกิจกรรมการด าเนินงาน 
ตลอดจนการก ากับดูแล และการพัฒนาคุณภาพอาจารย์  การวางระบบประกันคุณภาพอาจารย์ เป็นการ
ด าเนินงานเพื่อให้ได้อาจารย์ที่มีคุณสมบัติทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพที่เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร
ที่ก าหนดโดยส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา และมีพัฒนาการเพิ่มยิ่งข้ึนด้วยการวางแผนและการ
ลงทุนงบประมาณและทรัพยากรเพื่อให้อัตราก าลังอาจารย์มีจ านวนเหมาะสมกับจ านวนนักศึกษาที่รับเ ข้าใน
หลักสูตร  มีจ านวนอาจารย์ที่มีความรู้ ความเช่ียวชาญทางสาขาวิชาของหลักสูตร และมีประสบการณ์ที่
เหมาะสมกับการผลิตบัณฑิต อันสะท้อนจากวุฒิการศึกษา ต าแหน่งทางวิชาการ และความก้าวหน้าในการ
ผลิตผลงานทางวิชาการอย่างต่อเนื่อง   
 องค์ประกอบด้านอาจารย์  เริ่มด าเนินการตัง้แต่การบรหิารและพัฒนาอาจารย์ คุณภาพอาจารย์และ
ผลลัพธ์ที่เกิดกับอาจารย์  จะพิจารณาได้จากตัวบ่งช้ีดังตอ่ไปนี้ 
 ตัวบ่งช้ีที่ 4.1  การบริหารและพัฒนาอาจารย ์
 ตัวบ่งช้ีที่ 4.2 คุณภาพอาจารย ์
 ตัวบ่งช้ีที่ 4.3  ผลที่เกิดกบัอาจารย ์
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ตัวบ่งชี้ท่ี ๔.1 การบริหารและพัฒนาอาจารย ์
ชนิดของตัวบ่งชี้ กระบวนการ 
ค าอธิบายตัวบ่งชี้  

การบริหารและพฒันาอาจารย์  เริ่มต้นต้ังแต่ระบบการรับอาจารย์ใหม่ ต้องก าหนดเกณฑ์คุณสมบัติ
อาจารย์ที่สอดคล้องกับสภาพบริบท ปรัชญา วิสัยทัศน์ของสถาบัน และของหลักสูตร มีกลไกการคัดเลือก
อาจารย์ที่เหมาะสม โปร่งใส  นอกจากนี้ต้องมีระบบการบริหารอาจารย์ โดยการก าหนดนโยบาย แผนระยะ
ยาว เพื่อให้ได้อาจารย์ที่มีคุณสมบัติทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพที่เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรที่
ก าหนดโดยส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา และระบบการส่งเสริมและพัฒนาอาจารย์   มีการ
วางแผนและการลงทุนงบประมาณและทรัพยากรและกิจกรรมการด าเนินงาน ตลอดจนการก ากับดูแล และ
การพัฒนาคุณภาพอาจารย์   

ในการรายงานการด าเนินงานตามตัวบ่งช้ีนี้ ให้อธิบายกระบวนการหรือแสดงผลการด าเนินงานอย่าง
น้อยให้ครอบคลุมประเด็นต่อไปนี้ 

- ระบบการรับและแต่งตั้งอาจารย์ประจ าหลักสูตร 
- ระบบการบริหารอาจารย์ 
- ระบบการส่งเสริมและพัฒนาอาจารย์ 
ในการประเมินเพื่อให้ทราบว่าอยู่ในระดับคะแนนใด ให้พิจารณาในภาพรวมของผลการด าเนินงาน

ทั้งหมด ที่ท าให้หลักสูตรมีอาจารย์ที่มีคุณสมบัติเหมาะสมทั้งในด้านวุฒิการศึกษาและต าแหน่งทางวิชาการ
เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรอย่างต่อเนื่อง และมีการส่งเสริมให้มีการเพิ่มพูนความรู้ความสามารถของ
อาจารย์เพื่อสร้างความเข้มแข็งทางวิชาการของหลักสูตร 
 

เกณฑ์การประเมิน   
0 1 2 3 4 5 

 ไม่มีระบบ  
 ไม่มีกลไก 
 ไม่มีแนวคิด

ในการ
ก ากับ
ติดตามและ
ปรับปรุง 

 ไม่มีข้อมูล
หลักฐาน 
 

 มีระบบ มี
กลไก 

 ไม่มีการน า
ระบบกลไก
ไปสู่การ
ปฏิบัติ/
ด าเนินงาน 
 

 มีระบบ มีกลไก 
 มีการน าระบบ

กลไกไปสู่การ
ปฏิบัติ/
ด าเนินงาน 

 มีการประเมิน
กระบวนการ 

 ไม่มีการ
ปรับปรุง/
พัฒนา
กระบวนการ 
 

 มีระบบ มีกลไก 
 มีการน าระบบ

กลไกไปสู่การ
ปฏิบัติ/ด าเนินงาน 

 มีการประเมิน
กระบวนการ 

 มีการปรับปรุง/
พัฒนา
กระบวนการจาก
ผลการประเมิน 
 

 มีระบบ มีกลไก 
 มีน าระบบกลไก

ไปสู่การปฏิบัติ/
ด าเนินงาน 

 มีการประเมิน
กระบวนการ 

 มีการปรับปรุง/
พัฒนา
กระบวนการ
จากผลการ
ประเมิน 

 มีผลจากการ
ปรับปรุงเห็น
ชัดเจนเป็น
รูปธรรม 

 มีระบบ มีกลไก 
 มีการน าระบบกลไก

ไปสู่การปฏิบัติ/
ด าเนินงาน 

 มีการประเมิน
กระบวนการ 

 มีการปรับปรุง/พัฒนา
กระบวนการจากผล
การประเมิน 

 มีผลจากการปรับปรุง
เห็นชัดเจนเป็น
รูปธรรม 

 มีแนวทางปฏิบัติที่ดี
โดยมีหลักฐานเชิง
ประจักษ์ยืนยัน และ
กรรมการผู้ตรวจ
ประเมินสามารถให้
เหตุผลอธิบายการเป็น
แนวปฏิบัติที่ดีได้
ชัดเจน 
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ตัวบ่งชี้ที่ 4.2       คุณภาพอาจารย์ 
ชนิดของตัวบ่งชี้ ปัจจัยน าเข้า   
ค าอธิบายตัวบ่งชี้   
 การส่งเสริมและพัฒนาอาจารย์ต้องท าให้อาจารย์ในหลักสูตรมีคุณสมบัติที่เหมาะสมและเพียงพอ 
โดยท าให้อาจารย์มีความรู้ ความเช่ียวชาญทางสาขาวิชาที่เปิดให้บริการ และมีประสบการณ์ที่เหมาะสมกับ
การผลิตบัณฑิต อันสะท้อนจากวุฒิการศึกษา ต าแหน่งทางวิชาการ และความก้าวหน้าในการผลิตผลงานทาง
วิชาการอย่างต่อเนื่อง   
 ประเด็นในการพิจารณาตัวบ่งช้ีนี้จะประกอบด้วย 

- ร้อยละของอาจารย์ประจ าหลักสูตรที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก 
- ร้อยละของอาจารย์ประจ าหลักสูตรที่ด ารงต าแหน่งทางวิชาการ 
- ผลงานวิชาการของอาจารย์ประจ าหลักสูตร 
- จ านวนบทความของอาจารย์ประจ าหลักสูตรปริญญาเอกที่ได้รับการอ้างอิงในวารสาร 

  ระดับชาติหรือนานาชาติต่อจ านวนอาจารย์ประจ าหลักสูตร  
 
1) ร้อยละของอาจารย์ประจ าหลักสูตรท่ีมีคุณวุฒิปริญญาเอก 
 การศึกษาระดับอุดมศึกษาถือเป็นการศึกษาระดับสูงสุดที่ต้องการบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถ
และความลุ่มลึกทางวิชาการ เพื่อปฏิบัติพันธกิจส าคัญของสถาบันในการผลิตบณัฑิต ศึกษาวิจัยเพื่อการติดตาม
ความก้าวหน้าทางวิชาการและการพัฒนาองค์ความรู้ ดังนั้นหลักสูตรจึงควรมีอาจารย์ที่มีระดับคุณวุฒิทาง
การศึกษารับปริญญาเอกทีต่รงหรือสัมพันธ์กับหลักสูตรที่เปิดสอนในสัดส่วนที่เหมาะสมกับพันธกิจหรือจุดเน้น
ของหลักสูตรนั้นๆ 
 
เกณฑ์การประเมิน 
 โดยการแปลค่าร้อยละของอาจารย์ประจ าหลักสูตรทีม่ีคุณวุฒิปริญญาเอกเป็นคะแนนระหว่าง 0 – 5 
 หลักสูตรระดับปริญญาตรี  
 ค่าร้อยละของอาจารย์ประจ าหลักสูตรที่มีคุณวุฒิปริญญาเอกที่ก าหนดให้เป็นคะแนนเต็ม 5 = ร้อย
ละ 20 ข้ึนไป 
 หลักสูตรระดับปริญญาโท   
 ค่าร้อยละของอาจารย์ประจ าหลักสูตรที่มีคุณวุฒิปริญญาเอกที่ก าหนดให้เป็นคะแนนเต็ม 5 = ร้อย
ละ 60 ข้ึนไป 
 หลักสูตรระดับปริญญาเอก  

ค่าร้อยละของอาจารย์ประจ าหลักสูตรที่มีคุณวุฒิปริญญาเอกที่ก าหนดให้เป็นคะแนนเต็ม 5 = ร้อย
ละ 100 
 
สูตรการค านวณ   
1. ค านวณค่าร้อยละของอาจารยป์ระจ าหลักสูตรที่มีวุฒปิรญิญาเอก ตามสูตร 

จ านวนอาจารย์ประจ าหลักสูตรที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก 
x 100 

จ านวนอาจารย์ประจ าหลักสูตรทั้งหมด 
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2. แปลงค่าร้อยละที่ค านวณได้ในข้อ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5 
 

หมายเหต ุ
คุณวุฒิปริญญาเอกพิจารณาจากระดับคุณวุฒิที่ได้รับหรือเทียบเท่าตามหลักเกณฑ์การพิจารณา

คุณวุฒิของกระทรวงศึกษาธิการ กรณีที่มีการปรับวุฒิการศึกษาให้มีหลักฐานการส าเร็จการศึกษาภายในรอบปี
การศึกษาน้ัน ทั้งนี้อาจใช้คุณวุฒิอื่นเทียบเท่าคุณวุฒิปริญญาเอกได้ส าหรับกรณีที่บางสาขาวิชาชีพมีคุณวุฒิอื่น
ที่เหมาะสมกว่า ทั้งนี้ต้องได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
 
2)  ร้อยละของอาจารย์ประจ าหลักสูตรท่ีด ารงต าแหน่งทางวิชาการ 
 สถาบันอุดมศึกษาถือเป็นขุมปัญญาของประเทศ และมีความรับผิดชอบที่จะต้องส่งเสริมให้อาจารย์
ในสถาบันท าการศึกษาวิจัยเพื่อแสวงหาและพัฒนาองค์ความรู้ในศาสตร์สาขาวิชาต่างๆ อย่างต่อเนื่อง เพื่อ
น าไปใช้ในการเรียนการสอน รวมทั้งการแก้ไขปัญหาและพัฒนาประเทศ การด ารงต าแหน่งทางวิชาการเป็นสิ่ง
สะท้อนการปฏิบัติงานดังกล่าวของอาจารย์ตามพันธกิจของหลักสูตร 
เกณฑ์การประเมิน 
       โดยการแปลงค่าร้อยละของอาจารย์ประจ าหลักสูตรที่ด ารงต าแหน่งทางวิชาการเป็นคะแนนระหว่าง 0 – 5  
 หลักสูตรระดับปริญญาตรี  

ค่าร้อยละของอาจารย์ประจ าหลักสูตรที่ด ารงต าแหน่งผู้ช่วยศาสตราจารย์รองศาสตราจารย์และ
ศาสตราจารย์รวมกันที่ก าหนดให้เป็นคะแนนเต็ม 5 = ร้อยละ 60 ข้ึนไป 

หลักสูตรระดับปริญญาโท  
ค่าร้อยละของอาจารย์ประจ าหลักสูตรที่ด ารงต าแหน่งผู้ช่วยศาสตราจารย ์ รองศาสตราจารย์และ

ศาสตราจารย์รวมกันที่ก าหนดให้เป็นคะแนนเต็ม 5 = ร้อยละ 80 ข้ึนไป 
หลักสูตรระดับปริญญาเอก  
ค่าร้อยละของอาจารย์ประจ าหลักสูตรที่ด ารงต าแหน่งผู้ช่วยศาสตราจารย์ รองศาสตราจารย์ และ

ศาสตราจารย์รวมกันที่ก าหนดให้เป็นคะแนนเต็ม 5 =  ร้อยละ 100  
 

สตูรการค านวณ 
1. ค านวณค่าร้อยละของอาจารยป์ระจ าหลักสูตรที่ด ารงต าแหน่งทางวิชาการ ตามสูตร 

จ านวนอาจารย์ประจ าหลักสูตรที่ด ารงต าแหน่งทางวิชาการ 
x 100 

จ านวนอาจารย์ประจ าหลักสูตรทั้งหมด 
 
2. แปลงค่าร้อยละที่ค านวณได้ในข้อ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5 
 

คะแนนที่ได้   = 
ร้อยละของอาจารย์ประจ าหลักสูตรที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก 

x 5 
ร้อยละของอาจารย์ประจ าหลักสูตรที่มีคุณวุฒิปริญญาเอกที่ก าหนดให้เป็นคะแนนเต็ม 5 

คะแนนที่ได้   = 
ร้อยละของอาจารย์ประจ าหลักสูตรที่ด ารงต าแหน่งทางวิชาการ 

x 5 ร้อยละของอาจารย์ประจ าหลักสูตรที่ด ารงต าแหน่งทางวิชาการ 
ที่ก าหนดให้เป็นคะแนนเต็ม 5 



        

วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี ราชบุรี                                               คู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน พ.ศ.2559 
                                                                                  

๔ - ๓๕ – 88 

3)  ผลงานวิชาการของอาจารย์ประจ าหลักสูตร 
 ผลงานวิชาการเป็นข้อมูลทีส่ าคัญในการแสดงให้เห็นว่าอาจารย์ประจ าหลักสูตรได้สร้างสรรค์ข้ึนเพื่อ
แสดงให้เห็นถึงความก้าวหน้าทางวิชาการและการพัฒนาองค์ความรู้อย่างต่อเนื่อง เป็นผลงานที่มีคุณค่า  
สมควรส่งเสริมให้มีการเผยแพร่และน าไปใช้ประโยชน์ทั้งเชิงวิชาการและการแข่งขันของประเทศ ผลงาน
วิชาการอยู่ในรูปของบทความวิจัยหรือบทความวิชาการที่ตีพิมพ์ในรายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการ
ระดับชาติ หรือระดับนานาชาติ  ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับชาติหรือระดับนานาชาติ ผลงานได้รับการจด
อนุสิทธิบัตรหรือสิทธิบัตร  หรือเป็นผลงานวิชาการรับใช้สังคมที่ผ่านการประเมินต าแหน่งทางวิชาการแล้ว  
ผลงานวิจัยที่หน่วยงานหรือองค์กรระดับชาติว่าจ้างให้ด าเนินการ  ต าราหรือหนังสือที่ใช้ในการขอผลงานทาง
วิชาการและผ่านการพิจารณาตามเกณฑ์การขอต าแหน่งทางวิชาการแล้ว รวมทั้งงานสร้างสรรค์ต่างๆ  โดยมี
วิธีการคิดดังนี้ 
เกณฑ์การประเมิน   

หลักสูตรระดับปริญญาตรี  
ค่าร้อยละของผลรวมถ่วงน้ าหนักของผลงานวิชาการของอาจารย์ประจ าหลักสูตรที่ก าหนดให้เป็น

คะแนนเต็ม 5  = ร้อยละ 20 ข้ึนไป 
หลักสูตรระดับปริญญาโท  
ค่าร้อยละของผลรวมถ่วงน้ าหนักของผลงานวิชาการของอาจารย์ประจ าหลักสูตรที่ก าหนดให้เป็น

คะแนนเต็ม 5  = ร้อยละ 40 ข้ึนไป 
หลักสูตรระดับปริญญาเอก  
ค่าร้อยละของผลรวมถ่วงน้ าหนักของผลงานวิชาการของอาจารย์ประจ าหลักสูตรที่ก าหนดให้เป็น

คะแนนเต็ม 5  = ร้อยละ 60 ข้ึนไป 
 
สูตรค านวณ 
1. ค านวณร้อยละของผลรวมถ่วงน้ าหนกัของผลงานวิชาการของอาจารย์ประจ าหลกัสูตร ตามสูตร 

 
ผลรวมถ่วงน้ าหนักของผลงานวิชาการของอาจารย์ประจ าหลักสูตร 

x 100 
จ านวนอาจารย์ประจ าหลักสูตรทั้งหมด 

 
2. แปลงค่าร้อยละที่ค านวณได้ในข้อ 1 เทียบกบัคะแนนเตม็ 5 

 

 
 
 
 
 
 

คะแนนที่ได้   = 
ร้อยละของผลรวมถ่วงน้ าหนักของผลงานวิชาการของอาจารย์ประจ าหลักสูตร 

x 5 ร้อยละของผลรวมถ่วงน้ าหนักของผลงานวิชาการของอาจารย์ประจ าหลักสูตร 
ที่ก าหนดให้เป็นคะแนนเต็ม  5 
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ก าหนดระดับคุณภาพผลงานทางวิชาการ ดังน้ี 
ค่าน้ าหนัก ระดับคุณภาพ 

0.20 - บทความวิจัยหรือบทความวิชาการฉบับสมบูรณ์ที่ตีพิมพ์ในรายงานสืบเน่ืองจากการประชุมวิชาการ
ระดับชาติ 

0.40 - บทความวิจัยหรือบทความวิชาการฉบับสมบูรณ์ที่ตีพิมพ์ในรายงานสืบเน่ืองจากการประชุมวิชาการ
ระดับนานาชาติ หรือในวารสารทางวิชาการระดับชาติที่ไม่อยู่ในฐานข้อมูล ตามประกาศ ก.พ.อ. หรือ
ระเบียบคณะกรรมการการอุดมศึกษาว่าด้วย หลักเกณฑ์การพิจารณาวารสารทางวิชาการส าหรับการ
เผยแพร่ผลงานทางวิชาการ พ.ศ. 2556 แต่สถาบันน าเสนอสภาสถาบันอนุมัติและจัดท าเป็นประกาศ
ให้ทราบเป็นการทั่วไป และแจ้งให้ กพอ./กกอ. ทราบภายใน 30 วันนับแต่วันที่ออกประกาศ 

- ผลงานที่ได้รับการจดอนุสิทธิบัตร  
0.60 - บทความวิจัยหรือบทความวิชาการฉบับสมบูรณ์ที่ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการที่ปรากฏในฐานข้อมูล 

TCI กลุ่มที่ 2  
0.80 - บทความวิจัยหรือบทความวิชาการที่ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับนานาชาติที่ไม่อยู่ในฐานข้อมูล

ตามประกาศ ก.พ.อ. หรือระเบียบคณะกรรมการการอุดมศึกษาว่าด้วย หลักเกณฑ์การพิจารณา
วารสารทางวิชาการส าหรับการเผยแพร่ผลงานทางวิชาการ พ.ศ. 2556 แต่สถาบันน าเสนอสภา
สถาบันอนุมัติและจัดท าเป็นประกาศให้ทราบเป็นการทั่วไป และแจ้งให้ กพอ./กกอ. ทราบภายใน 
30 วันนับแต่วันที่ออกประกาศ (ซ่ึงไม่อยู่ใน Beall’s list) หรือตีพิมพ์ในวารสารวิชาการที่ปรากฏ
ในฐานข้อมูล TCI กลุ่มที่ 1 

1.00 - บทความวิจัยหรือบทความวิชาการฉบับสมบูรณ์ที่ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับนานาชาติที่
ปรากฏในฐานข้อมูลระดับนานาชาติตามประกาศ ก.พ.อ.  หรือระเบียบคณะกรรมการการ
อุดมศึกษาว่าด้วย หลักเกณฑ์การพิจารณาวารสารทางวิชาการส าหรับการเผยแพร่ผลงานทาง
วิชาการ พ.ศ. 2556  

- ผลงานได้รับการจดสิทธิบัตร 
- ผลงานวิชาการรับใช้สังคมที่ผ่านการประเมินต าแหน่งทางวิชาการแล้ว 
- ผลงานวิจัยที่หน่วยงานหรือองค์กรระดับชาติว่าจ้างให้ด าเนินการ 
- ผลงานค้นพบพันธ์ุพืช พันธ์ุสัตว์ ที่ค้นพบใหม่และได้รับการจดทะเบียน 
- ต าราหรือหนังสือหรืองานแปลที่ได้รับการประเมินผ่านเกณฑ์การขอต าแหน่งทางวิชาการแล้ว 
- ต าราหรือหนังสือหรืองานแปลที่ผ่านการพิจารณาตามหลักเกณฑ์การประเมินต าแหน่งทางวิชาการ

แต่ไม่ได้น ามาขอรับการประเมินต าแหน่งทางวิชาการ 
 การส่งบทความเพื่อพิจารณาคัดเลือกให้น าเสนอในการประชุมวิชาการต้องส่งเป็นฉบับสมบูรณ์ 
(Full Paper) และเมื่อได้รับการตอบรับและตีพิมพ์แล้ว การตีพิมพ์ต้องตีพิมพ์เป็นฉบับสมบูรณ์ซึ่งสามารถอยู่
ในรูปแบบเอกสาร หรือสื่ออิเล็กทรอนิกส์ได้ 

 
ก าหนดระดับคุณภาพงานสร้างสรรค์ ดังน้ี 

ค่าน้ าหนัก ระดับคุณภาพ 
0.20 งานสร้างสรรค์ที่มีการเผยแพร่สู่สาธารณะในลักษณะใดลักษณะหน่ึง หรือผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ online 
0.40 งานสร้างสรรค์ที่ได้รับการเผยแพร่ในระดับสถาบัน 
0.60 งานสร้างสรรค์ที่ได้รับการเผยแพร่ในระดับชาติ 
0.80 งานสร้างสรรค์ที่ได้รับการเผยแพร่ในระดับความร่วมมือระหว่างประเทศ 
1.00 งานสร้างสรรค์ที่ได้รับการเผยแพร่ในระดับภูมิภาคอาเซียน / นานาชาติ 
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 ผลงานสร้างสรรค์ทุกช้ินต้องผ่านการพิจารณาจากคณะกรรมการที่มีองค์ประกอบไม่น้อยกว่า 3 คน 
โดยมีบุคคลภายนอกสถาบันร่วมพิจารณาด้วย 
 
4) จ านวนบทความของอาจารย์ประจ าหลักสูตรปริญญาเอกท่ีได้รับการอ้างอิงในฐานข้อมูลของ TCI หรือ 

SCOPUS ต่อจ านวนอาจารย์ประจ าหลักสูตร  
 หลักสูตรในระดับปริญญาเอกถือได้ว่าเป็นหลักสูตรสูงสุดของสถาบันการศึกษา เป็นหลักสูตรที่ส าคัญ
และเน้นการสร้างองค์ความรู้ใหมเ่พือ่เปน็ประโยชน์ต่อการพัฒนาประเทศ ดังนั้นอาจารย์ประจ าหลกัสูตรระดับ
ปริญญาเอกจึงมีความส าคัญอย่างมากต่อหลักสูตรนั้นๆ    

บทความวิจัยและบทความวิชาการ หรือ Review Article ของอาจารย์ประจ าหลักสูตรปริญญาเอกที่
ได้รับการอ้างอิง ย่อมแสดงให้เห็นว่าอาจารย์ประจ าหลักสูตรปริญญาเอกมีความสามารถในการท าวิจัย  มีผลงาน
ที่ได้รับการตีพิมพ์ในวารสารระดับชาติหรือนานาชาติ และบทความที่ตีพิมพ์ได้รับการอ้างอิง แสดงให้เห็นว่ามีการ
น าไปใช้ประโยชน์และเป็นฐานในการพัฒนางานวิจัยใหม่ๆ ให้มีความก้าวหน้ามากข้ึน จ านวนบทความของ
อาจารย์ประจ าหลักสูตรที่ได้รับการอ้างอิงมากย่อมแสดงให้เห็นว่าอาจารย์ประจ าหลักสูตรเป็นผู้ที่มีผลงานและ
ได้รับการยอมรับในวงวิชาการนั้นๆ 
 การค านวณตัวบ่งช้ีนี้ ให้เปรียบเทียบจ านวนบทความที่ได้รับการอ้างอิง ตั้งแต่หนึ่งครั้งข้ึนไป รวมทั้ง
การอ้างอิงตนเอง ที่เป็นผลงานของอาจารย์ประจ าหลักสูตร ที่ตีพิมพ์ในวารสารทางวิชาการระดับชาติ หรือ
ระดับนานาชาติ ต่ออาจารย์ประจ าหลักสูตรปริญญาเอกนั้น โดยน าเสนอในรูปสัดส่วน ทั้งนี้พิจารณาผลการ
ด าเนินงาน 5 ปีย้อนหลังตามปีปฏิทิน ซึ่งนับรวมปีที่ประเมิน 
 
 

เกณฑ์การประเมิน   
กลุ่มสาขาวิชา  วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

  อัตราส่วน จ านวนบทความที่ได้รับการอ้างอิงต่อจ านวนอาจารย์ประจ าหลักสูตรที่ก าหนดให้เป็น
คะแนนเต็ม 5 = 2.5  ข้ึนไป 
 
  กลุ่มสาขาวิชา  วิทยาศาสตร์สุขภาพ 
 อัตราส่วน จ านวนบทความที่ได้รับการอ้างอิงต่อจ านวนอาจารย์ประจ าหลักสูตรที่ก าหนดให้เป็น
คะแนนเต็ม  5 = 3.0 ข้ึนไป 
 
  กลุ่มสาขาวิชา  มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
  อัตราส่วน จ านวนบทความที่ได้รับการอ้างอิงต่อจ านวนอาจารย์ประจ าหลักสูตรที่ก าหนดให้เป็น
คะแนนเต็ม 5 = 0.25 ข้ึนไป 
 

สูตรการค านวณ 
1. อัตราส่วนจ านวนบทความที่ได้รับการอ้างอิงต่ออาจารย์ประจ าหลักสูตร ตามสูตร 

อัตราส่วนจ านวนบทความที่ได้รับการอ้างอิง 
ต่ออาจารย์ประจ าหลักสูตร  

= 
จ านวนบทความที่ได้รับการอ้างอิง 
จ านวนอาจารย์ประจ าหลักสูตร 
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2. แปลงค่าที่ค านวณได้ในข้อ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม  5 
 

 
ตัวอย่างการหาอัตราส่วนจ านวนบทความท่ีได้รับการอ้างอิงต่อจ านวนอาจารย์ประจ าหลักสูตร 
 ถ้าอาจารย์ประจ าหลักสูตรระดับปริญญาเอกของหลักสูตรหนึ่งในกลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี มีจ านวน 5 คน โดยอาจารย์ทั้ง 5 คนมีผลงานตีพิมพ์บทความวิจัยหรือ  Review article ใน
ฐานข้อมูล TCI และ Scopus ในปี พ.ศ. 2552 – 2556 (ค  .ศ .  2009 - 2013) ซึ่งด าเนินการประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายใน ของหลักสูตรใน พ.ศ. 2557 (ประเมินในปี ค.ศ. 2014) เป็นดังนี้ 

- จ านวนบทความที่ตีพิมพ์ของอาจารย์ ทั้ง 5 คน ในฐานข้อมูล Scopus ระหว่าง ค.ศ. 2009 – 
2013 เท่ากับ 15 บทความ และจ านวนบทความที่ตีพิมพ์ในฐานข้อมูลของ TCI เท่ากับ 5 
บทความ 

- ในจ านวนน้ีมีบทความ  8 บทความในฐานข้อมูล Scopus ที่มีการอ้างอิง อย่างน้อย 1 ครั้ง และ
มีบทความ 2 บทความที่ตีพิมพ์ในฐานข้อมูล TCI ได้รับการอ้างอิงอย่างน้อย 1 ครั้ง 
 

 

ดังนั้น อัตราส่วนจ านวนบทความที่ได้รบัการอ้างอิงตอ่จ านวนอาจารยป์ระจ าหลักสูตร =  
 

จ านวนบทความที่ได้รบัการอ้างองิอย่างน้อย 1 ครั้ง 
= 

8+2 
= 

10 
= 2.0 

จ านวนอาจารยป์ระจ าหลักสูตรทั้งหมด 5 5 
 

น ามาค านวณคะแนน =   2.0 x 5 = 4.0 คะแนน  
   2.5 
 
 
 
ตัวบ่งชี้ที่ 4.3 ผลท่ีเกิดกับอาจารย์ 
ชนิดของตัวบ่งชี้ ผลลัพธ์ 
ค าอธิบายตัวบ่งชี้   

ผลการประกันคุณภาพ ต้องน าไปสู่การมีอัตราก าลังอาจารย์ให้มีจ านวนเหมาะสมกับจ านวน
นักศึกษาที่รับเข้าในหลักสูตร อัตราคงอยู่ของอาจารย์สูง และอาจารย์มีความพึงพอใจต่อการบริหารหลักสูตร 

ในรายงานการด าเนินงานตามตัวบ่งช้ีนี้ ให้อธิบายกระบวนการหรือแสดงผลการด าเนินงาน ใน
ประเด็นต่อไปนี้ 

- การคงอยู่ของอาจารย์ 
- ความพึงพอใจของอาจารย์ 

 
 
 
 
 

คะแนนที่ได้   = 
อัตราส่วนจ านวนบทความที่ได้รับการอ้างอิงต่อจ านวนอาจารย์ประจ าหลักสูตร 

x 5 อัตราส่วนจ านวนบทความที่ได้รับการอ้างอิงต่อจ านวนอาจารย์ประจ าหลักสูตรที่ได้
คะแนนเต็มเท่ากับ  5 
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เกณฑ์การประเมิน   
0 1 2 3 4 5 

 ไม่มีการ
รายงาน      
ผลการ
ด าเนินงาน 
 

 มีการรายงาน
ผลการ
ด าเนินงานใน
บางเรื่อง 
 

 มีการายงานผล
การด าเนินงาน
ครบทุกเรื่อง
ตามค าอธิบาย
ในตัวบ่งชี้ 
 

 มีการรายงานผล
การด าเนินงาน
ครบทุกเรื่องตาม
ค าอธิบายในตัว
บ่งชี ้

 มีแนวโน้มผลการ
ด าเนินงานที่ดีขึ้น
ในบางเรื่อง 

 มีการรายงานผล
การด าเนินงาน
ครบทุกเรื่องตาม
ค าอธิบายในตัว
บ่งชี ้

 มีแนวโน้มผล
การด าเนินงานที่
ดีขึ้นในทุกเรื่อง 

 มีการรายงานผล
การด าเนินงาน
ครบทุกเรื่องตาม
ค าอธิบายในตัว
บ่งชี ้

 มีแนวโน้มผลการ
ด าเนินงานที่ดีขึ้น
ในทุกเรื่อง 

 มีผลการ
ด าเนินงานที่ โดด
เด่น เทียบเคียงกับ
หลักสูตรน้ันใน
สถาบันกลุ่ม
เดียวกัน โดยมี
หลักฐานเชิง
ประจักษ์ยืนยัน 
และกรรมการ
ผู้ตรวจประเมิน
สามารถให้เหตุผล
อธิบายว่าเป็นผล
การด าเนินงานที่
โดดเด่นอย่าง
แท้จริง 
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องค์ประกอบท่ี 5 หลักสูตร  การเรียนการสอน การประเมินผู้เรียน 
แม้ทุกหลักสูตรที่สถาบันการศึกษาเปิดสอนต้องผ่านการรับรองจากส านักงานคณะกรรมการการ

อุดมศึกษา และมีการปรับปรุงทุก 5 ปี  แต่ผู้บริหารต้องรับผิดชอบในการควบคุมก ากับการบริหารจัดการ
หลักสูตรให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลอย่างต่อเนื่อง  คณะกรรมการบริหารหลักสูตรควรมีบทบาทหน้าที่
ในการบริหารจัดการ 3 ด้านที่ส าคัญ คือ (1) สาระของรายวิชาในหลักสูตร (2) การวางระบบผู้สอนและ
กระบวนการเรียนการสอน  (3) การประเมินผู้เรียน ระบบประกันคุณภาพในการด าเนินการหลักสูตร 
ประกอบด้วย หลักสูตร การเรียนการสอน และการประเมินผู้เรียน เพื่อให้สอดคล้องกับกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ตามที่ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาก าหนด ตัวบ่งช้ีในการประเมินต้องให้ความส าคัญกับการก าหนด
รายวิชาที่มีเนื้อหาที่ทันสมัย ก้าวทันความก้าวหน้าทางวิทยาการที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา รวมทั้งการวาง
ระบบผู้สอนและอาจารย์ที่ปรึกษา ซึ่งต้องเป็นบุคคลที่มีความรู้ ความเช่ียวชาญ ประสบการณ์ และมีคุณสมบัติ
เหมาะสมในการพัฒนานักศึกษาให้เต็มศักยภาพ  จัดกิจกรรมการเรียนการสอน ที่เน้นนักศึกษาเป็นส าคัญ 
และส่งเสริมทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 

การประกันคุณภาพหลักสูตรในองค์ประกอบนีพ้ิจารณาได้จากตัวบ่งช้ีดังต่อไปนี ้
ตัวบ่งช้ีที่ 5.1  สาระของรายวิชาในหลกัสูตร 
ตัวบ่งช้ีที่ 5.2 การวางระบบผูส้อนและกระบวนการจัดการเรียนการสอน 
ตัวบ่งช้ีที่ 5.3  การประเมินผูเ้รียน 
ตัวบ่งช้ีที่ 5.4  ผลการด าเนินงานหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ 
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ตัวบ่งชี้ที่ 5.1 สาระของรายวิชาในหลักสูตร 
ชนิดของตัวบ่งชี้ กระบวนการ 
ค าอธิบายตัวบ่งชี้ 

แม้ทุกหลักสูตรที่สถาบันการศึกษาเปิดให้บริการต้องผ่านการรับรองจากส านักงานคณะกรรมการ
การอุดมศึกษา และมีการปรับปรุงทุก 5 ปี แต่ผู้บริหารต้องรับผิดชอบในการควบคุมก ากับการจัดท ารายวิชา
ต่างๆ ให้มีเนื้อหาที่ทันสมยั ก้าวทันความก้าวหน้าทางวิทยาการที่เปลีย่นแปลงตลอดเวลา  มีการบริหารจัดการ
การเปิดรายวิชาต่าง ๆ ทั้งวิชาบังคับและวิชาเลือก ที่เน้นนักศึกษาเป็นส าคัญ  โดยสนองความต้องการของ
นักศึกษา และตลาดแรงงาน ส าหรับหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา  ต้องเน้นการพัฒนาทักษะด้านการวิจัยและ
การเรียนรู้ด้วยตนเอง 

ในการรายงานการด าเนินงานตามตัวบ่งช้ีนี้ ให้อธิบายกระบวนการหรือแสดงผลการด าเนินงานอย่าง
น้อยให้ครอบคลุมประเด็นต่อไปนี้ 

- การออกแบบหลักสูตร  และสาระรายวิชาในหลักสูตร 
- การปรับปรุงหลักสูตรให้ทันสมัยตามความก้าวหน้าในศาสตร์สาขาน้ันๆ 
ในการประเมินเพื่อให้ทราบว่าอยู่ในระดับคะแนนใด ให้พิจารณาในภาพรวมของผลการด าเนินงาน

ทั้งหมด ที่ท าให้หลักสูตรมีความทันสมัย สอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงานและความต้องการของ
ประเทศ 

 
เกณฑ์การประเมิน 

0 1 2 3 4 5 
 ไม่มีระบบ  
 ไม่มีกลไก 
 ไม่มีแนวคิด

ในการ
ก ากับ
ติดตามและ
ปรับปรุง 

 ไม่มีข้อมูล
หลักฐาน 
 

 มีระบบ มี
กลไก 

 ไม่มีการน า
ระบบกลไก
ไปสู่การ
ปฏิบัติ/
ด าเนินงาน 
 

 มีระบบ มีกลไก 
 มีการน าระบบ

กลไกไปสู่การ
ปฏิบัติ/
ด าเนินงาน 

 มีการประเมิน
กระบวนการ 

 ไม่มีการ
ปรับปรุง/
พัฒนา
กระบวนการ 
 

 มีระบบ มีกลไก 
 มีการน าระบบ

กลไกไปสู่การ
ปฏิบัติ/ด าเนินงาน 

 มีการประเมิน
กระบวนการ 

 มีการปรับปรุง/
พัฒนา
กระบวนการจาก
ผลการประเมิน 
 

 มีระบบ มีกลไก 
 มีน าระบบกลไก

ไปสู่การปฏิบัติ/
ด าเนินงาน 

 มีการประเมิน
กระบวนการ 

 มีการปรับปรุง/
พัฒนา
กระบวนการ
จากผลการ
ประเมิน 

 มีผลจากการ
ปรับปรุงเห็น
ชัดเจนเป็น
รูปธรรม 

 มีระบบ มีกลไก 
 มีการน าระบบ

กลไกไปสู่การ
ปฏิบัติ/ด าเนินงาน 

 มีการประเมิน
กระบวนการ 

 มีการปรับปรุง/
พัฒนา
กระบวนการจาก
ผลการประเมิน 

 มีผลจากการ
ปรับปรุงเห็น
ชัดเจนเป็น
รูปธรรม 

 มีแนวทางปฏิบัติที่
ดีโดยมีหลักฐาน
เชิงประจักษ์ยืนยัน 
และกรรมการ
ผู้ตรวจประเมิน
สามารถให้เหตุผล
อธิบายการเป็น
แนวปฏิบัติที่ดีได้
ชัดเจน 

 



        

วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี ราชบุรี                                               คู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน พ.ศ.2559 
                                                                                  

๔ - ๔๒ – 88 

ตัวบ่งชี้ที่ 5.2 การวางระบบผู้สอนและกระบวนการจัดการเรียนการสอน 
ชนิดของตัวบ่งชี้ กระบวนการ 
ค าอธิบายตัวบ่งชี้  

หลักสูตรต้องให้ความส าคัญกับการวางระบบผู้สอนในแต่ละรายวิชา โดยค านึงถึงความรู้ความสามารถ
และความเช่ียวชาญในวิชาที่สอน และเป็นความรู้ที่ทันสมัยของอาจารย์ที่มอบหมายให้สอนในวิชาน้ันๆ เพื่อให้
นักศึกษาได้รับความรู้ประสบการณ์ และได้รับการพัฒนาความสามารถจากผู้รู้จริง  ส าหรับหลักสูตรระดับ
บัณฑิตศึกษา  ต้องให้ความส าคัญกับการก าหนดหัวข้อวิทยานิพนธ์ การก าหนดอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ 
การค้นคว้าอิสระที่เหมาะสมกับหัวข้อวิทยานิพนธ์ การค้นคว้าอิสระ และลักษณะของนักศึกษา ให้นักศึกษา
ได้รับโอกาสและการพัฒนาตนเองเต็มตามศักยภาพ อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ การค้นคว้าอิสระต้อง
สามารถให้ค าปรึกษาวิทยานิพนธ์การค้นคว้าอิสระตั้งแต่กระบวนการพัฒนาหัวข้อจนถึงการท าวิทยานิพนธ์ 
การค้นคว้าอิสระ การสอบปูองกัน และการเผยแพร่ผลงานวิจัยจนส าเร็จการศึกษา 

 กระบวนการเรียนการสอนส าหรับยุคศตวรรษที่ 21 ต้องเน้นการพัฒนานักศึกษาให้มีความรู้ตาม
โครงสร้างหลักสูตรที่ก าหนด และได้รับการพัฒนาตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ คุณธรรมจริยธรรม ทักษะการ
เรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 โดยเฉพาะทักษะการเรียนรู้ด้วยตนเอง ทักษะทางภาษาไทยและภาษาต่างประเทศ 
ทักษะการท างานแบบมีส่วนร่วม ความสามารถในการใช้เทคโนโลยี ความสามารถในการดูแลสุขภาพ ฯลฯ  
การเรียนการสอนสมัยใหม่ต้องใช้สื่อเทคโนโลยี และท าให้นักศึกษาเรียนรู้ได้ตลอดเวลาและในสถานที่ใดก็ได้ 
ผู้สอนมีหน้าที่เป็นผู้อ านวยความสะดวกให้เกิดการเรียนรู้ และสนับสนุนการเรียนรู้  ส าหรับหลักสูตรระดับ
บัณฑิตศึกษา  เทคนิคการสอนจะเน้นการวิจัยเป็นฐาน การเรียนแบบใช้ปัญหาเป็นฐาน เป็นต้น 

ในการรายงานผลการด าเนินงานตามตัวบ่งช้ีนี้ ให้อธิบายกระบวนการหรอืแสดงผลการด าเนินงานใน
อย่างน้อยให้ครอบคลุมประเด็นต่อไปนี้ 

- การก าหนดผู้สอน 
- การก ากับ ติดตาม และตรวจสอบการจัดท าแผนการเรียนรู้ (มคอ.3 และ มคอ.4)  
- จัดการเรียนการสอนในระดับปริญญาตรีที่มีการบูรณาการกับการวิจัย การบริการวิชาการทาง 

สังคม และการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
- การควบคุมหัวข้อวิทยานิพนธ์และการค้นคว้าอิสระในระดับบัณฑิตศึกษา ให้สอดคล้องกับ 

สาขาวิชาและความก้าวหน้าของศาสตร์ 
- การแต่งตั้งอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์และการค้นคว้าอิสระในระดับบัณฑิตศึกษา ที่มีความ 

เช่ียวชาญสอดคล้องหรือสัมพันธ์กับหัวข้อวิทยานิพนธ์ 
- การช่วยเหลือ ก ากับ ติดตามในการท าวิทยานิพนธ์ และการค้นคว้าอิสระ และการตีพิมพ์ผลงาน 

ในระดับบัณฑิตศึกษา 
ในการประเมินเพื่อให้ทราบว่าอยู่ในระดับคะแนนใด ให้พิจารณาในภาพรวมของผลการด าเนินงาน

ทั้งหมด ที่ท าให้กระบวนการจัดการเรียนการสอนตอบสนองความแตกต่างของผู้เรียน การจัดการเรียนการ
สอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ ก่อให้เกิดผลการเรียนรู้บรรลุตามเปูาหมาย 
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เกณฑ์การประเมิน 
0 1 2 3 4 5 

 ไม่มีระบบ  
 ไม่มีกลไก 
 ไม่มีแนวคิด

ในการ
ก ากับ
ติดตามและ
ปรับปรุง 

 ไม่มีข้อมูล
หลักฐาน 
 

 มีระบบ มี
กลไก 

 ไม่มีการน า
ระบบกลไก
ไปสู่การ
ปฏิบัติ/
ด าเนินงาน 
 

 มีระบบ มีกลไก 
 มีการน าระบบ

กลไกไปสู่การ
ปฏิบัติ/
ด าเนินงาน 

 มีการประเมิน
กระบวนการ 

 ไม่มีการ
ปรับปรุง/
พัฒนา
กระบวนการ 
 

 มีระบบ มีกลไก 
 มีการน าระบบ

กลไกไปสู่การ
ปฏิบัติ/ด าเนินงาน 

 มีการประเมิน
กระบวนการ 

 มีการปรับปรุง/
พัฒนา
กระบวนการจาก
ผลการประเมิน 
 

 มีระบบ มีกลไก 
 มีน าระบบกลไก

ไปสู่การปฏิบัติ/
ด าเนินงาน 

 มีการประเมิน
กระบวนการ 

 มีการปรับปรุง/
พัฒนา
กระบวนการ
จากผลการ
ประเมิน 

 มีผลจากการ
ปรับปรุงเห็น
ชัดเจนเป็น
รูปธรรม 

 มีระบบ มีกลไก 
 มีการน าระบบ

กลไกไปสู่การ
ปฏิบัติ/ด าเนินงาน 

 มีการประเมิน
กระบวนการ 

 มีการปรับปรุง/
พฒันา
กระบวนการจาก
ผลการประเมิน 

 มีผลจากการ
ปรับปรุงเห็น
ชัดเจนเป็น
รูปธรรม 

 มีแนวทางปฏิบัติที่
ดีโดยมีหลักฐาน
เชิงประจักษ์ยืนยัน 
และกรรมการ
ผู้ตรวจประเมิน
สามารถให้เหตุผล
อธิบายการเป็น
แนวปฏิบัติที่ดีได้
ชัดเจน 

 
 
 
ตัวบ่งชี้ที่ 5.3 การประเมินผู้เรียน 
ชนิดของตัวบ่งชี้ กระบวนการ 
ค าอธิบายตัวบ่งชี้  

การประเมินนักศึกษามีจดุมุ่งหมาย 3 ประการ คือ การประเมินผลนักศึกษาเพื่อใหข้้อมูลสารสนเทศ
ที่เป็นประโยชน์ต่อการปรับปรุงการเรียนการสอนของผู้สอน และน าไปสู่การพัฒนาการเรียนรู้ของนักศึกษา 
(assessment for learning) การประเมินที่ท าให้นักศึกษาสามารถประเมินตนเองเป็น และมีการน าผลการ
ประเมินไปใช้ในการพัฒนาวิธีการเรียนของตนเองใหม่ จนเกิดการเรียนรู้  (assessment as learning) และ 
การประเมินผลการเรียนรู้ของนักศึกษาที่แสดงผลลัพธ์การเรียนรู้ที่คาดหวังของหลักสูตร (assessment of 
learning) การประเมินส่วนใหญจ่ะใช้เพื่อจดุมุ่งหมายประการหลงั คือ เน้นการได้ข้อมูลเกี่ยวกับสัมฤทธิผลการ
เรียนรู้ของนักศึกษา การจัดการเรียนการสอนจึงควรส่งเสริมให้มีการประเมินเพื่อจุดมุ่งหมายสองประการแรก
ด้วย ทั้งนี้ ความเหมาะสมของระบบประเมินต้องให้ความส าคัญกับการก าหนดเกณฑ์การประเมิน วิ ธีการ
ประเมิน เครื่องมือประเมินที่มีคุณภาพ  และวิธีการให้เกรดที่สะท้อนผลการเรียนรู้ได้อย่างเหมาะสม มีการ
ก ากับให้มีการประเมินตามสภาพจริง  (authentic assessment) มีการใช้วิธีการประเมินที่หลากหลาย ให้ผล
การประเมินที่สะท้อนความสามารถในการปฏิบัติงานในโลกแห่งความเป็นจริง (real world)  และมีวิธีการให้
ข้อมูลปูอนกลับ (feedback) ที่ท าให้นักศึกษาสามารถแก้ไขจุดอ่อนหรือเสริมจุดแข็งของตนเองได้ ให้ผลการ
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ประเมินที่สะท้อนระดับความสามารถที่แท้จริงของนักศึกษา ส าหรับหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา ต้องให้
ความส าคัญกับการวางระบบประเมินวิทยานิพนธ์ การค้นคว้าอิสระที่มีคุณภาพด้วย 

ในรายงานการด าเนินงานตามตัวบ่งช้ีนี้ ให้อธิบายกระบวนการหรือแสดงผลการด าเนินงานอย่าง
น้อยให้ครอบคลุมประเด็นต่อไปนี้ 

- การประเมินผลการเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
- การตรวจสอบการประเมินผลการเรียนรู้ของนักศึกษา 
- การก ากับการประเมินการจัดการเรียนการสอนและประเมินหลักสูตร (มคอ.5 มคอ.6 และมคอ.7) 
- การประเมินวิทยานิพนธ์ และการค้นคว้าอิสระในระดับบัณฑิตศึกษา 
ในการประเมินเพื่อให้ทราบว่าอยู่ในระดับคะแนนใด ให้พิจารณาในภาพรวมของผลการด าเนินงาน

ทั้งหมดที่สะท้อนสภาพจริงด้วยวิธีการหรือเครื่องมือประเมินที่เช่ือถือได้ ให้ข้อมูลที่ช่วยให้ผู้สอนและผู้เรียนมี
แนวทางในการปรับปรุงพัฒนาการเรียนการสอนต่อไป 
 
เกณฑ์การประเมิน   

0 1 2 3 4 5 
 ไม่มีระบบ  
 ไม่มีกลไก 
 ไม่มีแนวคิด

ในการ
ก ากับ
ติดตามและ
ปรับปรุง 

 ไม่มีข้อมูล
หลักฐาน 
 

 มีระบบ มี
กลไก 

 ไม่มีการน า
ระบบกลไก
ไปสู่การ
ปฏิบัติ/
ด าเนินงาน 
 

 มีระบบ มีกลไก 
 มีการน าระบบ

กลไกไปสู่การ
ปฏิบัติ/
ด าเนินงาน 

 มีการประเมิน
กระบวนการ 

 ไม่มีการ
ปรับปรุง/
พัฒนา
กระบวนการ 
 

 มีระบบ มีกลไก 
 มีการน าระบบ

กลไกไปสู่การ
ปฏิบัติ/ด าเนินงาน 

 มีการประเมิน
กระบวนการ 

 มีการปรับปรุง/
พัฒนา
กระบวนการจาก
ผลการประเมิน 
 

 มีระบบ มีกลไก 
 มีน าระบบกลไก

ไปสู่การปฏิบัติ/
ด าเนินงาน 

 มีการประเมิน
กระบวนการ 

 มีการปรับปรุง/
พัฒนา
กระบวนการ
จากผลการ
ประเมิน 

 มีผลจากการ
ปรับปรุงเห็น
ชัดเจนเป็น
รูปธรรม 

 มีระบบ มีกลไก 
 มีการน าระบบ

กลไกไปสู่การ
ปฏิบัติ/ด าเนินงาน 

 มีการประเมิน
กระบวนการ 

 มีการปรับปรุง/
พัฒนา
กระบวนการจาก
ผลการประเมิน 

 มีผลจากการ
ปรับปรุงเห็น
ชัดเจนเป็น
รูปธรรม 

 มีแนวทางปฏิบัติที่
ดีโดยมีหลักฐาน
เชิงประจักษ์ยืนยัน 
และกรรมการ
ผู้ตรวจประเมิน
สามารถให้เหตุผล
อธิบายการเป็น
แนวปฏิบัติที่ดีได้
ชัดเจน 
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ตัวบ่งชี้ที่ 5.4 ผลการด าเนินงานหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ  
ชนิดของตัวบ่งชี้ ผลลัพธ์ 
ค าอธิบายตัวบ่งชี้  

ผลการด าเนินงานหลักสูตร หมายถึง ร้อยละของผลการด าเนินงานตามตัวบ่งช้ีการด าเนินงานตาม
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาที่ปรากฏในหลักสูตร (มคอ.2) หมวดที่ 7 ข้อ 7 ที่หลักสูตรแต่ละ
หลักสูตรด าเนินงานได้ในแต่ละปีการศึกษา  อาจารย์ประจ าหลักสูตรจะเป็นผู้รายงานผลการด าเนินงาน
ประจ าปีในแบบรายงานผลการด าเนินการของหลักสูตร (มคอ. 7) 

 

เกณฑ์การประเมิน 
 มีการด าเนินงานน้อยกว่าร้อยละ 80 ของตัวบ่งชี้ผลการด าเนินงานที่ระบุไว้ในแต่ละปี มีค่าคะแนนเท่ากับ 0 
 มีการด าเนินงานร้อยละ 80 ของตัวบ่งชี้ผลการด าเนินงานที่ระบุไว้ในแต่ละปี มีค่าคะแนนเท่ากับ 3.50 
 มีการด าเนินงานร้อยละ 80.01 - 89.99 ของตัวบ่งชี้ผลการด าเนินงานที่ระบุไว้ในแต่ละปี มีค่าคะแนนเท่ากับ 
4.00 
 มีการด าเนินงานร้อยละ 90.00 – 94.99 ของตัวบ่งชี้ผลการด าเนินงานที่ระบุไว้ในแต่ละปี มีค่าคะแนนเท่ากับ 
4.50 
 มีการด าเนินงานร้อยละ 95.00 – 99.99 ของตัวบ่งชี้ผลการด าเนินงานที่ระบุไว้ในแต่ละปี มีค่าคะแนนเท่ากับ 
4.75 
 มีการด าเนินงานร้อยละ 100 ของตัวบ่งชี้ผลการด าเนินงานที่ระบุไว้ในแต่ละปี มีค่าคะแนนเท่ากับ 5 
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องค์ประกอบท่ี 6 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 
ในการด าเนินการบริหารหลกัสตูร จะต้องมีปัจจัยที่ส าคัญอีกประการหนึ่งคือ สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 

ซึ่งประกอบด้วย ความพร้อมทางกายภาพ ความพร้อมด้านอุปกรณ์ ความพร้อมด้านเทคโนโลยี ความพร้อม
ด้านการให้บริการ เช่น ห้องเรียน ห้องปฏิบัติการ ห้องท าวิจัย อุปกรณ์การเรียนการสอน ห้องสมุด การบริการ
เทคโนโลยีสารสนเทศ คอมพิวเตอร์ Wifi และอื่นๆ รวมทั้งการบ ารุงรักษาที่ส่งเสริมสนับสนุนให้นักศึกษา
สามารถเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ตามมาตรฐานผลการเรียนรู้ที่ก าหนดตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ โดยพิจารณาร่วมกับผลการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาและอาจารย์ 

องค์ประกอบด้านสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ จะพิจารณาได้จาก 
ตัวบ่งช้ี 6.1 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 
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ตัวบ่งชี้ที่ 6.1 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 
ชนิดของตัวบ่งชี้ กระบวนการ 
ค าอธิบายตัวบ่งชี้  

ความพร้อมของสิ่งสนับสนุนการเรียนการสอนมีหลายประการ ได้แก่ ความพร้อมทางกายภาพ เช่น 
ห้องเรียน ห้องปฏิบัติการ ที่พักของนักศึกษา ฯลฯ และความพร้อมอุปกรณ์ เทคโนโลยี และสิ่งอ านวยความ
สะดวกหรือทรัพยากรที่เอื้อต่อการเรียนรู้ เช่น อุปกรณ์การเรียนการสอน ห้องสมุด หนังสือ ต ารา สิ่งพิมพ์ 
วารสาร ฐานข้อมูลเพื่อการสืบค้น แหล่งเรียนรู้ สื่ออิเล็คทรอนิกส์ ฯลฯ  สิ่งสนับสนุนเหล่านี้ต้องมีปริมาณ
เพียงพอ และมีคุณภาพพร้อมใช้งาน ทันสมัย โดยพิจารณาการด าเนินการปรับปรุงพัฒนาจากผลการประเมิน
ความพึงพอใจของนักศึกษาและอาจารย์ 

ในการรายงานการด าเนินงานตามตัวบ่งช้ีนี้ ให้อธิบายกระบวนการหรือแสดงผลการด าเนินงานอย่าง
น้อยให้ครอบคลุมประเด็นต่อไปนี้  

- ระบบการด าเนินงานของภาควิชา/คณะ/สถาบันโดยมีส่วนร่วมของอาจารย์ประจ าหลักสูตร 
เพื่อให้มีสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 

- จ านวนสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ที่เพียงพอและเหมาะสมต่อการจัดการเรียนการสอน 
- กระบวนการปรับปรุงตามผลการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาและอาจารย์ต่อสิ่ง 

สนับสนุนการเรียนรู้ 
ในการประเมินเพื่อให้ทราบว่าอยู่ในระดับคะแนนใด ให้พิจารณาในภาพรวมของผลการด าเนินงาน

ทั้งหมดที่สะท้อนการจัดเตรียมสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ที่จ าเป็นต่อการเรียนการสอน และส่งผลให้ผู้เรียน
สามารถเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
เกณฑ์การประเมิน 

0 1 2 3 4 5 
 ไม่มีระบบ  
 ไม่มีกลไก 
 ไม่มีแนวคิด

ในการ
ก ากับ
ติดตามและ
ปรับปรุง 

 ไม่มีข้อมูล
หลักฐาน 
 

 มีระบบ มี
กลไก 

 ไม่มีการน า
ระบบกลไก
ไปสู่การ
ปฏิบัติ/
ด าเนินงาน 
 

 มีระบบ มีกลไก 
 มีการน าระบบ

กลไกไปสู่การ
ปฏิบัติ/
ด าเนินงาน 

 มีการประเมิน
กระบวนการ 

 ไม่มีการ
ปรับปรุง/
พัฒนา
กระบวนการ 
 

 มีระบบ มีกลไก 
 มีการน าระบบ

กลไกไปสู่การ
ปฏิบัติ/ด าเนินงาน 

 มีการประเมิน
กระบวนการ 

 มีการปรับปรุง/
พัฒนา
กระบวนการจาก
ผลการประเมิน 
 

 มีระบบ มีกลไก 
 มีน าระบบกลไก

ไปสู่การปฏิบัติ/
ด าเนินงาน 

 มีการประเมิน
กระบวนการ 

 มีการปรับปรุง/
พัฒนา
กระบวนการ
จากผลการ
ประเมิน 

 มีผลจากการ
ปรับปรุงเห็น
ชัดเจนเป็น
รูปธรรม 

 มีระบบ มีกลไก 
 มีการน าระบบกลไก

ไปสู่การปฏิบัติ/
ด าเนินงาน 

 มีการประเมิน
กระบวนการ 

 มีการปรับปรุง/พัฒนา
กระบวนการจากผล
การประเมิน 

 มีผลจากการปรับปรุง
เห็นชัดเจนเป็น
รูปธรรม 

 มีแนวทางปฏิบัติที่ดี
โดยมีหลักฐานเชิง
ประจักษ์ยืนยัน และ
กรรมการผู้ตรวจ
ประเมินสามารถให้
เหตุผลอธิบายการเป็น
แนวปฏิบัติที่ดีได้
ชัดเจน 
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ระดับคณะ ประกอบด้วย ผลการด าเนินงานระดับหลักสูตร  และเพิ่มเติมตัวบ่งช้ีที่ด าเนินการในระดับ
คณะ  จ านวนรวม 13 ตัวบ่งช้ี  ดังนี้ 

องค์ประกอบในการ
ประกันคุณภาพคณะ 

ตัวบ่งชี ้ เกณฑ์พิจารณา 

1. การผลิตบัณฑิต 1.1 ผลการบริหารจัดการ
หลักสูตรตามโดยรวม 

ค่าเฉลี่ยของระดับคุณภาพของทุกหลักสตูรที่คณะ
รับผิดชอบ 

1.2 อาจารย์ประจ าคณะที่ มี
คุณวุฒิปริญญาเอก 

ร้อยละของอาจารย์ประจ าคณะที่มีคุณวฒุิปริญญา
เอก 

1.3 อาจารย์ประจ าคณะที่ด ารง
ต าแหน่งทางวิชาการ 

ร้อยละของอาจารย์ประจ าคณะทีด่ ารงต าแหน่งทาง
วิชาการ 

1.4 จ านวนนักศึกษาเต็มเวลา
เทียบเท่ าต่อจ านวนอาจารย์
ประจ า 

สัดส่วนจ านวนนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเท่าต่อจ านวน
อาจารย์ประจ า 

1.5 การบริการนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี 

เกณฑ์มาตรฐาน 6 ข้อ 

1.6 กิจกรรมนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี 

เกณฑ์มาตรฐาน 6 ข้อ 

2. การวิจัย 2.1 ระบบและกลไกการบริหาร
และพัฒนาง านวิ จัยห รืองาน
สร้างสรรค์ 

เกณฑ์มาตรฐาน 6 ข้อ 

 2.2 เงินสนับสนุนงานวิจัยและ
งานสร้างสรรค์ 

เงินสนับสนุนงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ทัง้ภายใน
และภายนอกต่อจ านวนอาจารย์ประจ าและนักวิจัย 

3.  การบริการวิชาการ 3.1 การบริการวิชาการแก่สังคม เกณฑ์มาตรฐาน 6 ข้อ 
4. การท านุบ ารุงศิลปะ
และวัฒนธรรม 

4.1 ระบบและกลไกการท านุ
บ ารุงศลิปะและวฒันธรรม 

เกณฑ์มาตรฐาน ๗ ข้อ 

๕. การบริหารจัดการ 5.1 การบริหารของคณะเพื่อการ 
ก ากับติดตามผลลัพธ์ตามพันธกิจ  
กลุ่มสถาบันและเอกลักษณ์ของ
คณะ 

เกณฑ์มาตรฐาน ๗ ข้อ 

5.2 ระบบก า กับการประ กัน
คุณภาพหลักสูตร 

เกณฑ์มาตรฐาน 6 ข้อ 

  

 
 
 

การประกันคณุภาพภายในระดับคณะ 
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องค์ประกอบท่ี 1  การผลิตบัณฑิต  
 พันธกิจที่ส าคัญที่สุดของสถาบันอุดมศึกษา  คือ  การผลิตบัณฑิต  หรือการจัดกิจกรรมการเรียนการ
สอน  ให้ผู้เรียนมีความรู้ในวิชาการและวิชาชีพ  มีคุณลักษณะตามหลักสูตรที่ก าหนด  การเรียนการสอนในยุค
ปัจจุบันใช้หลักการของการจัดกระบวนการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ  ดังนั้น  พันธกิจดังกล่าวจึงเกี่ยวข้อง
กับการบริหารจัดการหลักสูตรและการเรียนการสอน  เริ่มตั้งแต่การก าหนดปัจจัยน าเข้าที่ได้มาตรฐานตามที่
ก าหนด  ประกอบด้วย  การมีอาจารย์ที่มีปริมาณและคุณภาพตามมาตรฐานหลักสูตร  มีกระบวนการบริหาร
จัดการการเรียนการสอนที่อาศัยหลกัการรว่มมือรวมพลังของทุกฝุายทีเ่กี่ยวข้องทัง้ภายในและภายนอกสถาบนั 
 ตัวบ่งช้ี จ านวน 6 ตัวบ่งช้ี  คือ 
  ตัวบ่งช้ีที่ 1.1 ผลการบริหารจัดการหลักสูตรโดยรวม 
  ตัวบ่งช้ีที่ 1.2  อาจารย์ประจ าคณะที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก 
  ตัวบ่งช้ีที่ 1.3 อาจารย์ประจ าคณะที่ด ารงต าแหน่งทางวิชาการ 
  ตัวบ่งช้ีที่ 1.4 จ านวนนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเท่าต่อจ านวนอาจารย์ประจ า 
  ตัวบ่งช้ีที่ 1.5 การบริการนักศึกษาระดับปริญญาตรี  
  ตัวบ่งช้ีที่ 1.6 กิจกรรมนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
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ตัวบ่งชี้ที่  1.1    ผลการบริหารจัดการหลักสูตรโดยรวม   
ชนิดของตัวบ่งชี้ :  ผลลัพธ์ 
ค าอธิบายตัวบ่งชี้ 
 ผลการด าเนินการของทุกหลักสูตรในคณะ  ซึ่งสามารถสะท้อนคุณภาพของบัณฑิตในหลักสูตรที่คณะ
รับผิดชอบ 
เกณฑ์การประเมิน 
 ค่าเฉลี่ยของคะแนนประเมินทุกหลักสูตรที่คณะรับผิดชอบ 
สูตรการค านวณ 
  

คะแนนที่ได้ =       ผลรวมของค่าคะแนนประเมินทุกหลักสูตร 
      จ านวนหลักสูตรทั้งหมดที่คณะรับผิดชอบ 

 
หมายเหตุ : หลักสูตรที่ได้รับการรับรองโดยระบบอื่นๆตามที่คณะกรรมการประกันคุณภาพภายใน
ระดับอุดมศึกษาเห็นชอบ  ไม่ต้องน าคะแนนการประเมินของหลักสูตรนั้นมาค านวณในตัวบ่งช้ีนี้  แต่ต้อง
รายงานผลการรับรองตามระบบนั้นๆในตัวบ่งช้ีให้ครบถ้วน 
 
 
 
ตัวบ่งชี้ที่  1.2     อาจารย์ประจ าคณะท่ีมีคุณวุฒิปริญญาเอก   
ชนิดของตัวบ่งชี้ :  ปัจจัยน าเข้า   
ค าอธิบายตัวบ่งชี้ 
 การศึกษาระดับอุดมศึกษาถือเป็นการศึกษาระดับสูงที่ต้องการบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถและ
ความลุ่มลึกทางวิชาการ  เพื่อปฏิบัติพันธกิจส าคัญของสถาบันในการผลิตบัณฑิต  ศึกษาวิจัยเพื่อติดตาม
ความก้าวหน้าทางวิชาการและการพัฒนาองค์ความรู้   ดังนั้นคณะจึงควรมีอาจารย์ที่มีระดับคุณวุฒิทาง
การศึกษาที่ตรงหรือสัมพันธ์กับหลักสูตรที่เปิดสอนในสัดส่วนที่เหมาะสมกับพันธกิจหรือจุดเน้นของหลักสูตร 
 
เกณฑ์การประเมิน  
 โดยการแปลงค่าร้อยละของอาจารย์ประจ าคณะที่มีคุณวุฒิปริญญาเอกเป็นคะแนนระหว่าง 0 – 5  
 
1. เกณฑ์เฉพาะสถาบันกลุม ข และ ค2 

ค่าร้อยละของอาจารย์ประจ าคณะที่มีคุณวุฒิปริญญาเอกที่ก าหนดใหเป็นคะแนนเต็ม 5 เท่ากับ ร้อย
ละ 40 ข้ึนไป  
2. เกณฑ์เฉพาะสถาบันกลุ่ม ค1 และ ง 

ค่าร้อยละของอาจารย์ประจ าคณะที่มีคุณวุฒิปริญญาเอกที่ก าหนดใหเป็นคะแนนเต็ม 5 เท่ากับ ร้อย
ละ 80 ข้ึนไป  
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สูตรการค านวณ 

1. ค านวณค่าร้อยละของอาจารย์ประจ าคณะที่มีคณุวุฒิปริญญาเอกตามสูตร 
 

จ านวนอาจารย์ประจ าคณะที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก   x   100 
      จ านวนอาจารย์ประจ าคณะทั้งหมด 

 
2. แปลงค่าร้อยละที่ค านวณได้ในข้อ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5 

 
คะแนนที่ได้ =   

 
 
หมายเหตุ :  

1. คุณวุฒิปริญญาเอกพิจารณาจากระดับระดับคุณวุฒิที่ได้รับหรือเทียบเท่าตามหลักเกณฑ์การ
พิจารณาคุณวุฒิของกระทรวงศึกษาธิการ  กรณีที่มีการวุฒิการศึกษาให้มีหลักฐานการส าเร็จการศึกษาภายใน
รอบปีการศึกษาน้ัน  ทั้งนี้  อาจใช้คุณวุฒิอื่นเทียบเท่าคุณวุฒิปริญญาเอกได้ส าหรับกรณีที่บางสาขาวิชาชีพมี
คุณวุฒิอื่นที่เหมาะสมกว่า   ทั้งนี้ต้องได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

2. การนับจ านวนอาจารย์ประจ า  ให้นับตามปีการศึกษาและนับทั้งที่ปฏิบัติงานจริงและลาศึกษาต่อ  
โดยกรณีที่มีอาจารย์บรรจุใหม่ให้ค านวณตามเกณฑ์อาจารย์ประจ าที่ระบุในค าช้ีแจงเกี่ยวกับการนับจ านวน
อาจารย์ประจ าและนักวิจัย 
 
 
ตัวบ่งชี้ที่  1.3       อาจารย์ประจ าคณะท่ีด ารงต าแหน่งทางวิชาการ   
ชนิดของตัวบ่งชี้ :    ปัจจัยน าเข้า   
ค าอธิบายตัวบ่งชี้ 
 สถาบันอุดมศึกษาถือเป็นขุมปัญญาของประเทศ  และมีความรับผิดชอบที่จะต้องส่งเสริมให้อาจารย์
ในสถาบันท าการศึกษาวิจัยเพื่อแสวงหาและพัฒนาองค์ความรู้ ในศาสตร์สาขาวิชาต่างๆอย่างต่อเนื่อง  เพื่อ
น าไปใช้ในการเรียนการสอน  รวมทั้งการแก้ไขปัญหาและพัฒนาประเทศ  การด ารงต าแหน่งทางวิชาการเป็น
สิ่งสะท้อนการปฏิบัติงานดังกล่าวของอาจารย์ตามพันธกิจ 
 
 เกณฑ์การประเมิน  
 โดยการแปลงค่าร้อยละของอาจารย์ประจ าคณะที่ด ารงต าแหน่งทางวิชาการเปน็คะแนนระหว่าง 0–5  
 
1. เกณฑ์เฉพาะสถาบันกลุม ข และ ค๒ 

ค่าร้อยละของอาจารย์ ประจ าคณะที่ด ารงต าแหน่งผู้ ช่วยศาสตราจารย์  รองศาสตราจารย์  
ศาสตราจารย์รวมกัน  ที่ก าหนดให้เป็นคะแนนเต็ม 5 เท่ากับ ร้อยละ 60 ข้ึนไป  
2. เกณฑ์เฉพาะสถาบันกลุม ค1 และ ง 

ค่าร้อยละของอาจารย์ ประจ าคณะที่ด ารงต าแหน่งผู้ ช่วยศาสตราจารย์  รองศาสตราจารย์  

              ร้อยละของอาจารย์ประจ าคณะที่มีคุณวฒุิปริญญาเอก                    x  5 
ร้อยละของอาจารย์ประจ าคณะที่มีคุณวุฒิปริญญาเอกที่ก าหนดให้เป็นคะแนนเต็ม 5      



        

วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี ราชบุรี                                               คู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน พ.ศ.2559 
                                                                                  

๔ - ๕๒ – 88 

ศาสตราจารย์รวมกัน  ที่ก าหนดให้เป็นคะแนนเต็ม 5 เท่ากับ ร้อยละ 80 ข้ึนไป  
 
สูตรการค านวณ 

1. ค านวณค่าร้อยละของอาจารย์ประจ าคณะที่ด ารงต าแหน่งทางวิชาการ  ตามสูตร 
 

จ านวนอาจารย์ประจ าคณะที่ด ารงต าแหน่งทางวิชาการ   x   100 
      จ านวนอาจารย์ประจ าคณะทั้งหมด 

 
2. แปลงค่าร้อยละที่ค านวณได้ในข้อ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5 

 
คะแนนที่ได=้   

 
  

 
 
ตัวบ่งชี้ที่ 1.4   จ านวนนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเท่าต่อจ านวนอาจารย์ประจ า 
ชนิดของตัวบ่งชี้  ปัจจัยน าเข้า 
ค าอธิบายตัวบ่งชี้ 
 ปัจจัยส าคัญประการหนึ่งส าหรับการจัดการการศึกษาระดับอุดมศึกษา  คือสัดส่วนของนักศึกษาต่อ
อาจารย์  ที่จะต้องสอดคล้องกับศาสตร์ในแต่ละสาขาวิชาและลักษณะการเรียนการสอน  รวมทั้งมีความ
เช่ือมโยงไปสู่การวางแผนต่างๆ เช่น การวางแผนอัตราก าลัง  ภาระงานอาจารย์  เปูาหมายการผลิตบัณฑิต  
ดังนั้น  สถาบันจึงควรมีจ านวนนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเท่าต่อจ านวนอาจารย์ประจ าที่ปฏิบัติงานจริง ไม่เกิน
จ านวนเหมาะสม 
 
เกณฑ์การประเมิน 
 ในกรณีที่จ านวนนักศึกษาเต็มเวลาต่ออาจารย์ประจ าน้อยกว่าหรือเท่ากับเกณฑ์มาตรฐานก าหนดเป็น
คะแนน 5 
 ในกรณีที่นักศึกษาเต็มเวลาต่ออาจารย์ประจ ามากกว่าเกณฑ์มาตรฐานให้ ค านวณหาค่าความแตกต่าง
ระหว่างจ านวนนักศึกษาเต็มเวลาต่ออาจารย์ประจ ากับเกณฑ์มาตรฐาน และน าค่าความแตกต่างมาพิจารณา
ดังนี ้
 ค่าความแตกต่างของจ านวนนักศึกษาเต็มเวลาต่ออาจารย์ประจ าที่สูงกว่าเกณฑ์มาตรฐานตั้งแต่ร้อย
ละ 20 ก าหนดเป็นคะแนน 0 
 ค่าความแตกต่างของจ านวนนักศึกษาเต็มเวลาต่ออาจารย์ประจ าที่สูงกว่าเกณฑ์มาตรฐานตั้งแต่ร้อย
ละ 0.01 และไม่เกินร้อยละ 20 ให้น ามาเทียบบัญญัติไตรยางค์ตามสูตรเพื่อเป็นคะแนนของหลักสูตรนั้นๆ  
 
 
 
 

              ร้อยละของอาจารย์ประจ าคณะทีด่ ารงต าแหน่งทางวิชาการ               x  5 
ร้อยละของอาจารย์ประจ าคณะที่ด ารงต าแหน่งทางวิชาการที่ก าหนดให้เป็นคะแนนเต็ม 5      



        

วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี ราชบุรี                                               คู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน พ.ศ.2559 
                                                                                  

๔ - ๕๓ – 88 

สูตรการค านวณจ านวนนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเท่า  
๑) ค านวณค่าหน่วยกิตนักศึกษา (Student Credit Hours : SCH) ซึ่งก็คือ ผลรวมของผลคูณระหว่าง

จ านวนนักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียนกับจ านวนหน่วยกิตแต่ละรายวิชาที่เปิดสอนทุกรายวิชาตลอดปีการศึกษา 
รวบรวมหลังจากนักศึกษาลงทะเบียนแล้วเสร็จ (หมดก าหนดเวลาการเพิ่ม-ถอน) โดยมีสูตรการค านวณ ดังนี ้

SCH   = Σ nici  
เมื่อ ni  = จ านวนนักศึกษาที่ลงทะเบียนในวิชาที่ i  
     Ci   = จ านวนหน่วยกิตของวิชาที่ i  

๒) ค านวณค่า FTES โดยใช้สูตรค านวณดังนี้  
 

จ านวนนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเท่าต่อปี(FTES)= 
 

 
การปรับจ านวนในระหว่างปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษา ให้มีการปรับค่าจ านวนนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเท่า
ในระดับบัณฑิตศึกษาให้เป็นระดับปริญญาตรี  เพื่อน ามารวมค านวณหาสัดส่วนจ านวนนักศึกษาเต็มเวลาต่อ
อาจารย์ประจ า 
 

นักศึกษาเต็มเวลาในหน่วยนับปรญิญาตร ี
1. กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ 
2. กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์กายภาพ 
3. กลุ่มสาขาวิชามนุษย์ศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

= FTES ระดับปริญญาตรี + FTES ระดับบัณฑิตศึกษา 
= FTES ระดับปริญญาตรี + (2 x FTES ระดับบัณฑิตศึกษา) 
= FTES ระดับปริญญาตร ี+ (1.8 x FTES ระดับบัณฑิตศึกษา) 

 
สัดส่วนจ านวนนักศึกษาเต็มเวลาต่ออาจารย์ประจ าแยกตามกลุ่มสาขา 

กลุ่มสาขา สัดส่วนจ านวนนักศึกษาเต็ม
เวลาต่ออาจารย์ประจ า 

1. วิทยาศาสตร์สุขภาพ 
    - แพทย์ศาสตร์ 
    - พยาบาลศาสตร์ 

8:1 
4:1 
6:1 

2. วิทยาศาสตร์กายภาพ 20:1 
3. วิศวกรรมศาสตร์ 20:1 
4. สถาปัตยกรรมศาสตร์และการผังเมือง 8:1 
5. เกษตร ปุาไม้และประมง 20:1 
6. บริหารธุรกิจ พาณิชยศาสตร์ บัญชี การจัดการการท่องเที่ยว เศรษฐศาสตร์ 25:1 
7. นิติศาสตร์ 50:1 
8. ครุศาสตร์/ศึกษาศาสตร์ 30:1 
9. ศิลปกรรมศาสตร์ วิจิตรศิลป์และประยุกต์ศิลป์ 8:1 
10. สังคมศาสตร์/มนุษยศาสตร์ 25:1 
  
   

Student Credit Hours(SCH) ทั้งปี 
จ านวนหน่วยกิตต่อปีการศึกษาตามเกณฑ์มาตรฐานการลงทะเบียนในระดับปริญญานั้น ๆ 
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สูตรการค านวณ 
1) ค านวณหาค่าความแตกต่างจากเกณฑ์มาตรฐานและน ามาคิดเป็นร้อยละ  ตามสูตร 

 
สัดส่วนจ านวนนักศึกษาเต็มเวลาต่อจ านวนอาจารย์ประจ าที่เป็นจรงิ – สัดส่วนจ านวนนักศึกษาเต็มเวลาต่อจ านวนอาจารย์ประจ าตามเกณฑ์มาตรฐาน         x   100 

สัดส่วนจ านวนนักศึกษาเต็มเวลาต่อจ านวนอาจารย์ประจ าตามเกณฑ์มาตรฐาน 

 
2) น าค่าร้อยละจากข้อ 1 มาค านวณคะแนนดังนี้ 

2.1) ค่าร้อยละน้อยกว่าหรือเท่ากับร้อยละ ๐  คิดเป็น ๕ คะแนน 
๒.2) ค่าร้อยละมากกว่าหรือเท่ากับร้อยละ ๒๐  คิดเป็น ๐ คะแนน 
2.3) ค่าร้อยละมากกว่าร้อยละ ๐ แต่น้อยกว่าร้อยละ ๒๐  ให้น ามาคิดคะแนน  ดังนี้ 
 
 
 คะแนนที่ได้ =  
  

 
ตัวอย่างการค านวณ 
จ านวนนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเท่าต่อปี (FTES) ต่อจ านวนอาจารย์ประจ า 
ของหลักสูตรหนึ่งทางด้านสังคมศาสตร์/มนุษยศาสตร์  = 24 
 
 ค่าความแตกต่างจากเกณฑ์มาตรฐาน =                 = ร้อยละ–๔ ได้คะแนน ๕ คะแนน 
 
 
จ านวนนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเท่าต่อปี (FTES) ต่อจ านวนอาจารย์ประจ า 
ของหลักสูตรหนึ่งทางด้านสังคมศาสตร์/มนุษยศาสตร์  = ๓๒ 
ค่าความแตกต่างจากเกณฑ์มาตรฐาน =                       = ร้อยละ28  ได้คะแนน 0 คะแนน 
 
 
จ านวนนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเท่าต่อปี (FTES) ต่อจ านวนอาจารย์ประจ า 
ของหลักสูตรหนึ่งทางด้านสังคมศาสตร์/มนุษยศาสตร์  = ๒๘ 
ค่าความแตกต่างจากเกณฑ์มาตรฐาน=  = ร้อยละ ๑๒          
                                        
 
 
คะแนน = 5 – ( 12)  = 5 - 3  =  2  คะแนน 
  4       
 
 
 
 

5- ( ค่าร้อยละที่ค านวณได้จาก 2.3 )    
4 

    24-25     x  100 
       25 

    32-25     x  100 
       25 

     28-25     x  100 
       25 
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ตัวบ่งชี้ที่  1.5     การบริการนักศึกษาระดับปริญญาตรี   
ชนิดของตัวบ่งชี้ :      กระบวนการ   
ค าอธิบายตัวบ่งชี้ 
 คณะควรจัดบริการด้านต่างๆให้นักศึกษาและศิษย์เก่าในกิจกรรมที่เป็นประโยชน์กับนักศึกษาเพื่อการ
ด ารงชีวิตอย่างมีความสุขและคุ้มค่าในระหว่างการใช้ชีวิตในคณะ  ตั้งแต่การให้ค าปรึกษา  ทั้งด้านวิชาการและ
การใช้ชีวิต  จัดบริการข้อมูลหน่วยงานที่ให้บริการ เช่น  ทุนกู้ยืมการศึกษา  แหล่งทุนการศึกษาต่อ  กา ร
บริการจัดหางาน  แหล่งข้อมูลการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ  การเตรียมความพร้อมเพื่อการท างานเมื่อส าเร็จ
การศึกษา  ข้อมูลข่าวสารความเคลื่อนไหวในและนอกสถาบันที่จ าเป็นแก่นักศึกษาและศิษย์เก่า  โดยการ
ให้บริการทั้งหมดต้องให้ความส าคัญกับการบริการที่มีคุณภาพและเกิดประโยชน์แก่ผู้รับบริการอย่างแท้จริง 
 
เกณฑ์มาตรฐาน 

1. จัดบริการให้ค าปรึกษาทางวิชาการ และการใช้ชีวิตแก่นักศึกษาในคณะ 
2. มีการให้ข้อมูลของหน่วยงานที่ให้บริการกิจกรรมพิเศษนอกหลักสูตร แหล่งงานทั้งเต็มเวลาและ 

นอกเวลาแก่นักศึกษา 
3. จัดกิจกรรมเตรียมความพร้อมเพื่อการท างานเมื่อส าเร็จการศึกษาแก่นักศึกษา 
4. ประเมินคุณภาพของการจัดกิจกรรมและการจัดบริการในข้อ 1-3 ทุกข้อไม่ต่ ากว่า 3.51 จาก 

คะแนนเต็ม 5 
5. น าผลการประเมินจากข้อ 4 มาปรับปรุงพัฒนาการให้บริการและการให้ข้อมูลเพื่อส่งให้ผลการ 

ประเมินสูงข้ึนหรือเป็นไปตามความคาดหวังของนักศึกษา 
6. ให้ข้อมูลและความรู้ที่เป็นประโยชน์ในการประกอบอาชีพแก่ศิษย์เก่า 

 
เกณฑ์การประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ 

1  ข้อ 
มีการด าเนินการ 

2  
มีการด าเนินการ  

3 - 4 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

5 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

6 ข้อ 
 
 
 
ตัวบ่งชี้ที่  1.๖      กิจกรรมนักศึกษาระดับปริญญาตรี   
ชนิดของตัวบ่งชี้ :  กระบวนการ      
ค าอธิบายตัวบ่งชี้ 
 คณะต้องส่งเสริมให้มีการจัดกิจกรรมนักศึกษาต่างๆอย่างเหมาะสมและครบถ้วน  กิจกรรมนักศึกษา  
หมายถึง กิจกรรมเสริมหลักสูตรที่ด าเนินการทั้งโดยคณะและโดยองค์กรนักศึกษาเป็นกิจกรรมที่ผู้เข้าร่วมจะมี
โอกาสได้รับการพัฒนาสติปัญญา  สังคม  อารมณ์ ร่างกาย และคุณธรรมจริยธรรม  โดยสอดคล้องกับ
คุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์  ที่ประกอบด้วยมาตรฐานผลการเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิแห่งชาติ 
๕ ประการ  ได้แก่ (๑) คุณธรรมจริยธรรม (๒) ความรู้  (๓) ทักษะทางปัญญา  (๔) ทักษะความสัมพันธ์
ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ  (๕) ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข  การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยี
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สารสนเทศ  และคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์ที่คณะ  สถาบัน  และสภา/องค์กรวิชาชีพได้ก าหนด
เพิ่มเติม  ตลอดจนสอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้บัณฑิตและน าหลัก PDSA / PDCA (Plan , Do, 
Study/Check, Act) ไปใช้ในชีวิตประจ าวันเป็นการพัฒนาคุณภาพนักศึกษาอย่างยั่งยืน 
 
เกณฑ์มาตรฐาน 

1. จัดท าแผนการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษาในภาพรวมของคณะโดยให้นักศึกษามีส่วนร่วมในการ 
จัดท าแผนและการจัดกิจกรรม 

๒.   ในแผนการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษาให้ด าเนินกิจกรรมที่ส่งเสริมคุณลักษณะบัณฑิตตาม 
มาตรฐานผลการเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิแห่งชาติ ๕  ประการ  ให้ครบถ้วน  ประกอบด้วย 

(๑) คุณธรรมจริยธรรม 
(๒) ความรู้ 
(๓) ทักษะทางปัญญา   
(๔) ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 
(๕) ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข  การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

3.  จัดกิจกรรมให้ความรู้และทักษะการประกันคุณภาพแก่นักศึกษา 
 4.  ทุกกิจกรรมที่ด าเนินการมีการประเมินผลความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ของกิจกรรมและน าผล
การประเมินมาปรับปรุงการด าเนินงานครั้งต่อไป 
          5.  ประเมินความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ของแผนการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษา 
          6.  น าผลการประเมินไปปรับปรุงแผนหรือปรับปรุงการจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนานักศึกษา 
 
เกณฑ์การประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ 

1  ข้อ 
มีการด าเนินการ 

2 ข้อ 
มีการด าเนินการ  

3 - 4  ข้อ 
มีการด าเนินการ 

5 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

6 ข้อ 
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องค์ประกอบท่ี ๒ 
 สถาบันอุดมศึกษาแต่ละแห่งอาจมีจุดเน้นในเรื่องการวิจัยที่แตกต่างกันข้ึนกับสภาพสิ่งแวดล้อมและ 
ความพร้อมของแต่ละสถาบัน อย่างไรก็ตาม  ทุกสถาบันอุดมศึกษาจ าเป็นต้องมีพันธกิจนี้เป็นส่วนหนึ่งของ
พันธกิจสถาบัน  ดังนั้นจึงต้องมีระบบและกลไกควบคุมให้สามารถด าเนินการในพันธกิจด้านนี้อย่างมี
ประสิทธิภาพและคุณภาพตามจุดเน้นเฉพาะของแต่ละสถาบัน   เพื่อให้ได้ผลงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ที่เกิด
ประโยชน์  การวิจัยจะประสบความส าเร็จและเกิดประโยชน์จ าเป็นต้องมีส่วนประกอบที่ส าคัญ ๓ ประการ  
คือ  ๑) สถาบันต้องมีแผนการวิจัย  มีระบบและกลไกตลอดจนมีการสนับสนุนทรัพยากรให้สามารถด าเนินการ
ได้ตามแผน  ๒) คณาจารย์มีส่วนร่วมในการวิจัยอย่างเข้มแข็งโดยบูรณาการงานวิจัยกับการจัดการเรียนการ
สอน  และพันธกิจด้านอื่นๆของสถาบัน  และ ๓)  ผลงานวิจัยมีคุณภาพมีประโยชน์ สนองยุทธศาสตร์ของชาติ
และมีการเผยแพร่อย่างกว้างขวาง 
 
ตัวบ่งช้ี        จ านวน ๓ ตัวบ่งช้ี คือ 
 ตัวบ่งช้ีที่ ๒.1 ระบบและกลไกการบริหารและพัฒนางานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ 
 ตัวบ่งช้ีที่ ๒.๒ เงินสนับสนุนงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ 
 ตัวบ่งช้ีที่ ๒.๓ ผลงานวิชาการของอาจารย์ประจ าและนักวิจัย   
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ตัวบ่งชี้ที่  2.1       ระบบและกลไกการบริหารและพัฒนางานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์   
ชนิดของตัวบ่งชี้  :  กระบวนการ      
ค าอธิบายตัวบ่งชี้ 
 สถาบันอุดมศึกษาต้องมีการบริหารจัดการงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ที่มีคุณภาพโดยมีแนวทางการ
ด าเนินงานที่เป็นระบบและมกีลไกส่งเสริมสนับสนุนครบถ้วนเพื่อให้สามารถด าเนินการได้ตามแผนที่ก าหนดไว้  
ทั้งการสนับสนุนด้านการจัดหาแหลง่ทนุวิจัยและการจดัสรรทุนวิจยัจากงบประมาณของสถาบันให้กับบุคลากร  
ส่งเสริมพัฒนาสมรรถนะแก่อาจารย์และนักวิจัย  การสนับสนุนทรัพยากรที่จ าเป็นซึ่งรวมถึงทรัพยากรบุคคล  
ทรัพยากรการเงิน  เครื่องมืออุปกรณ์ที่เกี่ยวข้องต่างๆตลอดจนจัดระบบสร้างขวัญและก าลังใจแก่นักวิจัยอย่าง
เหมาะสม   ตลอดจนมีระบบและกลไกเพื่อช่วยในการคุ้มครองสิทธ์ิของงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ที่น าไปใช้
ประโยชน์ 
 
เกณฑ์มาตรฐาน 

1. มีระบบสารสนเทศเพื่อการบรหิารงานวิจยัที่สามารถน าไปใช้ประโยชน์ในการบริหารงานวิจัยและ
งานสร้างสรรค์  

          2.  สนับสนุนพันธกิจด้านการวิจัยหรืองานสร้างสรรค์อย่างน้อยในประเด็นต่อไปนี้ 
 - ห้องปฏิบัติการวิจัยหรือห้องปฏิบัติงานสร้างสรรค์หรือหน่วยวิจัยหรือศูนย์เครื่องมือ  หรือ
ศูนย์ให้ค าปรึกษาและสนับสนุนการวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ 
 - ห้องสมุดหรือแหล่งค้นคว้าข้อมูลสนับสนุนการวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ 
 - สิ่งอ านวยความสะดวกหรือการรักษาความปลอดภัยในการวิจัยหรือการผลิตงานสร้างสรรค์ 
เช่น ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  ระบบรักษาความปลอดภัยในห้องปฏิบัติการ 

- กิจกรรมวิชาการที่ส่งเสริมงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์  เช่น  การจัดประชุมวิชาการ  การ 
จัดแสดงงานสร้างสรรค์  การจัดให้มีอาจารย์อาคันตุกะหรือศาสตราจารย์รับเชิญ (visiting professor) 
 3.  จัดสรรงบประมาณ   เพื่อเป็นทุนวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ 
 4.  จัดสรรงบประมาณเพื่อสนับสนุนการเผยแพร่ผลงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ในการประชุม
วิชาการหรือการตีพิมพ์ในวารสารระดับชาติหรือนานาชาติ   
 ๕.  มีการพัฒนาสมรรถนะอาจารย์และนักวิจัย มีการสร้างขวัญและก าลังใจตลอดจนยกย่องอาจารย์
และนักวิจัยที่มีผลงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ดีเด่น 
 6.  มีระบบและกลไกเพื่อช่วยในการคุ้มครองสทิธ์ิของงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ที่น าไปใช้ประโยชน์
และด าเนินการตามระบบที่ก าหนด 
 
เกณฑ์การประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ 

1 ข้อ 
 

มีการด าเนินการ 
2  
 

มีการด าเนินการ  
3-4  ข้อ 

 

มีการด าเนินการ 
5 ข้อ 

 

มีการด าเนินการ  
6 ข้อ 
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ตัวบ่งชี้ที่  2.2        เงินสนับสนุนงานวิจัยและงานสร้างสรรค์   
ชนิดของตัวบ่งชี้ :   ปัจจัยน าเข้า 
ค าอธิบายตัวบ่งชี้ 
 ปัจจัยส าคัญที่ส่งเสริมสนับสนุนให้เกิดการผลิตงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ในสถาบันอุดมศึกษา  คือ   
เงินสนับสนุนงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์  ดังนั้น  สถาบันอุดมศึกษาจึงต้องจัดสรรเงินจากภายในสถาบันและ
ที่ได้รับจากภายนอกสถาบันเพื่อสนับสนุนการท าวิจัยหรืองานสร้างสรรค์อย่างมีประสิทธิภาพตาม
สภาพแวดล้อมและจุดเน้นของสถาบัน 
 นอกจากนั้นเงินทุนวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ที่คณะได้รับจากแหล่งทุนภายนอกสถาบันยังเป็นตัวบ่งช้ีที่
ส าคัญที่แสดงถึงศักยภาพด้านการวิจัยของคณะ  โดยเฉพาะคณะที่อยู่ในกลุ่มที่เน้นการวิจัย 
 
เกณฑ์การประเมิน : 
           โดยการแปลงจ านวนเงินต่อจ านวนอาจารย์ประจ าและนักวิจัยประจ าเป็นคะแนนระหว่าง 0 – 5  
1) เกณฑ์เฉพาะสถาบันกลุ่ม ข และ ค 2  จ าแนกเป็น ๓ กลุ่มสาขาวิชา 
 กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

จ านวนเงินสนับสนุนงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์จากภายในและภายนอกสถาบันที่ก าหนดให้
เป็นคะแนนเต็ม 5  =  ๖0,000 บาทข้ึนไปต่อคน 
 
                   กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ 

 จ านวนเงินสนับสนุนงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์จากภายในและภายนอกสถาบันที่
ก าหนดให้เป็นคะแนนเต็ม 5  =  50,000 บาทข้ึนไปต่อคน 
                    กลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

 จ านวนเงินสนับสนุนงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์จากภายในและภายนอกสถาบันที่
ก าหนดให้เป็นคะแนนเต็ม 5  =  ๒๕,000 บาทข้ึนไปต่อคน 
 
๒) เกณฑ์เฉพาะสถาบันกลุ่ม ค๑  และ ง  จ าแนกเป็น ๓ กลุ่มสาขาวิชา 
 กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

จ านวนเงินสนับสนุนงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์จากภายในและภายนอกสถาบันที่ก าหนดให้
เป็นคะแนนเต็ม 5  =  ๒๒๐,000 บาทข้ึนไปต่อคน 
                   กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ 

 จ านวนเงินสนับสนุนงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์จากภายในและภายนอกสถาบันที่
ก าหนดให้เป็นคะแนนเต็ม 5  =  ๑๘๐,000 บาทข้ึนไปต่อคน 
                    กลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร ์
 จ านวนเงินสนับสนุนงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์จากภายในและภายนอกสถาบันที่ก าหนดให้เป็นคะแนนเต็ม 
5  =  ๑๐๐,000 บาทข้ึนไปต่อคน 
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สูตรการค านวณ      
1. ค านวณจ านวนเงินสนับสนุนงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์จากภายในและภายนอกสถาบันต่อ

จ านวนอาจารย์ประจ าและนักวิจัยประจ า 
 
จ านวนเงินสนับสนุนงานวิจัยฯ  =   จ านวนเงินสนับสนุนงานวิจัยฯจากภายในและภายนอก 
              จ านวนอาจารย์ประจ าและนักวิจัยประจ า 
 

                  2.  แปลงจ านวนเงินที่ค านวณได้ในข้อ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5 
 
  
      คะแนนที่ได้   =      
 

 
สรุปคะแนนท่ีได้ในระดับคณะ 
 คะแนนที่ได้ในระดับคณะ  = ค่าเฉลี่ยของคะแนนที่ได้ของกลุ่มสาขาวิชาในคณะ 
 
หมายเหต ุ

1) จ านวนอาจารย์และนักวิจัยให้นับตามปีการศึกษา  และนับเฉพาะที่ปฏิบัติงานไม่นับรวมผู้ลา 
ศึกษาต่อ 

2) ให้นับจ านวนเงินที่มีการลงนามในสัญญารับทุนในปีการศึกษาหรือปีงบประมาณหรือปีปฏิทิน 
นั้นๆไม่ใช่จ านวนเงินที่เบิกจ่ายจริง 

3) กรณีที่มีหลักฐานการแบ่งสัดส่วนเงินสนับสนุนงานวิจัย  ซึ่งอาจเป็นหลักฐานจากแหล่งทุนหรือ 
หลักฐานจากการตกลงร่วมกันของสถาบันที่ร่วมโครงการ  ให้แบ่งสัดส่วนเงินตามหลักฐานที่ปรากฏ กรณีที่ไม่
มีหลักฐานให้แบ่งเงินตามสัดส่วนผู้ร่วมวิจัยของแต่ละคณะ 

4) การนับเงินสนับสนุนโครงการวิจัย  สามารถนับเงินโครงการวิจัยสถาบันที่ไดลงนามในสัญญารับ 
ทุนโดยอาจารย์ประจ าหรือนักวิจัย  แต่ไม่สามารถนับเงินโครงการวิจัยสถาบันที่บุคลากรสายสนับสนุนที่ไม่ใช่
นักวิจัยเป็นผู้ด าเนินการ 
 
 
 
ตัวบ่งชี้ที่  2.3       ผลงานทางวิชาการของอาจารย์ประจ าและนักวิจัย   
ชนิดของตัวบ่งชี้ :    ผลลัพธ์ 
ค าอธิบายตัวบ่งชี้ 
 ผลงานทางวิชาการเป็นข้อมูลที่ส าคัญในการแสดงให้เห็นว่าอาจารย์ประจ าและนักวิจัยประจ าได้ 
สร้างสรรค์ข้ึนเพื่อแสดงให้เห็นถึงความก้าวหน้าทางวิชาการและการพัฒนาองค์ความรู้อย่างต่อเนื่อง  เป็น
ผลงานที่มีคุณค่าสมควรส่งเสริมให้มีการเผยแพร่และน าไปใช้ประโยชน์ทั้งเชิงวิชาการและการแข่งขันของ
ประเทศ  ผลงานทางวิชาการอยู่ในรูปของบทความวิจัยหรือบทความทางวิชาการที่ตีพิมพ์ในรายงานสืบเนื่อง
จากการประชุมวิชาการระดับชาติ  หรือระดับนานาชาติ  ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการที่ปรากฏในฐานข้อมูล TCI  

จ านวนเงินสนับสนุนงานวิจัยฯจากภายในและภายนอก        5 
            จ านวนเงินสนับสนุนงานวิจัยฯที่ก าหนดให้เป็นคะแนนเต็ม  5 
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และ Scopus  หรือตามประกาศ ก.พ.อ. หรือระเบียบคณะกรรมการการอุดมศึกษาว่าด้วยหลักเกณฑ์การ
พิจารณาวารสารทางวิชาการส าหรับการเผยแพร่ผลงานทางวิชาการ พ .ศ. ๒๕๕๖  ผลงานได้รับการจดอนุ
สิทธิบัตรหรือสิทธิบัตร  หรือเป็นผลงานทางวิชาการรับใช้สังคมที่ผ่านการประเมินต าแหน่งทางวิชาการแล้ว
ผลงานวิจัยที่หน่วยงานหรอืองค์กรระดับชาติว่าจ้างใหด้ าเนินการ  ต ารา  หรือหนังสือที่ใช้ในการขอผลงานทาง
วิชาการและผ่านการพิจารณาตามเกณฑ์การขอต าแหน่งทางวิชาการแล้ว  โดยมีวิธีการคิดดังนี้ 
 
เกณฑ์การประเมิน : 
           โดยการแปลงค่าร้อยละของผลรวมถ่วงน้ าหนักของผลงานทางวิชาการของอาจารย์ประจ าและ
นักวิจัยเป็นคะแนนระหว่าง 0 – 5 เกณฑ์แบ่งกลุ่มตามสาขาวิชา 
๑) เกณฑ์เฉพาะสถาบันกลุ่ม ข และ ค 2 
     กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
  ร้อยละของผลรวมถ่วงน้ าหนักของผลงานทางวิชาการของอาจารย์ประจ าและนักวิจัยที่ก าหนดไว้เป็น
คะแนนเต็ม 5  =  ร้อยละ 30 ข้ึนไป           
 กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ 

ร้อยละของผลรวมถ่วงน้ าหนักของผลงานทางวิชาการของอาจารย์ประจ าและนักวิจัยที่ก าหนดไว้เป็น
คะแนนเต็ม 5  =  ร้อยละ 30 ข้ึนไป 
 กลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

ร้อยละของผลรวมถ่วงน้ าหนักของผลงานทางวิชาการของอาจารย์ประจ าและนักวิจัยที่ก าหนดไว้เป็น
คะแนนเต็ม 5  =  ร้อยละ ๒0 ข้ึนไป 
๒) เกณฑ์เฉพาะสถาบันกลุ่ม ค ๑ และ ง 
     กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
  ร้อยละของผลรวมถ่วงน้ าหนักของผลงานทางวิชาการของอาจารย์ประจ าและนักวิจัยที่ก าหนดไว้เป็น
คะแนนเต็ม 5  =  ร้อยละ ๖0 ข้ึนไป           
 กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ 

ร้อยละของผลรวมถ่วงน้ าหนักของผลงานทางวิชาการของอาจารย์ประจ าและนักวิจัยที่ก าหนดไว้เป็น
คะแนนเต็ม 5  =  ร้อยละ ๖0 ข้ึนไป 
 กลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

ร้อยละของผลรวมถ่วงน้ าหนักของผลงานทางวิชาการของอาจารย์ประจ าและนักวิจัยที่ก าหนดไว้เป็น
คะแนนเต็ม 5  =  ร้อยละ ๔0 ข้ึนไป 
 
สูตรการค านวณ      
   1. ค านวณค่าร้อยละของผลรวมถ่วงน้ าหนักของผลงานทางวิชาการของอาจารย์ประจ าและนักวิจัยตามสูตร  

            
 
 

    ผลรวมถ่วงน้ าหนักของผลงานทางวิชาการของอาจารย์ประจ าและนักวิจัย   x   100 
       จ านวนอาจารย์ประจ าและนักวิจัยทั้งหมดทั้งหมด 
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   2. แปลงค่าร้อยละที่ค านวณได้ในข้อ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5 
 
คะแนนที่ได ้= 
 
 
ก าหนดระดับคุณภาพผลงานทางวิชาการดังน้ี 

ค่าน้ าหนัก ระดับคุณภาพ 

0.20 - บทความวิจัยหรือบทความวิชาการฉบับสมบูรณ์ที่ตีพิมพ์ในรายงานสืบเน่ืองจากการประชุมวิชาการ
ระดับชาติ 

0.40 - บทความวิจัยหรือบทความวิชาการฉบับสมบูรณ์ที่ตีพิมพ์ในรายงานสืบเน่ืองจากการประชุมวิชาการ
ระดับนานาชาติ หรือในวารสารทางวิชาการระดับชาติที่ไม่อยู่ในฐานข้อมูล ตามประกาศ ก.พ.อ. หรือ
ระเบียบคณะกรรมการการอุดมศึกษาว่าด้วย หลักเกณฑ์การพิจารณาวารสารทางวิชาการส าหรับการ
เผยแพร่ผลงานทางวิชาการ พ.ศ. 2556 แต่สถาบันน าเสนอสภาสถาบันอนุมัติและจัดท าเป็นประกาศ
ให้ทราบเป็นการทั่วไป และแจ้งให้ กพอ./กกอ. ทราบภายใน 30 วันนับแต่วันที่ออกประกาศ 

- ผลงานที่ได้รับการจดอนุสิทธิบัตร  
0.60 - บทความวิจัยหรือบทความวิชาการฉบับสมบูรณ์ที่ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการที่ปรากฏในฐานข้อมูล 

TCI กลุ่มที่ 2  
0.80 - บทความวิจัยหรือบทความวิชาการที่ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับนานาชาติที่ไม่อยู่ในฐานข้อมูล

ตามประกาศ ก.พ.อ. หรือระเบียบคณะกรรมการการอุดมศึกษาว่าด้วย หลักเกณฑ์การพิจารณา
วารสารทางวิชาการส าหรับการเผยแพร่ผลงานทางวิชาการ พ.ศ. 2556 แต่สถาบันน าเสนอสภา
สถาบันอนุมัติและจัดท าเป็นประกาศให้ทราบเป็นการทั่วไป และแจ้งให้ กพอ./กกอ. ทราบภายใน 
30 วันนับแต่วันที่ออกประกาศ (ซ่ึงไม่อยู่ใน Beall’s list) หรือตีพิมพ์ในวารสารวิชาการที่ปรากฏ
ในฐานข้อมูล TCI กลุ่มที่ 1 

1.00 - บทความวิจัยหรือบทความวิชาการฉบับสมบูรณ์ที่ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับนานาชาติที่
ปรากฏในฐานข้อมูลระดับนานาชาติตามประกาศ ก.พ.อ.  หรือระเบียบคณะกรรมการการ
อุดมศึกษาว่าด้วย หลักเกณฑ์การพิจารณาวารสารทางวิชาการส าหรับการเผยแพร่ผลงานทาง
วิชาการ พ.ศ. 2556  

- ผลงานได้รับการจดสิทธิบัตร 
- ผลงานวิชาการรับใช้สังคมที่ผ่านการประเมินต าแหน่งทางวิชาการแล้ว 
- ผลงานวิจัยที่หน่วยงานหรือองค์กรระดับชาติว่าจ้างให้ด าเนินการ 
- ผลงานค้นพบพันธ์ุพืช พันธ์ุสัตว์ ที่ค้นพบใหม่และได้รับการจดทะเบียน 
- ต าราหรือหนังสือหรืองานแปลที่ได้รับการประเมินผ่านเกณฑ์การขอต าแหน่งทางวิชาการแล้ว 
- ต าราหรือหนังสือหรืองานแปลที่ผ่านการพิจารณาตามหลักเกณฑ์การประเมินต าแหน่งทางวิชาการ

แต่ไม่ได้น ามาขอรับการประเมินต าแหน่งทางวิชาการ 
 การส่งบทความเพื่อพิจารณาคัดเลือกให้น าเสนอในการประชุมวิชาการต้องส่งเป็นฉบับสมบูรณ์ 
(Full Paper) และเมื่อได้รับการตอบรับและตีพิมพ์แล้ว การตีพิมพ์ต้องตีพิมพ์เป็นฉบับสมบูรณ์ซึ่งสามารถอยู่
ในรูปแบบเอกสาร หรือสื่ออิเล็กทรอนิกส์ได้ 

 
 
 
 

         ร้อยละของผลรวมถ่วงน้ าหนักของผลงานทางวิชาการของอาจารย์ประจ าและนักวิจัย              5 
 ร้อยละของผลรวมถ่วงน้ าหนักของผลงานทางวิชาการของอาจารย์ประจ าและนักวิจัยที่ก าหนดให้เป็นคะแนนเต็ม  5 
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ก าหนดระดับคุณภาพงานสร้างสรรค์ ดังน้ี 
ค่าน้ าหนัก ระดับคุณภาพ 

0.20 งานสร้างสรรค์ที่มีการเผยแพร่สู่สาธารณะในลักษณะใดลักษณะหน่ึง หรือผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ online 
0.40 งานสร้างสรรค์ที่ได้รับการเผยแพร่ในระดับสถาบัน 
0.60 งานสร้างสรรค์ที่ได้รับการเผยแพร่ในระดับชาติ 
0.80 งานสร้างสรรค์ที่ได้รับการเผยแพร่ในระดับความร่วมมือระหว่างประเทศ 
1.00 งานสร้างสรรค์ที่ได้รับการเผยแพร่ในระดับภูมิภาคอาเซียน / นานาชาติ 

 ผลงานสร้างสรรค์ทุกช้ินต้องผ่านการพิจารณาจากคณะกรรมการที่มีองค์ประกอบไม่น้อยกว่า 3 คน 
โดยมีบุคคลภายนอกสถาบันร่วมพิจารณาด้วย 
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องค์ประกอบ 3    การบริการวิชาการ 
 การบริการวิชาการแก่สังคมเป็นหนึ่งในภารกิจหลักของสถาบันอุดมศึกษา  สถาบันพึงให้บริการทาง
วิชาการแก่ชุมชน  สังคม และประเทศชาติในรูปแบบต่างๆตามความถนัดและในด้านที่สถาบันมีความ
เช่ียวชาญทั้งหน่วยงานภาครัฐและเอกชน  หน่วยงานอิสระ  หน่วยงานสาธารณะ ชุมชน  และสังคมโดยกว้าง  
รูปแบบการให้บริการทางวิชาการมีความหลากหลาย  เช่น  การอนุญาตให้ใช้ประโยชน์ทรัพยากรของสถาบัน  
เป็นแหล่งอ้างอิงทางวิชาการ ให้ค าปรึกษา  ให้การอบรม จัดประชุมหรือสัมมนาวิชาการ  ท างานวิจัยเพื่อตอบ
ค าถามต่างๆ  หรือเพื่อช้ีแนะสังคมการให้บริการทางวิชาการนอกจากเป็นการท าประโยชน์ให้สังคมแล้ว  
สถาบันยังได้รับประโยชน์ในด้านต่างๆ คือ  เพิ่มพูนความรู้และประสบการณ์ของอาจารย์อันจะน ามาสู่การ
พัฒนาหลักสูตร  มีการบูรณาการเพื่อใช้ประโยชน์ทางด้านการจัดการเรียนการสอนและการวิจัย  พัฒนา
ต าแหน่งทางวิชาการของอาจารย์  สร้างเครือข่ายกับหน่วยงานต่างๆ  ซึ่งเป็นแหล่งงานของนักศึกษาและเป็น
การสร้างรายได้ของสถาบันจากการให้บริการทางวิชาการด้วย 
 
ตัวบ่งช้ี  จ านวน   ๑   ตัวบ่งช้ี  คือ 
  ตัวบ่งช้ีที่ ๓.1   การบริการวิชาการแก่สังคม 
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ตัวบ่งชี้ที่  3.1        การบริการวิชาการแก่สังคม  
ชนิดของตัวบ่งชี้ :    กระบวนการ  
ค าอธิบายตัวบ่งชี้ 
 การบริการวิชาการเป็นภารกิจหลักอีกอย่างหนึ่งของสถาบันอุดมศึกษา  คณะควรค านึงถึง
กระบวนการในการให้บริการวิชาการแก่สังคม  โดยศึกษาความต้องการของกลุ่มเปูาหมายน ามาจัดท าแผน
บริการวิชาการประจ าปีทั้งการบริการวิชาการที่ท าให้เกิดรายได้และการบริการวิชาการที่คณะจัดท าเพื่อสร้าง
ประโยชน์แก่ชุมชน  โดยมีการประเมินความส าเร็จของการบริการวิชาการ  และน ามาจัดท าแผ นเพื่อ
พัฒนาการเรียนการสอนแก่นักศึกษาให้มีประสบการณ์จากสภาพจริงและน ามาใช้ประโยชน์จนเกิดผลลัพธ์ที่
สร้างความพึงพอใจต่อชุมชนและสังคมอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน 
 
เกณฑ์มาตรฐาน 

1. จัดท าแผนการบริการวิชาการประจ าปีที่สอดคล้องกับความต้องการของสังคมและก าหนดตัวบ่งช้ี 
วัดความส าเร็จในระดับแผนและโครงการบริการวิชาการแก่สงัคมและเสนอกรรมการประจ าคณะเพื่อพิจารณา
อนุมัต ิ

2. โครงการบริการวิชาการแก่สังคมตามแผน  มีการจัดท าแผนการใช้ประโยชน์จากการบริการ 
วิชาการเพื่อให้เกิดผลต่อการพัฒนานักศึกษา  ชุมชน  หรือสังคม 

3. โครงการบริการวิชาการแก่สังคมในข้อ ๑ อย่างน้อยต้องมีโครงการที่บริการแบบให้เปล่า 
4. ประเมินความส าเร็จตามตัวบ่งช้ีของแผนและโครงการบริการวิชาการแก่สังคมในข้อ ๑  และ 

น าเสนอกรรมการประจ าคณะเพื่อพิจารณา 
5. น าผลการประเมินตามข้อ ๔  มาปรับปรุงแผนพัฒนาการให้บริการวิชาการแก่สังคม 
6. คณะมีส่วนร่วมในการบริการวิชาการแก่สังคมในระดับสถาบัน 
 

เกณฑ์การประเมิน 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการด าเนินการ 
1 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
2   ข้อ 

มีการด าเนินการ  
3 - 4 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
5  ข้อ 

มีการด าเนินการ 
6 ข้อ 
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องค์ประกอบท่ี 4   การท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
 การท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมถือเป็นพันธกิจที่ส าคัญประการหนึ่งของสถาบันอุดมศึกษา  ดังนั้น
สถาบันอุดมศึกษาจึงต้องมีระบบและกลไกการด าเนินงานด้านนี้ให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและคุณภาพ  
โดยอาจมีจุดเน้นเฉพาะที่แตกต่างกนัตามปรชัญา และธรรมชาติของแต่ละสถาบัน  และมีการบูรณาการเข้ากับ
พันธกิจอื่นๆ  โดยเฉพาะการผลิตบัณฑิต  รวมทั้งมีการจัดกิจกรรมที่ฟื้นฟู  อนุรักษ์  สืบสาน  เผยแพร่ศิลปะ
และวัฒนธรรม  สร้างสรรค์  ส่งเสริมภูมิปัญญาท้องถ่ินให้เป็นรากฐานพัฒนาองค์ความรู้ที่ดีข้ึน 
 
ตัวบ่งช้ี  จ านวน ๑  ตัวบ่งช้ี  คือ 
  ตัวบ่งช้ีที่ ๔.๑   ระบบและกลไกการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
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ตัวบ่งชี้ที่  4.1     ระบบและกลไกการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม  
ชนิดของตัวบ่งชี้ : กระบวนการ  
ค าอธิบายตัวบ่งชี้ 
 สถาบันอุดมศึกษาต้องมีนโยบาย  แผนงาน  โครงสร้างและการบริหารจัดการงานท านุบ ารุงศิลปะ
และวัฒนธรรมทั้งทางอนุรักษ์  ฟื้นฟู  สืบสาน  เผยแพร่วัฒนธรรมไทย  ภูมิปัญญาท้องถ่ืนตามจุดเน้นของ
สถาบันอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 
เกณฑ์มาตรฐาน 

1. ก าหนดผู้รับผิดชอบในการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
2. จัดท าแผนด้านท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมและก าหนดตัวบ่งช้ีความส าเร็จตามวัตถุประสงค์

ของแผนรวมทั้งจัดสรรงบประมาณเพื่อให้สามารถด าเนินการได้ตามแผน 
3. ก ากับติดตามให้มีการด าเนินงานตามแผนด้านท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
4. ประเมินความส าเร็จตามตัวบ่งช้ีที่วัดความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ของแผนด้านท านุบ ารุงศิลปะ

และวัฒนธรรม 
5. น าผลการประเมินไปปรับปรุงแผนหรือกิจกรรมด้านท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
6. เผยแพร่กิจกรรมหรือการบริการด้านท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมต่อสาธารณชน 
7. ก าหนดหรือสร้างมาตรฐานด้านศิลปะและวัฒนธรรมซึ่งเป็นที่ยอมรับในระดับชาติ 
 

เกณฑ์การประเมิน  
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการด าเนินการ 
1 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
2   ข้อ 

มีการด าเนินการ 
3-4  ข้อ 

มีการด าเนินการ 
5 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
6-7 ข้อ 
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องค์ประกอบท่ี 5  การบริหารจัดการ 
 สถาบันอุดมศึกษาต้องให้ความส าคัญกับการบริหารจัดการ  โดยมีสภามหาวิทยาลัยท าหน้าที่ในการ
ก ากับดูแลการท างานของสถาบันให้มีประสิทธิภาพ  สถาบันอุดมศึกษาจะต้องบริหารจัดการด้านต่างๆ  ให้มี
คุณภาพ  เช่น  ทรัพยากรบุคคล  ระบบฐานข้อมูล  การบริหารความเสี่ยง  กาบริหารการเปลี่ยนแปลง  การ
บริหารทรัพยากรทั้งหมด  ฯลฯ  เพื่อสัมฤทธิผลตามเปูาหมายที่ก าหนดไว้  โดยใช้หลักธรรมาภิบาล (Good 
government) 
 
ตัวบ่งช้ี  จ านวน ๒ ตัวบ่งช้ี  คือ 
  ตัวบ่งช้ีที่ ๕.1  การบริหารของคณะเพื่อการก ากับติดตามผลลัพธ์ตามพันธกิจ  กลุ่ม 
    สถาบันและเอกลักษณ์ 
  ตัวบ่งช้ีที่ ๕.๒ ระบบก ากับการประกันคุณภาพหลักสูตร 
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ตัวบ่งชี้ที่  5.1      การบริหารของสถาบันเพ่ือการก ากับติดตามผลลัพธ์ตามพันธกิจ  กลุ่มสถาบันและ 
    เอกลักษณ์ของสถาบัน  

ชนิดของตัวบ่งชี้ : กระบวนการ  
ค าอธิบายตัวบ่งชี้ 
 สถาบันอุดมศึกษามีพันธกิจหลัก  คือ  การเรียนการสอน  การวิจัย  การบริการทางวิชาการแก่สังคม
และการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม  ในการด าเนินพันธกิจหลัก  สถาบันอุดมศึกษาจ าเป็นต้องด าเนินงาน
ผ่านคณะ  ดังนั้น  คณะต้องมีการพัฒนาแผนเพื่อก าหนดทิศทางการพัฒนาและการด าเนินงานของคณะให้
สอดคล้องกับเปูาหมายและกลุ่มสถาบันตลอดจนมีการบริหารทั้งด้านบุคลากร  การเงิน  ความเสี่ยงและการ
ประกันคุณภาพการศึกษา  เพื่อสนับสนุนการด าเนินงานตามพันธกิจหลักให้บรรลุตามเปูาหมายที่ก าหนดไว้ 
 
เกณฑ์มาตรฐาน 

1. พัฒนาแผนกลยุทธ์จากผลการวิเคราะห์ SWOT โดยเช่ือมโยงกับวิสัยทัศน์ของคณะและ 
สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ของคณะ  สถาบัน รวมทั้งสอดคล้องกับกลุ่มสถาบันและเอกลกัษณ์ของคณะและพัฒนา
ไปสู่แผนกลยุทธ์ทางการเงินและแผนปฏิบัติการประจ าปีตามกรอบเวลาเพื่อให้บรรลุตามตัวบ่งช้ีและเปูาหมาย
ของแผนกลยุทธ์และเสนอผู้บริหารระดับสถาบันเพื่อพิจารณาอนุมัติ 

2. ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลทางการเงินที่ประกอบไปด้วยต้นทุนต่อหน่วยในแต่ละหลักสูตร   
สัดส่วนค่าใช้จ่ายเพื่อพัฒนานักศึกษา  อาจารย์ บุคลากร  การจัดการเรียนการสอนอย่างต่อเนื่อง  เพื่อ
วิเคราะห์ความคุ้มค่าของการบริหารหลักสูตร  ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลในการผลิตบัณฑิตและโอกาสในการ
แข่งขัน 

3. ด าเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยงที่เป็นผลจากการวิเคราะห์และระบุปัจจัยเสี่ยงที่เกิดจาก 
ปัจจัยภายนอก  หรือปัจจัยที่ไม่สามารถควบคุมได้ที่ส่งผลต่อการด าเนินงานตามพันธกิจของสถาบันและให้
ระดับความเสี่ยงลดลงจากเดิม 

4. บริหารงานด้วยหลักธรรมาภิบาลอย่างครบถ้วนทั้ง 10 ประการที่อธิบายการด าเนินงานอย่าง 
ชัดเจน 

5. ค้นหาแนวปฏิบัติที่ดีจากความรู้ทั้งที่มีอยู่ในตัวบุคคล  ทักษะของผู้มีประสบการณ์ตรงและแหล่ง 
เรียนรู้อื่นๆตามประเด็นความรู้  อย่างน้อยครอบคลุมพันธกิจด้านการผลิตบัณฑิตและด้านการวิจัย  จัดเก็บ
อย่างเป็นระบบโดยเผยแพร่ออกมาเป็นลายลักษณ์อักษรและน ามาปรับใช้ในการปฏิบัติงานจริง 

6. การก ากับติดตามผลการด าเนินงานตามแผนการบรหิารและแผนพัฒนาบุคลากรสายวิชาการและ 
สายสนับสนุน 

7. ด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพภายในตามระบบและกลไกที่เหมาะสมและสอดคล้องกับพันธ 
กิจและพัฒนาการของคณะที่ได้ปรับให้การด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพเป็นส่วนหนึ่งของการ
บริหารงานคณะตามปกติที่ประกอบด้วย  การควบคุมคุณภาพ  การตรวจสอบคุณภาพและการประเมิน
คุณภาพ 

 
เกณฑ์การประเมิน  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ 

1 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

2 ข้อ 
มีการด าเนินการ  

3 - 4 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

5 - 6 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

7 ข้อ 
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ตัวบ่งชี้ที่ 5.๒       ระบบก ากับการประกันคุณภาพหลักสูตร 
ชนิดของตัวบ่งชี้ :     กระบวนการ 
ค าอธิบายตัวบ่งชี้ 
 บทบาทหน้าที่ของคณะในการก ากับการประเมินคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตร  มีการด าเนินการ
ตั้งแต่การควบคุมคุณภาพ การติดตามตรวจสอบคุณภาพ   และการพัฒนาคุณภาพ  การพัฒนาตัวบ่งช้ีและ
เกณฑ์การประเมนิจะมุง่ไปทีร่ะบบการประกนัคุณภาพการศึกษามากกว่าการประเมินคุณภาพ  เพื่อให้สามารถ
ส่งเสริม  สนับสนุนก ากับติดตาม การด าเนินงานให้เป็นไปตามที่ก าหนด  สะท้อนการจัดการศึกษาอย่างมี
คุณภาพ 
 
เกณฑ์มาตรฐาน 

๑. มีระบบและกลไกในการก ากบัการด าเนินการประกันคุณภาพหลกัสตูรใหเ้ปน็ไปตามองค์ประกอบ 
การประกันคุณภาพหลักสูตร 

๒. มีคณะกรรมการก ากับติดตามการด าเนินงานให้เป็นไปตามระบบที่ก าหนดในข้อ 1 และรายงาน 
ผลการติดตามให้กรรมการประจ าคณะเพื่อพิจารณาทุกภาคการศึกษา 

๓. มีการจัดสรรทรัพยากรเพื่อสนับสนุนการด าเนินงานของหลักสูตรให้เกิดผลตามองค์ประกอบการ 
ประกันคุณภาพหลักสูตร 

๔. มีการประเมินคุณภาพทุกหลักสูตรตามก าหนดเวลาทุกหลักสูตรและรายงานผลการประเมินให้ 
กรรมการประจ าคณะเพื่อพิจารณา 

๕. น าผลการประเมินและข้อเสนอแนะจากกรรมการประจ าคณะมาปรับปรุงหลักสูตรให้มีคุณภาพดี 
ข้ึนอย่างต่อเนื่อง 

๖. มีผลการประเมินคุณภาพทุกหลักสูตรผ่านองค์ประกอบที่1  การก ากับมาตรฐาน 
 

เกณฑ์การประเมิน : 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการด าเนินการ 
1 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
2 ข้อ 

มีการด าเนินการ  
3-4  ข้อ 

มีการด าเนินการ 
5 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
6 ข้อ 
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ระดับสถาบัน ประกอบด้วย ผลการด าเนินงานระดับหลักสูตร  ระดับคณะและเพิ่มเติมตัวบ่งช้ีที่ด าเนินการ
ในระดับสถาบัน จ านวนรวม 13 ตัวบ่งช้ี  ดังนี้ 

องค์ประกอบในการ
ประกันคุณภาพ

สถาบัน 
ตัวบ่งชี ้ เกณฑ์พิจารณา 

1. การผลิตบัณฑิต 1.1 ผลการบริหารจัดการ
หลักสูตรตามโดยรวม 

ค่าเฉลี่ยของระดับคุณภาพของทุกหลักสตูรที่สถาบัน
รับผิดชอบ 

1.2 อาจารย์ประจ าสถาบันที่ มี
คุณวุฒิปริญญาเอก 

ร้อยละของอาจารย์ประจ าสถาบันที่มีคุณวฒุิ
ปริญญาเอก 

1.3 อาจารย์ประจ าสถาบันที่
ด ารงต าแหน่งทางวิชาการ 

ร้อยละของอาจารย์ประจ าสถาบันที่ด ารงต าแหน่ง
ทางวิชาการ 

1.๔ การบริการนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี 

เกณฑ์มาตรฐาน 6 ข้อ 

1.๕ กิจกรรมนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี 

เกณฑ์มาตรฐาน 6 ข้อ 

2. การวิจัย 2.1 ระบบและกลไกการบริหาร
และพัฒนาง านวิ จัยห รืองาน
สร้างสรรค์ 

เกณฑ์มาตรฐาน 6 ข้อ 

 2.2 เงินสนับสนุนงานวิจัยและ
งานสร้างสรรค์ 

คะแนนเฉลีย่นของคะแนนประเมินระดับคณะและ
หน่วยงานวิจัย 

2.3 ผลงานทางวิชาการของ
อาจารย์ประจ าและนักวิจัย 

คะแนนเฉลีย่นของคะแนนประเมินระดับคณะและ
หน่วยงานวิจัย 

3.  การบริการวิชาการ 3.1 การบริการวิชาการแก่สังคม เกณฑ์มาตรฐาน 6 ข้อ 
4. การท านุบ ารุงศิลปะ
และวัฒนธรรม 

4.1 ระบบและกลไกการท านุ
บ ารุงศลิปะและวฒันธรรม 

เกณฑ์มาตรฐาน ๗ ข้อ 

๕. การบริหารจัดการ ๕.๑ การบริหารของสถาบันเพื่อ
การก ากับติดตามผลลัพธ์ตามพันธ
กิจ  กลุ่มสถาบันและเอกลักษณ์
ของสถาบัน 

เกณฑ์มาตรฐาน ๗ ข้อ 

๕.๒ ผลการบริหารงานของคณะ คะแนนเฉลีย่ของผลการประเมินระดับคณะทุกคณะ 
5.3 ระบบก า กับการประ กัน
คุณภาพหลักสูตรและคณะ 

เกณฑ์มาตรฐาน 6 ข้อ 

  

 
 

การประกันคณุภาพภายในระดับสถาบัน 
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องค์ประกอบท่ี 1  การผลิตบัณฑิต  
 พันธกิจที่ส าคัญที่สุดของสถาบันอุดมศึกษา  คือ  การผลิตบัณฑิต  หรือการจัดกิจกรรมการเรียนการ
สอน  ให้ผู้เรียนมีความรู้ในวิชาการและวิชาชีพ  มีคุณลักษณะตามหลักสูตรที่ก าหนด  การเรียนการสอนในยุค
ปัจจุบันใช้หลักการของการจัดกระบวนการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ  ดังนั้น  พันธกิจดังกล่าวจึงเกี่ยวข้อง
กับการบริหารจัดการหลักสูตรและการเรียนการสอน  เริ่มตั้งแต่การก าหนดปัจจัยน าเข้าที่ได้มาตรฐานตามที่
ก าหนด  ประกอบด้วย  การมีอาจารย์ที่มีปริมาณและคุณภาพตามมาตรฐานหลักสูตร  มีกระบวนการบริหาร
จัดการการเรียนการสอนที่อาศัยหลกัการรว่มมือรวมพลังของทุกฝุายทีเ่กี่ยวข้องทัง้ภายในและภายนอกสถาบนั 
 ตัวบ่งช้ี จ านวน ๕ ตัวบ่งช้ี  คือ 
  ตัวบ่งช้ีที่ 1.1 ผลการบริหารจัดการหลักสูตรโดยรวม 
  ตัวบ่งช้ีที่ 1.2  อาจารย์ประจ าสถาบันที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก 
  ตัวบ่งช้ีที่ 1.3 อาจารย์ประจ าสถาบันที่ด ารงต าแหน่งทางวิชาการ 
  ตัวบ่งช้ีที่ 1.4 การบริการนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
  ตัวบ่งช้ีที่ 1.5 กิจกรรมนักศึกษาระดับปริญญาตรี  
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ตัวบ่งชี้ที่  1.1    ผลการบริหารจัดการหลักสูตรโดยรวม   
ชนิดของตัวบ่งชี้ :  ผลลัพธ์ 
ค าอธิบายตัวบ่งชี้ 
 ผลการด าเนินการของทุกหลักสูตรในสถาบัน  ซึ่งสามารถสะท้อนคุณภาพของบัณฑิตในหลักสูตรที่
สถาบันรับผิดชอบ 
เกณฑ์การประเมิน 
 ค่าเฉลี่ยของคะแนนประเมินทุกหลักสูตรที่สถาบันรับผิดชอบ 
สูตรการค านวณ 
  

คะแนนที่ได้ =       ผลรวมของค่าคะแนนประเมินทุกหลักสูตร 
      จ านวนหลักสูตรทั้งหมดที่สถาบันรับผิดชอบ 

 
หมายเหตุ : หลักสูตรที่ได้รับการรับรองโดยระบบอื่นๆตามที่คณะกรรมการประกันคุณภาพภายใน
ระดับอุดมศึกษาเห็นชอบ  ไม่ต้องน าคะแนนการประเมินของหลักสูตรนั้นมาค านวณในตัวบ่งช้ีนี้  แต่ต้อง
รายงานผลการรับรองตามระบบนั้นๆในตัวบ่งช้ีให้ครบถ้วน 
 
 
 
ตัวบ่งชี้ที่  1.2     อาจารย์ประจ าสถาบันที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก   
ชนิดของตัวบ่งชี้ :  ปัจจัยน าเข้า   
ค าอธิบายตัวบ่งชี้ 
 การศึกษาระดับอุดมศึกษาถือเป็นการศึกษาระดับสูงที่ต้องการบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถและ
ความลุ่มลึกทางวิชาการ  เพื่อปฏิบัติพันธกิจส าคัญของสถาบันในการผลิตบัณฑิต  ศึกษาวิจัยเพื่อติดตาม
ความก้าวหน้าทางวิชาการและการพัฒนาองค์ความรู้   ดังนั้นสถาบันจึงควรมีอาจารย์ที่มีระดับคุณวุฒิทาง
การศึกษาที่ตรงหรือสัมพันธ์กับหลักสูตรที่เปิดสอนในสัดส่วนที่เหมาะสมกับพันธกิจหรือจุดเน้นของหลักสูตร 
 
เกณฑ์การประเมิน  
 โดยการแปลงค่าร้อยละของอาจารย์ประจ าสถาบันที่มีคุณวุฒิปริญญาเอกเป็นคะแนนระหว่าง 0 – 5  
1. เกณฑ์เฉพาะสถาบันกลุม ข และ ค 2 

ค่าร้อยละของอาจารย์ประจ าสถาบันที่มีคุณวุฒิปริญญาเอกที่ก าหนดใหเป็นคะแนนเต็ม 5 เท่ากับ 
ร้อยละ 40 ข้ึนไป  
2. เกณฑ์เฉพาะสถาบันกลุ่ม ค 1 และ ง 

ค่าร้อยละของอาจารย์ประจ าสถาบันที่มีคุณวุฒิปริญญาเอกที่ก าหนดใหเป็นคะแนนเต็ม 5 เท่ากับ 
ร้อยละ 80 ข้ึนไป  

 
 
 
 



        

วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี ราชบุรี                                               คู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน พ.ศ.2559 
                                                                                  

๔ - ๗๔ – 88 

 
สูตรการค านวณ 

1. ค านวณค่าร้อยละของอาจารย์ประจ าสถาบันที่มีคุณวุฒิปริญญาเอกตามสูตร 
 

จ านวนอาจารย์ประจ าสถาบันที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก   x   100 
      จ านวนอาจารย์ประจ าสถาบันทั้งหมด 

 
๒. แปลงค่าร้อยละที่ค านวณได้ในข้อ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5 

 
คะแนนที่ได้ =   

 
 
หมายเหตุ :  

1. คุณวุฒิปริญญาเอกพิจารณาจากระดับระดับคุณวุฒิที่ได้รับหรือเทียบเท่าตามหลักเกณฑ์การ
พิจารณาคุณวุฒิของกระทรวงศึกษาธิการ  กรณีที่มีการวุฒิการศึกษาให้มีหลักฐานการส าเร็จการศึกษาภายใน
รอบปีการศึกษาน้ัน  ทั้งนี้  อาจใช้คุณวุฒิอื่นเทียบเท่าคุณวุฒิปริญญาเอกได้ส าหรับกรณีที่บางสาขาวิชาชีพมี
คุณวุฒิอื่นที่เหมาะสมกว่า   ทั้งนี้ต้องได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

2. การนับจ านวนอาจารย์ประจ า  ให้นับตามปีการศึกษาและนับทั้งที่ปฏิบัติงานจริงและลาศึกษาต่อ  
โดยกรณีที่มีอาจารย์บรรจุใหม่ให้ค านวณตามเกณฑ์อาจารย์ประจ าที่ระบุในค าช้ีแจงเกี่ยวกับการนับจ านวน
อาจารย์ประจ าและนักวิจัย 
 
 
 
ตัวบ่งชี้ที่  1.3       อาจารย์ประจ าสถาบันท่ีด ารงต าแหน่งทางวิชาการ   
ชนิดของตัวบ่งชี้ :    ปัจจัยน าเข้า   
ค าอธิบายตัวบ่งชี้ 
 สถาบันอุดมศึกษาถือเป็นขุมปัญญาของประเทศ  และมีความรับผิดชอบที่จะต้องส่งเสริมให้อาจารย์
ในสถาบันท าการศึกษาวิจัยเพื่อแสวงหาและพัฒนาองค์ความรู้ในศาสตร์สาขาวิชาต่างๆอย่างต่อเนื่อง  เพื่อ
น าไปใช้ในการเรียนการสอน  รวมทั้งการแก้ไขปัญหาและพัฒนาประเทศ  การด ารงต าแหน่งทางวิชาการเป็น
สิ่งสะท้อนการปฏิบัติงานดังกล่าวของอาจารย์ตามพันธกิจ 
เกณฑ์การประเมิน  
 โดยการแปลงค่าร้อยละของอาจารย์ประจ าสถาบันที่ด ารงต าแหน่งทางวิชาการเป็นคะแนนระหว่าง 
0–5  
 
1. เกณฑ์เฉพาะสถาบันกลุม ข และ ค๒ 

ค่าร้อยละของอาจารย์ประจ าสถาบันที่ด ารงต าแหน่งผู้ช่วยศาสตราจารย์  รองศาสตราจารย์  
ศาสตราจารย์รวมกัน  ที่ก าหนดให้เป็นคะแนนเต็ม 5 เท่ากับ ร้อยละ 60 ข้ึนไป  
 

              ร้อยละของอาจารย์ประจ าสถาบันที่มีคุณวุฒปิริญญาเอก                          x  5 
ร้อยละของอาจารย์ประจ าคณะสถาบันที่มีคุณวุฒิปริญญาเอกที่ก าหนดให้เป็นคะแนนเต็ม 5      
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2. เกณฑ์เฉพาะสถาบันกลุม ค1 และ ง 
ค่าร้อยละของอาจารย์ ประจ าสถาบันที่ด ารงต าแหน่งผู้ช่วยศาสตราจารย์  รองศาสตราจารย์  

ศาสตราจารย์รวมกัน  ที่ก าหนดให้เป็นคะแนนเต็ม 5 เท่ากับ ร้อยละ 80 ข้ึนไป  
 
สูตรการค านวณ 

๑. ค านวณค่าร้อยละของอาจารย์ประจ าสถาบันที่ด ารงต าแหน่งทางวิชาการ  ตามสูตร 
 

จ านวนอาจารย์ประจ าสถาบันที่ด ารงต าแหน่งทางวิชาการ   x   100 
      จ านวนอาจารย์ประจ าสถาบันทั้งหมด 

 
3. แปลงค่าร้อยละที่ค านวณได้ในข้อ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5 

 
คะแนนที่ได=้   

 
  

 
 
ตัวบ่งชี้ท่ี 1.4    การบริการนักศึกษาระดับปริญญาตรี   
ชนิดของตัวบ่งชี้ : กระบวนการ   
ค าอธิบายตัวบ่งชี้ 
 สถาบันอุดมศึกษาควรจัดบริการด้านต่างๆให้นกัศึกษาอย่างครบถ้วนตั้งแต่การให้ค าปรกึษา  ทั้งด้าน
วิชาการและการใช้ชีวิต  จัดบริการข้อมลูหน่วยงานที่ให้บริการ เช่น  ทุนกู้ยืมการศึกษา  แหลง่ทุนการศึกษา
ต่อ  การบริการจัดหางาน  แหลง่ข้อมลูการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ  การเตรียมความพร้อมเพื่อการท างาน
เมื่อส าเร็จการศึกษา  ข้อมูลข่าวสารความเคลื่อนไหวในและนอกสถาบันที่จ าเป็นแก่นักศกึษาและศิษย์เก่า   
 
เกณฑ์มาตรฐาน 

1. จัดบริการให้ค าปรึกษา แนะแนวด้านการใช้ชีวิตและการเข้าสู่อาชีพแก่นักศึกษาในสถาบัน 
๒.   มีการให้ข้อมูลของหน่วยงานที่ให้บริการกิจกรรมพิเศษนอกหลักสูตร แหล่งงานทั้งเต็มเวลาและ 

นอกเวลาแก่นักศึกษา 
๓.   จัดกิจกรรมเตรียมความพร้อมเพื่อการท างานเมื่อส าเร็จการศึกษาแก่นักศึกษา 
4.   ประเมินคุณภาพของการจัดกิจกรรมและการจัดบริการในข้อ 1-3 ทุกข้อไม่ต่ ากว่า 3.51 จาก 

คะแนนเต็ม 5 
5.   น าผลการประเมินจากข้อ 4 มาปรับปรุงพัฒนาการให้บริการและการให้ข้อมูลเพื่อส่งให้ผลการ 

ประเมินสูงข้ึนหรือเป็นไปตามความคาดหวังของนักศึกษา 
๖.   ให้ข้อมูลและความรู้ที่เป็นประโยชน์แก่ศิษย์เก่า 

 
 
 

              ร้อยละของอาจารย์ประจ าสถาบันทีด่ ารงต าแหน่งทางวิชาการ               x  5 
ร้อยละของอาจารย์ประจ าสถาบันที่ด ารงต าแหน่งทางวิชาการที่ก าหนดให้เป็นคะแนนเต็ม 5      
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เกณฑ์การประเมิน : 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการด าเนินการ 
1  ข้อ 

มีการด าเนินการ 
2  

มีการด าเนินการ  
3 - 4 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
5 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
6 ข้อ 

 
 
 
ตัวบ่งชี้ที่  1.๕      กิจกรรมนักศึกษาระดับปริญญาตรี   
ชนิดของตัวบ่งชี้ :  กระบวนการ      
ค าอธิบายตัวบ่งชี้ 
 สถาบันอุดมศึกษาต้องส่งเสริมให้มีการจัดกิจกรรมนักศึกษาต่างๆอย่างเหมาะสมและครบถ้วน  
กิจกรรมนักศึกษา  หมายถึง กิจกรรมเสริมหลักสูตรที่ด าเนินการทั้งโดยสถาบันและโดยองค์กรนักศึกษาเป็น
กิจกรรมที่ผู้เข้าร่วมจะมีโอกาสได้รับการพัฒนาสติปัญญา  สังคม  อารมณ์ ร่างกาย และคุณธรรมจริยธรรม  
โดยสอดคล้องกับคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์   
 
เกณฑ์มาตรฐาน 

๑. จัดท าแผนการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษาในภาพรวมของสถาบันโดยให้นักศึกษามีส่วนร่วมใน 
การจัดท าแผนและการจัดกิจกรรม 

๒.   ในแผนการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษาให้ด าเนินกิจกรรมในประเภทต่อไปนี้ให้ครบถ้วน   
 - กิจกรรมส่งเสริมคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ที่ก าหนดโดยสถาบัน 
 - กิจกรรมกีฬาหรือการส่งเสริมสุขภาพ 
 - กิจกรรมบ าเพ็ญประโยชน์หรือรักษาสิ่งแวดล้อม   
 - กิจกรรมเสริมสร้างคุณธรรมและจริยธรรม 
 - กิจกรรมส่งเสริมศิลปะและวัฒนธรรม  

3.  จัดกิจกรรมให้ความรู้และทักษะการประกันคุณภาพการศึกษาแก่นักศึกษา 
 4.  ทุกกิจกรรมที่ด าเนินการมีการประเมินผลความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ของกิจกรรมและน าผล
การประเมินมาปรับปรุงการด าเนินงานครั้งต่อไป 
          5.  ประเมินความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ของแผนการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษา 
          6.  น าผลการประเมินไปปรับปรุงแผนหรือปรับปรุงการจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนานักศึกษา 
 
เกณฑ์การประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ 

1  ข้อ 
มีการด าเนินการ 

2 ข้อ 
มีการด าเนินการ  

3 - 4  ข้อ 
มีการด าเนินการ 

5 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

6 ข้อ 
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องค์ประกอบท่ี ๒ 
 สถาบันอุดมศึกษาแต่ละแห่งอาจมีจุดเน้นในเรื่องการวิจัยที่แตกต่างกันข้ึนกับสภาพสิ่งแวดล้อมและ 
ความพร้อมของแต่ละสถาบัน อย่างไรก็ตาม  ทุกสถาบันอุดมศึกษาจ าเป็นต้องมีพันธกิจนี้เป็นส่วนหนึ่งของ
พันธกิจสถาบัน  ดังนั้นจึงต้องมีระบบและกลไกควบคุมให้สามารถด าเนินการในพันธกิจด้านนี้อย่างมี
ประสิทธิภาพและคุณภาพตามจุดเน้นเฉพาะของแต่ละสถาบัน   เพื่อให้ได้ผลงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ที่เกิด
ประโยชน์  การวิจัยจะประสบความส าเร็จและเกิดประโยชน์จ าเป็นต้องมีส่วนประกอบที่ส าคัญ ๓ ประการ  
คือ  ๑) สถาบันต้องมีแผนการวิจัย  มีระบบและกลไกตลอดจนมีการสนับสนุนทรัพยากรให้สามารถด าเนินการ
ได้ตามแผน  ๒) คณาจารย์มีส่วนร่วมในการวิจัยอย่างเข้มแข็งโดยบูรณาการงานวิจัยกับการจัดการเรียนการ
สอน  และพันธกิจด้านอื่นๆของสถาบัน  และ ๓)  ผลงานวิจัยมีคุณภาพมีประโยชน์ สนองยุทธศาสตร์ของชาติ
และมีการเผยแพร่อย่างกว้างขวาง 
 
ตัวบ่งช้ี        จ านวน ๓ ตัวบ่งช้ี คือ 
 ตัวบ่งช้ีที่ ๒.1 ระบบและกลไกการบริหารและพัฒนางานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ 
 ตัวบ่งช้ีที่ ๒.๒ เงินสนับสนุนงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ 
 ตัวบ่งช้ีที่ ๒.๓ ผลงานวิชาการของอาจารย์ประจ าและนักวิจัย   
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ตัวบ่งชี้ที่  2.1       ระบบและกลไกการบริหารและพัฒนางานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์   
ชนิดของตัวบ่งชี้  :  กระบวนการ      
ค าอธิบายตัวบ่งชี้ 
 สถาบันอุดมศึกษาต้องมีการบริหารจัดการงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ที่มีคุณภาพโดยมีแนวทางการ
ด าเนินงานที่เป็นระบบและมกีลไกส่งเสริมสนับสนุนครบถ้วนเพื่อให้สามารถด าเนินการได้ตามแผนที่ก าหนดไว้  
ทั้งการสนับสนุนด้านการจัดหาแหลง่ทนุวิจัยและการจดัสรรทุนวิจยัจากงบประมาณของสถาบันให้กับบุคลากร  
ส่งเสริมพัฒนาสมรรถนะแก่อาจารย์และนักวิจัย  การสนับสนุนทรัพยากรที่จ าเป็นซึ่งรวมถึงทรัพยากรบุคคล  
ทรัพยากรการเงิน  เครื่องมืออุปกรณ์ที่เกี่ยวข้องต่างๆตลอดจนจัดระบบสร้างขวัญและก าลังใจแก่นักวิจัยอย่าง
เหมาะสม   ตลอดจนมีระบบและกลไกเพื่อช่วยในการคุ้มครองสิทธ์ิของงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ที่น าไปใช้
ประโยชน์ 
 
เกณฑ์มาตรฐาน 

1. มีระบบสารสนเทศเพื่อการบรหิารงานวิจยัที่สามารถน าไปใช้ประโยชน์ในการบริหารงานวิจัยและ 
งานสร้างสรรค์  
          2.  สนับสนุนพันธกิจด้านการวิจัยหรืองานสร้างสรรค์อย่างน้อยในประเด็นต่อไปนี้ 
 - ห้องปฏิบัติการวิจัยหรืองานสร้างสรรค์หรือหน่วยวิจัยหรือศูนย์เครื่องมือ  หรือศูนย์ให้
ค าปรึกษาและสนับสนุนการวิจัย 
 - ห้องสมุดหรือแหล่งค้นคว้าข้อมูลสนับสนุนการวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ 
 - สิ่งอ านวยความสะดวกหรือการรักษาความปลอดภัยในการวิจัยหรือการผลิตงานสร้างสรรค์ 
เช่น ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  ระบบรักษาความปลอดภัยในห้องปฏิบัติการ 

- กิจกรรมวิชาการที่ส่งเสริมงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์  เช่น  การจัดประชุมวิชาการ  การ 
จัดแสดงงานสร้างสรรค์  การจัดให้มีอาจารย์อาคันตุกะหรือศาสตราจารย์รับเชิญ (visiting professor) 
 3.  จัดสรรงบประมาณของสถาบัน เพื่อเป็นทุนวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ 
 4.  จัดสรรงบประมาณเพื่อสนับสนุนการเผยแพร่ผลงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ในการประชุม
วิชาการหรือการตีพิมพ์ในวารสารระดับชาติหรือนานาชาติ  และมีการเผยแพร่ผลงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์
ในการประชุมวิชาการหรือการตีพิมพ์ในวารสารระดับชาติหรือนานาชาติ 
 ๕.  มีการพัฒนาสมรรถนะอาจารย์และนักวิจัย มีการสร้างขวัญและก าลังใจตลอดจนยกย่องอาจารย์
และนักวิจัยที่มีผลงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ดีเด่น 
 6.  มีระบบและกลไกเพื่อช่วยในการคุ้มครองสทิธ์ิของงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ที่น าไปใช้ประโยชน์
และด าเนินการตามระบบที่ก าหนด 
 
เกณฑ์การประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ 

1 ข้อ 
 

มีการด าเนินการ 
2  
 

มีการด าเนินการ  
3-4  ข้อ 

 

มีการด าเนินการ 
5 ข้อ 

 

มีการด าเนินการ  
6 ข้อ 
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ตัวบ่งชี้ที่  2.2        เงินสนับสนุนงานวิจัยและงานสร้างสรรค์   
ชนิดของตัวบ่งชี้ :   ปัจจัยน าเข้า 
ค าอธิบายตัวบ่งชี้ 
 ปัจจัยส าคัญที่ส่งเสริมสนับสนุนให้เกิดการผลิตงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ในสถาบันอุดมศึกษา  คือ   
เงินสนับสนุนงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์  ดังนั้น  สถาบันอุดมศึกษาจึงต้องจัดสรรเงินจากภายในสถาบันและ
ที่ได้รับจากภายนอกสถาบันเพื่อสนับสนุนการท าวิจัยหรืองานสร้างสรรค์อย่างมี ประสิทธิภาพตาม
สภาพแวดล้อมและจุดเน้นของสถาบัน 
 นอกจากนั้นเงินทุนวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ที่คณะได้รับจากแหล่งทุนภายนอกสถาบันยังเป็นตัวบ่งช้ีที่
ส าคัญที่แสดงถึงศักยภาพด้านการวิจัยของคณะ  โดยเฉพาะคณะที่อยู่ในกลุ่มที่เน้นการวิจัย 
 
เกณฑ์การประเมิน  
 คะแนนท่ีได้ในระดับสถาบัน  เป็นค่าเฉลี่ยของคะแนนผลการประเมิน (เงินสนับสนุนงานวิจัยหรือ
งานสร้างสรรค์จากภายในและภายนอกสถาบัน) ของทุกคณะและหน่วยงานวิจัยในสถาบัน 
 
สูตรการค านวณ      

 
  
      คะแนนที่ได้   =      
 

 
 
 
ตัวบ่งชี้ที่  2.3     ผลงานทางวิชาการของอาจารย์ประจ าและนักวิจัย   
ชนิดของตัวบ่งชี้ :    ผลลัพธ์ 
ค าอธิบายตัวบ่งชี้ 
 ผลงานทางวิชาการเป็นข้อมูลที่ส าคัญในการแสดงให้เห็นว่าอาจารย์ประจ าและนักวิจัยประจ าได้ 
สร้างสรรค์ข้ึนเพื่อแสดงให้เห็นถึงความก้าวหน้าทางวิชาการและการพัฒนาองค์ความรู้อย่างต่อเนื่อง  เป็น
ผลงานที่มีคุณค่าสมควรส่งเสริมให้มีการเผยแพร่และน าไปใช้ประโยชน์ทั้งเชิงวิชาการและการแข่งขันของ
ประเทศ  ผลงานทางวิชาการอยู่ในรูปของบทความวิจัยหรือบทความทางวิชาการที่ตีพิมพ์ในรายงานสืบเนื่อง
จากการประชุมวิชาการระดับชาติ  หรือระดับนานาชาติ  ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการที่ปรากฏในฐานข้อมูล TCI  
และ Scopus  หรือตามประกาศ ก.พ.อ. หรือระเบียบคณะกรรมการการอุดมศึกษาว่าด้วยหลักเกณฑ์การ
พิจารณาวารสารทางวิชาการส าหรับการเผยแพร่ผลงานทางวิชาการ พ .ศ. ๒๕๕๖  ผลงานได้รับการจดอนุ
สิทธิบัตรหรือสิทธิบัตร  หรือเป็นผลงานทางวิชาการรับใช้สังคมที่ผ่านการประเมินต าแหน่งทางวิชาการแล้ว
ผลงานที่ท าร่วมกับอตุสาหกรรมทีผ่่านการประเมินต าแหน่งทางวิชาการแล้ว  ต ารา  หรือหนังสือที่ใช้ในการขอ
ผลงานทางวิชาการและผ่านการพิจารณาตามเกณฑ์การขอต าแหน่งทางวิชาการแล้ว  โดยมีวิธีการคิดดังนี้ 
 
 
 

ผลรวมของผลการประเมินเงินสนับสนุนงานวิจัยของทุกคณะและหน่วยงานวิจัย 
            จ านวนคณะและหน่วยงาน 
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เกณฑ์การประเมิน : 
  คะแนนที่ได้ในระดับสถาบัน  เป็นค่าเฉลี่ยของคะแนนผลการประเมินผลงานทางวิชาการของอาจารย์
ประจ าและนักวิจัยของทุกคณะและหน่วยงานวิจัยในสถาบัน 
 
สูตรการค านวณ      
 
คะแนนที่ได้ = 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

         ผลรวมของคะแนนผลการประเมินผลงานทางวิชาการของทุกคณะและหน่วยงานวิจัย              
จ านวนคณะและหน่วยงานวิจัยทั้งหมดในสถาบัน 
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องค์ประกอบ 3    การบริการวิชาการ 
 การบริการวิชาการแก่สังคมเป็นหนึ่งในภารกิจหลักของสถาบันอุดมศึกษา  สถาบันพึงให้บริการทาง
วิชาการแก่ชุมชน  สังคม และประเทศชาติในรูปแบบต่างๆตามความถนัดและในด้านที่สถาบันมีความ
เช่ียวชาญการให้บริการวิชาการอาจให้เปล่าโดยไม่คิดค่าใช้จ่ายหรืออาจคิดค่าใช้จ่ายตามความเหมาะสม  โดย
ให้บริการทั้งหน่วยงานภาครัฐและเอกชน  หน่วยงานอิสระ  หน่วยงานสาธารณะ ชุมชน  และสังคมโดยกว้าง  
รูปแบบการให้บริการทางวิชาการมีความหลากหลาย  เช่น  การอนุญาตให้ใช้ประโยชน์ทรัพยากรของสถาบัน  
เป็นแหล่งอ้างอิงทางวิชาการ ให้ค าปรึกษา  ให้การอบรม จัดประชุมหรือสัมมนาวิชาการ  ท างานวิจัยเพื่อตอบ
ค าถามต่างๆ  หรือเพื่อช้ีแนะสังคม  การให้บริการทางวิชาการนอกจากเป็นการท าประโยชน์ให้สังคมแล้ว  
สถาบันยังได้รับประโยชน์ในด้านต่างๆ คือ  เพิ่มพูนความรู้และประสบการณ์ของอาจารย์อันจะน ามาสู่การ
พัฒนาหลักสูตร  มีการบูรณาการเพื่อใช้ประโยชน์ทางด้านการจัดการเรียนการสอนและการวิจัย  พัฒนา
ต าแหน่งทางวิชาการของอาจารย์  สร้างเครือข่ายกับหน่วยงานต่างๆ  ซึ่งเป็นแหล่งงานของนักศึกษาและเป็น
การสร้างรายได้ของสถาบันจากการให้บริการทางวิชาการด้วย 
 
ตัวบ่งช้ี  จ านวน   ๑   ตัวบ่งช้ี  คือ 
  ตัวบ่งช้ีที่ ๓.1   การบริการวิชาการแก่สังคม 
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ตัวบ่งชี้ที่  3.1        การบริการวิชาการแก่สังคม  
ชนิดของตัวบ่งชี้ :     กระบวนการ  
ค าอธิบายตัวบ่งชี้ 
 การบริการวิชาการเป็นภารกิจหลักอีกอย่างหนึ่งของสถาบันอุดมศึกษา  สถาบันควรค านึงถึง
กระบวนการในการให้บริการวิชาการแก่สังคม  โดยศึกษาความต้องการของกลุ่มเปูาหมายน ามาจัดท าแผน
บริการทั้งการบริการวิชาการที่ท าให้เกิดรายได้และการบริการวิชาการที่สถาบันจัดท าเพื่อสร้างประโยชน์แก่
ชุมชนหรือสังคม  โดยมีการประเมนิความส าเรจ็ของการบริการวิชาการ  และน ามาจัดท าแผนการใช้ประโยชน์
จนเกิดผลลัพธ์ที่สร้างความพึงพอใจต่อชุมชนและสังคมอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน 
 
เกณฑ์มาตรฐาน 

๑. ก าหนดชุมชนหรือองค์การเปูาหมายของการให้บริการวิชาการแก่สังคมโดยมีความร่วมมือ 
ระหว่างคณะหรือหน่วยงานเทียบเท่า 

๒. จัดท าแผนบริการวิชาการโดยมีส่วนร่วมของจากชุมชน  หรือองค์การเปูาหมายที่ก าหนดในข้อ 
 ๑ 

๓. ชุมชนหรือองค์การเปูาหมายได้รับการพัฒนาและมีความเข้มแข็งที่มีหลักฐานที่ปรากฎชัดเจน 
๔. ชุมชนหรือองค์การเปูาหมายด าเนินการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง 
๕. สถาบันสามารถสร้างเครือข่ายความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอกในการพัฒนาชุมชนหรือ 

องค์การเปูาหมาย 
๖. ทุกคณะมีส่วนร่วมในการด าเนินการตามแผนบริการทางวิชาการแก่สังคมของสถาบันตามข้อ ๒   

โดยมีจ านวนอาจารย์เข้าร่วมไม่น้อยกว่าร้อยละ ๕  ของอาจารย์ทั้งหมดของสถาบัน  ทั้งนี้ต้องมีอาจารย์มาจาก
ทุกคณะ 
 
เกณฑ์การประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ 

1 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

2   ข้อ 
มีการด าเนินการ  

3 - 4 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

5  ข้อ 
มกีารด าเนินการ 

6 ข้อ 
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องค์ประกอบท่ี 4   การท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
 การท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมถือเป็นพันธกิจที่ส าคัญประการหนึ่งของสถาบันอุดมศึกษา  ดังนั้น
สถาบันอุดมศึกษาจึงต้องมีระบบและกลไกการด าเนินงานด้านนี้ให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและคุณภาพ  
โดยอาจมีจุดเน้นเฉพาะที่แตกต่างกนัตามปรชัญา และธรรมชาติของแต่ละสถาบัน  และมีการบูรณาการเข้ากับ
พันธกิจอื่นๆ  โดยเฉพาะการผลิตบัณฑิต  รวมทั้งมีการจัดกิจกรรมที่ฟื้นฟู  อนุรักษ์  สืบสาน  เผยแพร่ศิลปะ
และวัฒนธรรม    ส่งเสริมภูมิปัญญาท้องถ่ินให้เป็นรากฐานพัฒนาองค์ความรู้ที่ดีข้ึน 
 
ตัวบ่งช้ี  จ านวน ๑  ตัวบ่งช้ี  คือ 
  ตัวบ่งช้ีที่ ๔.๑   ระบบและกลไกการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
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ตัวบ่งชี้ที่  4.1     ระบบและกลไกการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม  
ชนิดของตัวบ่งชี้ : กระบวนการ  
ค าอธิบายตัวบ่งชี้ 
 สถาบันอุดมศึกษาต้องมีนโยบาย  แผนงาน  โครงสร้างและการบริหารจัดการงานท านุบ ารุงศิลปะ
และวัฒนธรรมทั้งทางอนุรักษ์  ฟื้นฟู  สืบสาน  เผยแพร่วัฒนธรรมไทย  ภูมิปัญญาท้องถ่ืนตามจุดเน้นของ
สถาบันอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 
เกณฑ์มาตรฐาน 

1. ก าหนดผู้รับผิดชอบในการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
2. จัดท าแผนด้านท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมและก าหนดตัวบ่งช้ีความส าเร็จตามวัตถุประสงค์

ของแผนรวมทั้งจัดสรรงบประมาณเพื่อให้สามารถด าเนินการได้ตามแผน 
3. ก ากับติดตามให้มีการด าเนินงานตามแผนด้านท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
4. ประเมินความส าเร็จตามตัวบ่งช้ีที่วัดความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ของแผนด้านท านุบ ารุงศิลปะ

และวัฒนธรรม 
5. น าผลการประเมินไปปรับปรุงแผนหรือกิจกรรมด้านท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
6. เผยแพร่กิจกรรมหรือการบริการด้านท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมต่อสาธารณชน 
7. ก าหนดหรือสร้างมาตรฐานด้านศิลปะและวัฒนธรรมซึ่งเป็นที่ยอมรับในระดับชาติ 
 

เกณฑ์การประเมิน  
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการด าเนินการ 
1 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
2   ข้อ 

มีการด าเนินการ 
3-4  ข้อ 

มีการด าเนินการ 
5 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
6-7 ข้อ 
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องค์ประกอบท่ี 5  การบริหารจัดการ 
 สถาบันอุดมศึกษาต้องให้ความส าคัญกับการบริหารจัดการ  โดยมีสภามหาวิทยาลัยท าหน้าที่ในการ
ก ากับดูแลการท างานของสถาบันให้มีประสิทธิภาพ  สถาบันอุดมศึกษาจะต้องบริหารจัดการด้านต่างๆ  ให้มี
คุณภาพ  เช่น  ทรัพยากรบุคคล  ระบบฐานข้อมูล  การบริหารความเสี่ยง  การบริหารการเปลี่ยนแปลง  การ
บริหารทรัพยากรทั้งหมด  ฯลฯ  เพื่อสัมฤทธิผลตามเปูาหมายที่ก าหนดไว้  โดยใช้หลักธรรมาภิบาล (Good 
governmence) 
 
ตัวบ่งช้ี  จ านวน 3 ตัวบ่งช้ี  คือ 
  ตัวบ่งช้ีที่ ๕.1  การบริหารของสถาบันเพื่อการก ากับติดตามผลลัพธ์ตามพันธกิจ  กลุ่ม 
    สถาบันและเอกลักษณ์ของสถาบัน 
  ตัวบ่งช้ีที่ ๕.๒ ผลการบริหารงานคณะ 

ตัวบ่งช้ีที่ ๕.๓ ระบบก ากับการประกันคุณภาพหลักสูตร 
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ตัวบ่งชี้ที่  5.1      การบริหารของสถาบันเพ่ือการก ากับติดตามผลลัพธ์ตามพันธกิจ  กลุ่มสถาบันและ 
    เอกลักษณ์ของสถาบัน  

ชนิดของตัวบ่งชี้ : กระบวนการ  
ค าอธิบายตัวบ่งชี้ 
 สถาบันอุดมศึกษามีพันธกิจหลัก  คือ  การเรียนการสอน  การวิจัย  การบริการทางวิชาการแก่สังคม
และการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม ในการด าเนินพันธกิจหลัก  สถาบันอุดมศึกษาจ าเป็นต้องมีการจัดท าแผน
เพื่อก าหนดทิศทางการพัฒนาและการด าเนินงานของสถาบันให้สอดคล้องกับเปูาหมายและกลุ่มสถาบัน
ตลอดจนมีการบริหารทั้งด้านบุคลากร  การเงิน  ความเสี่ยงและการประกันคุณภาพการศึกษา  เพื่อสนับสนุน
การด าเนินงานตามพันธกิจหลักให้บรรลุตามเปูาหมายที่ก าหนดไว้ 
 
เกณฑ์มาตรฐาน 

1. พัฒนาแผนกลยุทธ์จากผลการวิเคราะห์ SWOT กับวิสัยทัศน์ของสถาบันและพัฒนาไปสู่แผนกลยุทธ์ 
ทางการเงินและแผนปฏิบัติการประจ าปีตามกรอบเวลาเพื่อให้บรรลุตามตัวบ่งช้ีและเปูาหมายของแผนกลยุทธ์ 

2. การก ากับ ติดตามส่งเสริมสนุบสนุนให้ทุกคณะด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลทางการเงินที่ประกอบไป 
ด้วยต้นทุนต่อหน่วยในแต่ละหลักสูตร  สัดส่วนค่าใช้จ่ายเพื่อพัฒนานักศึกษา  อาจารย์ บุคลากร  การจัดการ
เรียนการสอนอย่างต่อเนื่อง  เพื่อวิเคราะห์ความคุ้มค่าของการบริหารหลักสูตร  ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลใน
การผลิตบัณฑิตและโอกาสในการแข่งขัน 

3. ด าเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยงที่เป็นผลจากการวิเคราะห์และระบุปัจจัยเสี่ยงที่เกิดจาก 
ปัจจัยภายนอก  หรือปัจจัยที่ไม่สามารถควบคุมได้ที่ส่งผลต่อการด าเนินงานตามพันธกิจของสถาบันและให้
ระดับความเสี่ยงลดลงจากเดิม 

4. บริหารงานด้วยหลักธรรมาภิบาลอย่างครบถ้วนทั้ง 10 ประการที่อธิบายการด าเนินงานอย่าง 
ชัดเจน 

5. การก ากับติดตามส่งเสริมสนับสนุนให้ทุกหน่วยงานในสถาบันมีการด าเนินการจัดการความรู้ตาม 
ระบบ 

6. การก ากับติดตามผลการด าเนินงานตามแผนการบริหารและแผนพัฒนาบุคลากรสายวิชาการและ 
สายสนับสนุน 

7. การก ากับติดตามส่งเสริมสนับสนุนให้ทุกหน่วยงานในสถาบันมีการด าเนินงานด้านการประกัน 
คุณภาพภายในตามระบบและกลไกที่ที่สถาบันก าหนด  ประกอบด้วย  การควบคุมคุณภาพ  การตรวจสอบ
คุณภาพและการประเมินคุณภาพ 
 
เกณฑ์การประเมิน  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ 

1 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

2 ข้อ 
มีการด าเนินการ  

3 - 4 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

5 - 6 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

7 ข้อ 
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ตัวบ่งชี้ที่ ๕.๒  ผลการบริหารงานของคณะ 
ชนิดของตัวบ่งชี้  ผลลัพธ์ 
ค าอธิบายตัวบ่งชี้ 
 ผลการด าเนินงานของคณะจะสามารถสะท้อนได้ว่าในแต่ละสถาบันได้มีการก ากับ ติดตามและ
สนับสนุนการจัดการเรียนการสอนในแต่ละหลักสูตรของแต่ละคณะให้เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร
เกณฑ์มาตรฐานที่เกี่ยวข้องและกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ  รวมทั้งมีผลการด าเนินงานใน
แต่ละพันธกิจ การบริหารจัดการอยู่ในระดับใด 
 
เกณฑ์การประเมิน    

คะแนนเฉลี่ยของผลการประเมินระดับคณะของทุกคณะ 
 
      คะแนนที่ได้    =   
  

 
หมายเหตุ : คณะที่ได้ด าเนินการตามระบบคุณภาพระบบอืน่ๆที่คณะกรรมการประกันคุณภาพภายใน
ระดับอุดมศึกษาเห็นชอบ  และมีการประเมินตามระบบดังกล่าว  ไม่ต้องน าคะแนนผลการประเมินของคณะนั้น
มาค านวณในตัวบ่งช้ีนี้  แต่ต้องรายงานผลในตัวบ่งช้ีนี้ให้ครบถ้วน 

 

ตัวบ่งชี้ที่ 5.3       ระบบก ากับการประกันคุณภาพหลักสูตรและคณะ 
ชนิดของตัวบ่งชี้ :     กระบวนการ 
ค าอธิบายตัวบ่งชี้ 
 สถาบันมีหน้าที่ก ากับการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตรและคณะ  โดยมี
การด าเนินการตั้งแต่การควบคุมคุณภาพ การติดตามตรวจสอบคุณภาพ   และการพัฒนาคุณภาพ  การ
พัฒนาตัวบ่งช้ีและเกณฑ์การประเมินจะมุ่งไปที่ระบบการประกันคุณภาพการศึกษามากกว่าการประเมิน
คุณภาพ  เพื่อให้สามารถส่งเสริม  สนับสนุนก ากับติดตาม การด าเนินงานให้เป็นไปตามที่ก าหนด  สะท้อนการ
จัดการศึกษาอย่างมีคุณภาพ 
 
เกณฑ์มาตรฐาน 

๑. มีระบบและกลไกในการก ากับการด าเนินการประกันคุณภาพหลักสูตรและคณะให้เป็นไปตาม 
องค์ประกอบการประกันคุณภาพหลักสูตรและคณะ 

๒. มีคณะกรรมการก ากับติดตามการด าเนินงานให้เป็นไปตามระบบที่ก าหนดในข้อ 1 และรายงาน 
ผลการติดตามให้กรรมการระดับสถาบันเพื่อพิจารณา 

๓. มีการจัดสรรทรัพยากรเพื่อสนับสนุนการด าเนินงานของหลักสูตรและคณะ ให้เกิดผลตาม 
องค์ประกอบการประกันคุณภาพหลักสูตรและคณะ 

๔. น าผลการประเมนิคุณภาพทุกหลกัสตูรและทุกคณะที่ผ่านการพิจารณาของกรรมการระดับสถาบัน
เสนอสภาสถาบันเพื่อพิจารณา 

คะแนนเฉลี่ยของผลการประเมินระดับคณะของทุกคณะ 
จ านวนคณะทั้งหมดในสถาบัน 



        

วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี ราชบุรี                                               คู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน พ.ศ.2559 
                                                                                  

๔ - ๘๘ – 88 

๕. น าผลการประเมินและข้อเสนอแนะจากสภาสถาบันมาปรับปรุงหลักสูตรและการด าเนินวานของ
คณะให้มีคุณภาพดีข้ึนอย่างต่อเนื่อง 

๖. มีผลการประเมินคุณภาพทุกหลักสูตรผ่านองค์ประกอบที่1  การก ากับมาตรฐาน 
 
เกณฑ์การประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ 

1 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

2 ข้อ 
มีการด าเนินการ  

3-4  ข้อ 
มีการด าเนินการ 

5 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

6 ข้อ 
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๕ สว่นท่ี  
ตวัอยา่งแนวทางปฏบิติั 

เพ่ือใหเ้ป็นไปตามเกณฑ ์

มาตรฐานดา้นกระบวนการ 
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แนวทางในการประเมินตัวบ่งชี้ที่ 1.3  
การรับนักศึกษา 
1 การก าหนดเป้าหมายจ านวนรับนักศึกษาค านึงความต้องการของตลาดแรงงาน และสภาพความ

พร้อมของอาจารย์ประจ าที่มีอยู่ (ควบคุมอัตราส่วนอาจารย์ต่อนักศึกษาให้เปสนไปตามเกณฑ์)  
2 เกณฑ์การรับนักศึกษาที่ประกาศรับสะท้อนคุณภาพของนักศึกษาที่เหมาะสมกับหลักสูตรที่เปิด

สอนและสอดคล้องกับระดับของหลักสูตร ประเภทหลักสูตร ปรัชญาวิสัยทัศน์ของสถาบันและ
หลักสูตร ผลลัพธ์การ เรียนรู้ที่ก าหนดในหลักสูตร  เ ช่น GPA ความรู้พื้ นฐานในสาขา
ภาษาต่างประเทศ  คุณสมบัติเฉพาะอื่น ฯลฯ(  

3 เกณฑ์ที่ใช้ในการคัดเลือกนักศึกษา กระบวนการรับนักศึกษา และเครื่องมือหรือข้อมูลที่ใช้ในการ
คัดเลือกมีความเหมาะสม เช่ือถือได้ โปร่งใส เปิดเผย และเปสนธรรมกับนักศึกษาที่สมัครเข้าเรียน  

4 นักศึกษาที่รับเข้าเรียนในหลักสูตรมีคุณสมบัติและศักยภาพในการเรียนจนส าเร็จการศึกษาตาม
ระยะเวลาที่หลักสตูร  มีคุณสมบัติข้ันต้นทั้งความรู้พื้นฐานหรือประสบการณ์ที่จ าเปสนต่อการเรียน
ในหลักสูตร  ใฝ่รู้ ใฝ่เรียน  มีความพร้อมด้านสุขภาพกายและจิต มีเวลาเรียนเพียงพอ 

5 ในกรณีที่นักศึกษามีคุณสมบัติไม่ครบถ้วนตามเกณฑ์ที่ก าหนดในประกาศรับ และมีการรับเข้า
ศึกษาแบบมีเงื่อนไข นักศึกษาได้รับการเตรียมความพร้อมทางการเรียนหรือได้รับการพัฒนาจนมี
คุณสมบัติครบผ่านเกณฑ์ข้ันต่ า เพื่อให้สามารถเรียนในหลักสูตรได้จนส าเร็จการศึกษา 

6 การก าหนดคุณสมบัติในการรับเข้าของผู้สมัครในหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษาให้สูงกว่าคุณสมบัติ
ของการรับเข้าศึกษาในหลักสตูรระดับปรญิญาตรี โดยเฉพาะความสามารถด้านภาษาต่างประเทศ 
และคุณสมบัติพื้นฐานที่น าไปสู่การพัฒนาศักยภาพการวิจัย  

7 กระบวนการคัดเลือกระดับบัณฑิตศึกษามีความเข้มงวดเพื่อให้ได้นักศึกษาที่มีศักยภาพในการ
เรียนรู้ด้วยตนเอง (พิจารณาจากอัตราส่วนนักศึกษาที่รับเข้าต่อผู้สมัคร)  

 
แนวทางในการประเมินในตัวบ่งชี้ที่ 1.2 
การควบคุมดูแลการให้ค าปรึกษาวิชาการและแนะแนวแกนั่กศึกษา 
1 การจัดระบบการดูแลนักศึกษาของอาจารย์ที่ปรึกษา มีการควบคุมก ากับให้จ านวนนักศึกษาต่อ

อาจารย์ที่ปรึกษาเปสนไปตามเกณฑ์ที่ก าหนด  
2 อาจารย์ที่ปรึกษาวิชาการมีเวลาให้การดูแลนักศึกษา )ผลประเมินจากนักศึกษา( 
3 การแนะน าการลงทะเบียนเรียนโดยค านึงถึงความต้องการ ความสนใจ และศักยภาพของ

นักศึกษา 
4 การจัดเก็บข้อมูลเพื่อการรู้จักนักศึกษา การแลกเปลี่ยนข้อมูลนักศึกษาในกลุ่มอาจารย์ผู้สอนเพื่อ

การพัฒนานักศึกษา )ผลการเรียน ลักษณะนักศึกษา จุดแข็งจุดอ่อน( 
5 อาจารย์ที่ปรึกษาให้ความช่วยเหลือนักศึกษาที่มีปัญหาทางการเรียนหรือต้องการความช่วยเหลือ 
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การควบคุมดูแลการให้ค าปรึกษาวิชาการและแนะแนวแกนั่กศึกษา  (ต่อ) 
 ด้านอื่นๆ 

6 การจัดการความเสี่ยงด้านนักศึกษา (มีข้อมูลนักศึกษาที่มีผลการเรียนต่ า มีความเสี่ยงที่จะออก
กลางคัน หรือส าเร็จการศึกษาช้า ฯลฯ) 

7 ช่องทางการติดต่อสื่อสารระหว่างนักศึกษาและอาจารย์ที่ปรึกษา 
8 บัณฑิตศึกษา การก าหนดเวลาให้ค าปรึกษาการเรียนในวิชาของอาจารย์ผู้สอนและการให้

ค าปรึกษาการท าวิทยานิพนธ์ที่เพียงพอ  
กิจกรรมการพัฒนาศักยภาพของนักศึกษาและการเสริมสรา้งทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 
9 สถาบันจัดงบประมาณ ทรัพยากรที่เสริมการจัดบริการแก่นักศึกษาเพียงพอ และครอบคลุมทุก

ประเภทกิจกรรม 
10 บุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการจัดกิจกรรมนักศึกษาต้องมีความรู้ความสามารถในการจัดกิจกรรมที่

สนองความต้องการของนักศึกษา 
11 การจัดกิจกรรมนักศึกษาต้องส่งผลต่อการพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของหลักสูตร 
12 การจัดกิจกรรมการพัฒนานักศึกษาครอบคลุมกิจกรรมการเสริมสร้างความยึดมั่นผูกพันกับความ

เปสนพลเมือง (civic engagement)  กิจกรรมสันทนาการ ศิลปะและวัฒนธรรม ฯลฯ 
13 การจัดกิจกรรมการพัฒนานักศึกษาต้องช่วยเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 เช่น 

ICT literacy, scientific literacy, media literacy, health literacy, life skill, career skills  
14 การเปิดโอกาสให้นักศึกษามีอิสระในการจัดกิจกรรมนักศึกษาโดยการสนับสนุนของสถาบัน 
15 การสนับสนุนทุนการศึกษา ช่วยเหลือนักศึกษาที่มีโอกาสทางการศึกษาจ ากัด 
16 หากมีการรับนักศึกษาที่มีวัตถุประสงค์พิเศษ เช่น นักกีฬา ต้องมีกลไกการดูแลนักศึกษาได้รับการ

พัฒนาให้ได้สาระความรู้ ทักษะ ที่สอดคล้องกับเป้าหมายการเรียนรู้ที่เปสนมาตรฐานเดียวกัน 
17 การสร้างเครือข่ายระหว่างสถาบันภายในประเทศและต่างประเทศ  มี Visiting Professors ที่มา

ช่วยสอนหรือให้ประสบการณ์แก่นักศึกษา และการส่งนักศึกษาไปแลกเปลี่ยนเรียนรู้ใน
ต่างประเทศ 

 
แนวทางในการประเมินในตัวบ่งชี้ที่ 1.1 

1 อัตราการคงอยู่ของนักศึกษาในหลกัสูตร 
2 อัตราการส าเร็จการศึกษาตามระยะเวลาของหลกัสูตร 
3 ความพึงพอใจของนักศึกษาต่อหลักสูตรและการร้องเรียนของนักศึกษา 
4 บัณฑิตศึกษา นักศึกษามีความรู้ ทักษะการแสวงหาความรู้ การสร้างความรู้ด้วยตนเอง มี

ศักยภาพการวิจัยที่แสดงออกถึงการผลิตและเผยแพร่ความรู้จากกระบวนการวิจัยของตนเอง 
 

แนวทางในการประเมินในตัวบ่งชี้ที่ 4.3 
ระบบการรับอาจารย์ใหม่ 
1 การวางแผนระยะยาวด้านอัตราก าลังอาจารย์ให้เปสนไปตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร 
2 การมีระบบการรับอาจารย์ใหม่ที่มีความรู้ความสามารถและความเช่ียวชาญ รวมทั้งมีการพัฒนา

อาจารย์ที่มีอยู่เดิมอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้หลักสูตรมีความเข้มแข็ง อาจารย์ในหลักสูตรสามารถส่งเสริม 
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ระบบการรับอาจารย์ใหม่ (ต่อ) 
 การท างานตามความช านาญของแต่ละคนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

3 อาจารย์ประจ าหลักสูตรต้องมีวุฒิการศึกษา ต าแหน่งทางวิชาการ และประสบการณ์ ในจ านวนที่ไม่
ต่ ากว่าตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรที่ก าหนดโดย สกอ. 

ระบบการบริหารอาจารย์ 
4 สถาบันต้องมีการจัดสรร หรือจัดหางบประมาณในการพัฒนาอาจารย์ให้มีคุณวุฒิ ต าแหน่งทาง

วิชาการ ตามเป้าหมายที่ก าหนด 
5 ผู้บริหารสถาบันหรือหน่วยงานที่ดูแลการบริหารจัดการหลักสูตรต้องมีการวางแผนระยะยาวด้าน

อัตราก าลังด้านอาจารย์ให้เปสนไปตามเกณฑ์มาตรฐานการอุดมศึกษา ต้องมีแผนการบริหารอาจารย์
ประจ าหลักสูตร  โดยการมีส่วนร่วมของทีมบริหารระดับคณะ )คณะกรรมการประจ าคณะ(   

6 สถาบันมีระบบและกลไกบริหารก าลังคนที่มีประสทิธิภาพ สามารถรักษาอาจารย์ที่มีศักยภาพให้คงอยู่
กับสถาบัน  ลดอัตราการลาออก  หรือการย้ายงาน แผนบริหารหลักสูตรควรประกอบด้วย          
แผนอัตราก าลัง  แผนการสรรหาและรับอาจารย์ใหม่ แผนธ ารงรักษา แผนการหาต าแหน่งทดแทน
กรณีลาไปศึกษาต่อ/เกษียณอายุ อื่นๆ ตามบริบท 

7 ในกรณีที่ปริมาณและคุณภาพอาจารย์ยังไม่เปสนไปตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรก าหนด  สถาบันต้อง
มีวิธีการบริหารจัดการเพื่อทรัพยากรบุคคลเพื่อทดแทนข้อจ ากัดอย่างเปสนระบบ  

8 มีแผนบริหารความเสี่ยงด้านการบริหาร กรณีมีอาจารย์ส่วนเกิน  กรณีมีอาจารย์ขาดแคลน  กรณีมี
อาจารย์สมดุลกับภาระงาน เพื่อให้มีอาจารย์คงอยู่ และมีแผนบริหารความเสี่ยง ด้านจรรยาบรรณที่
เกี่ยวข้องกับการจัดการเรียนการสอนและการประเมินผลนักศึกษา 

9 การก าหนดบทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบของอาจารย์ประจ าหลักสูตรอย่างชัดเจน  
10 การมอบหมายภาระหน้าที่ให้เหมาะสมกับคุณวุฒิ ความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์  
11 ระบบการก าหนดภาระงานและแรงจูงใจในการสนับสนุนการจัดการเรียนการสอน 
12 ระเบียบที่โปร่งใสชัดเจนในการบริหารอาจารย์ประจ าหลักสูตร 
13 ระบบในการเลิกจ้างและการเกษียณอายุอย่างชัดเจน 
14 ระบบการยกย่องและธ ารงรักษาอย่างมีประสิทธิภาพ 
ระบบการส่งเสริมและพัฒนาอาจารย์ 
15 สถาบันให้โอกาสอาจารย์ทุกคนได้พัฒนาตนเองให้มีคุณภาพมาตรฐานทางวิชาชีพอย่างต่อเนื่อง 
16 การจัดสรรงบประมาณในการพัฒนาศักยภาพอาจารย์ให้เปสนไปตามมาตรฐานและมีศักยภาพที่สูงข้ึน

เพื่อส่งผลต่อคุณภาพของบัณฑิต 
17 การควบคุม ก ากับ ส่งเสริมให้อาจารย์พัฒนาตนเองในการสร้างผลงานทางวิชาการอย่างต่อเนื่อง 
18 การเสริมสร้างบรรยากาศทางวิชาการระหว่างอาจารย์ทั้งในและระหว่างหลักสูตร 
19 การส่งเสริมการท าวิจัยเพื่อพัฒนานักศึกษาของอาจารย์ )ประเมินจากจ านวนอาจารย์ที่มีการท าวิจัย

เพื่อพัฒนาการเรียนการสอน( 
20 การประเมินการสอนของอาจารย์ และน าผลมาใช้ในการส่งเสริมพัฒนาความสามารถด้านการสอน

ของอาจารย์ 
21 อาจารย์อาวุโส หรืออาจารย์ที่มีเทคนิคการสอนดีเด่น มีการถ่ายทอดประสบการณ์สู่อาจารย์ในสาขา/

หลักสูตร 
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ระบบการส่งเสริมและพัฒนาอาจารย์  )ต่อ(  
22 บัณฑิตศึกษา  ให้ความส าคัญกับการจัดหาอาจารย์หรือพฒันาอาจารย์ให้มีคุณสมบัติที่สูงกว่าก าลังคน

ในหลักสูตรปริญญาตรี โดยเฉพาะคุณสมบัติของอาจารย์ที่ต้องเน้นทักษะความสามารถด้านการวิจัย
นอกเหนือจากความรู้ความสามารถด้านการสอน  

 
แนวทางในการประเมินในตัวบ่งชี้ที่ 4.1 
ผลท่ีเกิดกับอาจารย์ 
1 อัตราการคงอยู่ของอาจารยป์ระจ าหลักสูตร  
2 ความพึงพอใจของอาจารย์ประจ าหลักสูตรต่อการบริหารจัดการหลักสูตร 
3 จ านวนอาจารยเ์พียงพอในการจัดการเรียนการสอนตามมาตรฐานหลักสูตร  

 
แนวทางในการประเมินในตัวบ่งชี้ที่ 5.3 
สาระของรายวิชาในหลักสูตร 
1 หลักสูตรมีการก าหนดสาระวิชาทางทฤษฎี และการปฏิบัติที่ช่วยสร้างโอกาสในการพัฒนาความรู้ 

ทักษะผ่านการเรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพ 
2 เนื้อหาของหลักสูตรในแต่ละรายวิชามีการปรับปรุงให้ทันสมัยตลอดเวลา  มีการเปิดวิชาใหม่ให้นักศึกษาได้

เรียน 
3 หลักสูตรแสดงผลลัพธ์การเรียนรู้ที่ชัดเจน ทันสมัย สอดคล้องกับความก้าวหน้าทางวิชาการและความ

ต้องการของผู้ใช้บัณฑิต 
4 ค าอธิบายรายวิชามีเนื้อหาที่เหมาะสมกับช่ือวิชา จ านวนหน่วยกิต และมีเนื้อหาที่ครบคลุมกว้างขวาง

ครบถ้วนในสิ่งที่ควรเรียน มีความลึกในวิชาเอกหรือที่เปสนจุดเน้น มีความต่อเนื่องเช่ือมโยง สัมพันธ์กัน
ระหว่างวิชา และมีการสังเคราะห์การเรียนรู้  

5 เนื้อหาที่ก าหนดในรายวิชาไม่มีความซ้ าซ้อน กลุ่มรายวิชามีความต่อเนื่องสัมพันธ์กัน เหมาะสมกับ
ระดับการศึกษาของหลักสูตร 

6 ผลลัพธ์การเรียนรู้ของผู้เรียนตรงกับผลลัพธ์การเรียนรู้ที่ก าหนดในรายวิชาและหลักสูตร 
7 การจัดการเรียนการสอนครอบคลุมสาระเนื้อหาที่ก าหนดในค าอธิบายรายวิชาครบถ้วน 
8 การเปิดรายวิชามีล าดับก่อนหลังที่เหมาะสม เอื้อให้นักศึกษามีพื้นฐานความรู้ในการเรียนวิชาต่อยอด 
9 การเปิดรายวิชาเปสนไปตามข้อก าหนดของหลักสูตรเพื่อให้นักศึกษาส าเร็จได้ทันตามเวลาที่ก าหนดใน

หลักสูตร 
10 การเปิดรายวิชาเลือกสนองความต้องการของนักศึกษา ทันสมัย และเปสนที่ต้องการของตลาดแรงงาน 
11 การจัดรายวิชาในหลักสูตรแก่นักศึกษาที่เรียนในสถาบันหรือนอกสถาบัน การศึกษาปกติ หรือ

การศึกษาทางไกล มีการควบคุมให้นักศึกษาได้เนื้อหาสาระ เป้าหมายการเรียนรู้ วิธีการจัดการเรียน
การสอน การประเมินที่เปสนมาตรฐานเดียวกัน  

ปริญญาตรี )ประเด่นเพ่ิมเติม(  
12 การจัดรายวิชาเน้นเนื้อหาความรู้และทฤษฎี การปฏิบัติในเนื้อหาสาระของสาขาวิชาที่เปสนจดุเน้น วิชา

การศึกษาทั่วไปที่สร้างความเปสนมนุษย์ที่เตรียมนักศึกษาออกสู่โลกแห่งการด ารงชีวิต 
13 หากมีการโอนหน่วยกิต ต้องให้ความส าคัญกับการเทียบวิชารับโอนที่ต้องมีการเรียนในเนื้อหาสาระที่  
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ปริญญาตรี )ประเด่นเพ่ิมเติม(   
 ก าหนดในรายวิชาของหลักสูตรอย่างครอบคลุม ครบถ้วน 

บัณฑิตศึกษา )ประเด่นเพ่ิมเติม(  
14 เนื้อหาสาระของรายวิชาเน้นความรู้ ทฤษฎีในสาขาที่เกี่ยวข้องที่มีความที่ซับซ้อน มีจุดเน้น  
15 การควบคุมก ากับหัวข้อวิทยานิพนธ์/สาระนิพนธ์ที่อนุมัติเปสนประเด็นวิจัยร่วมสมัย/สนองความ

ต้องการของสังคม 
16 หัวข้อวิทยานิพนธ์เปสนประเด็นวิจัยที่เหมาะสมกับปรัชญา วิสัยทัศน์ของหลักสูตร และสอดคล้องกับ

ระดับของหลักสูตร 
17 หัวข้อวิทยานิพนธ์ระดับปริญญาเอก มีความซับซ้อนและลึกซึ้งและให้องค์ความรู้ใหม่มากกว่าระดับ

ปริญญาโท  
 

แนวทางในการประเมินในตัวบ่งชี้ที่ 5.2 
การวางระบบผู้สอน 
1 ผู้สอนมีคุณสมบัติเหมาะสมกับรายวิชาที่สอน มีความรู้และความช านาญในเนื้อหาวิชาที่สอน 

)ค านึงถึงสาขาวิชา ประสบการณ์ท างาน ผลงานวิชาการของผู้สอน( 
2 หลักสูตรก าหนดผู้สอนให้นักศึกษาได้เรียนจากผู้สอนที่มีความช านาญหลากหลาย เพื่อให้ มีโอกาส

ได้รับการพัฒนามุมมองหรือความคิดจากผู้สอนหลากหลายความรู้และประสบการณ์ )ในแต่ละ
หลักสูตร นักศึกษาควรได้เรียนกับอาจารย์ผู้สอนคนเดิมไม่เกิน 3 วิชา( 

3 มีการก ากับมาตรฐานการท าประมวลการสอน (มคอ .3 และ มคอ .4) ของอาจารย์ให้ทันสมัยในด้าน
เนื้อหา กิจกรรมการเรียน การวัดและประเมินผลเหมาะสม 

4 การก ากับให้อาจารย์ทุกคนต้องมีการท าประมวลการสอนรายวิชา (มคอ .3 และ มคอ .4) ทุกรายวิชา
แจกนักศึกษา และมีการก ากับให้ด าเนินการสอนตามประมวลการสอนรายวิชา 

5 นักศึกษาที่เรียนในและนอกสถาบัน หรือระบบปกติ/ระบบทางไกล ต้องได้รับการสอนจากอาจารย์ที่มี
คุณสมบัติที่คุณภาพมาตรฐานเดียวกัน มีโอกาสที่จะมีปฏิสัมพันธ์กับอาจารย์ผู้สอน/อาจารย์ที่ปรึกษา
เท่าเทียมกัน 

6 หากมีการก าหนดให้มี TA, RA ช่วยสอน ต้องได้รับการฝึกอบรม การให้ค าแนะน า และการปรับปรุง
พัฒนาให้มีความสามารถในการปฏิบัติงานช่วยเหลือนักศึกษาอย่างเหมาะสม 

บัณฑิตศึกษา )ประเด่นเพ่ิมเติม(  
7 หลักสูตรต้องมีอาจารย์เต็มเวลาในปริมาณที่เพียงพอ มีคุณสมบัติด้านความรู้ ประสบการณ์ เวลาใน

การให้ค าปรึกษาและการพัฒนานักศึกษา 
8 การแต่งตั้งอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์/สาระนิพนธ์ ค านึงถึงคุณสมบัติของอาจารย์ที่ปรึกษาที่

เหมาะสมกับหัวข้อวิทยานิพนธ์ที่อนุมัติ โดยเฉพาะความรู้และความเช่ียวชาญในหัวข้อวิจัยที่จะ
ควบคุมการท าวิทยานิพนธ์ของนักศึกษา และเหมาะสมกับลักษณะของนักศึกษา 

9 มีการควบคุมก ากับจ านวนนักศึกษาต่ออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ เปสนไปตามหลักเกณฑ์ที่ สกอ.
ก าหนด 

10 มีการก ากับใหอ้าจารย์พิเศษทีม่าท าหน้าที่อาจารย์ทีป่รึกษามีการผลิตผลงานวิชาการอย่างตอ่เนื่อง 
 



        

วิทยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี ราชบุรี                                         คู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน พ.ศ.2559 ๕ - ๗ – 13 

กระบวนการเรียนการสอน 
11 การควบคุมการจัดการเรียนการสอนในวิชาที่มีหลายกลุ่มเรียนให้ได้มาตรฐานเดียวกัน 
12 การส่งเสริมให้อาจารย์ใช้วิธีการสอนใหม่ๆ ที่พัฒนาทักษะการเรียนรู้ของนักศึกษา  
13 การจัดการเรียนการสอนที่หลากหลาย เน้นทฤษฎีและการปฏิบัติ  การเรียนรู้จากผู้ทรงคุณวุฒิ

ภายนอก/ผู้ประกอบการ การศึกษาดูงาน ฯลฯ 
14 การจัดกิจกรรมการเตรียมความพร้อมทางการเรียนแก่นักศึกษา  (เช่น ความรู้พื้นฐานที่จ าเปสนต้องมี

ก่อนเข้าโปรแกรม ภาษาอังกฤษ ฯลฯ( 
15 การจัดกิจกรรมการพัฒนาและเพิ่มศักยภาพนักศึกษาระหว่างเรียนเพื่อเพิ่มประสบการณ์การเรียนรู้/

การท างาน/การประกอบอาชีพ  
16 การส่งเสริมความสามารถพิเศษ คุณลักษณะที่เอื้อต่อการท างาน )ความรับผิดชอบ ทักษะการสื่อสาร

การพูด ฟัง อ่าน เขียน ทักษะ ICT ทักษะการแก้ปัญหา ฯลฯ( ด้วยวิธีการหลายช่องทาง เช่น การ
ส่งเสริมการเรียนรู้ด้วยเทคโนโลยีสื่อสาร )เครือข่ายทางสังคม online learning) 

17 การเตรียมความพร้อมด้านการท างาน/การประกอบอาชีพ )กลไกการช่วยเหลือด้านการหางานท า/
การเผยแพร่ผลงาน( 

18 การสอนแบบเน้นการปฏิบัติ การเรียนรู้จากผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก/ผู้ประกอบการ  การศึกษาดูงาน 
19 มีการควบคุมมาตรฐานของแหล่งฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 
20 การใช้สื่อเทคโนโลยีเพื่อส่งเสริมความรู้และทักษะการเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพเช่น online learning    
21 การส่งเสริมการท าวิจัยเพื่อพัฒนานักศึกษาของอาจารย์ )ประเมินจากจ านวนอาจารย์ที่มีการท าวิจัย

เพื่อพัฒนาการเรียนการสอน( 
22 มีการประเมินการสอนของอาจารย์ และน าผลมาใช้ในการส่งเสริมพัฒนาความสามารถด้านการสอน

ของอาจารย์ 
23 อาจารย์อาวุโส หรืออาจารย์ที่มีเทคนิคการสอนดีเด่น มีการถ่ายทอดประสบการณ์สู่อาจารย์ในสาขา/

หลักสูตร 
24 การควบคุมก ากับกระบวนการจัดการเรียนการสอนและการประเมินนักศึกษา 
ปริญญาตรี )ประเด่นเพ่ิมเติม(  
25 การน ากระบวนการบริการทางวิชาการเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการเรียนการสอนและส่งผลต่อการ

เรียนรู้ของนักศึกษา 
26 การน ากระบวนการวิจัยมาใช้ในการเรียนการสอนและส่งผลต่อการเรียนรู้ของนักศึกษา  

 การสอดแทรกศิลปะและวัฒนธรรม ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน ในกระบวนการเรียนการสอนและส่งผลต่อการ
เรียนรู้ของนักศึกษา 

27 การแต่งตั้งอาจารย์ที่ปรกึษาโครงงาน (senior project) เหมาะสมกับประเด็นที่นักศึกษาสนใน )ถ้ามี( 
28 ระบบการก ากับติดตามความก้าวหน้าในการท าโครงงาน (senior project) ของอาจารย์ที่ปรึกษา   

)ถ้ามี( 
29 มีระบบการคัดเลือกสถานประกอบการที่จะให้นักศึกษาเข้าไปปฏิบัติงานสหกิจศึกษา 
30 มีระบบการติดตามและการประเมินผลการปฏิบัติงานของนักศึกษาสหกิจศึกษา โดยมีส่วนร่วมของ

สถานศึกษาและสถานประกอบการ 
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บัณฑิตศึกษา )ประเด่นเพ่ิมเติม(  
31 การส่งเสริมให้อาจารย์ใช้วิธีการสอนใหม่ ๆ ที่พัฒนาทักษะการเรียนรู้ของนักศึกษา โดยเฉพาะการ

สอนที่เน้นปัญหาเปสนฐาน การสอนโดยใช้การวิจัยเปสนฐาน  
32 มีระบบก ากับการท างานของอาจารย์ผู้สอนที่เอื้อประโยชน์ต่อนักศึกษาเต็มที่ ให้ความส าคัญกับ

พฤติกรรมการปฏิบัติงานของอาจารย์ในการให้ค าปรึกษาแก่นักศึกษาตามจรรยาบรรณของอาจารย์ 
33 มีระบบการก ากับติดตามความก้าวหน้าในการท าวิทยานิพนธ์/สาระนิพนธ์ของนักศึกษา เพื่อให้

นักศึกษาส าเร็จการศึกษาได้ทันตามระยะเวลาที่ก าหนด 
34 หัวข้องานวิจัยของนักศึกษาสอดคล้องหรือสัมพันธ์กับความเช่ียวชาญของอาจารย์ที่ปรึกษา 
35 มีระบบและมีการติดตามความก้าวหน้าของการท าวิทยานิพนธ์ของนักศึกษาแต่ละคนอย่างน้อยหนึ่ ง

ครั้งต่อภาคการศึกษา 
36 มีฐานข้อมูลงานวิจัยออนไลน์ที่เกี่ยวข้องและนักศึกษาสามารถเข้าใช้งานได้อย่างสะดวก 
37 มีการให้ความรู้และระดับช้ันความส าคัญในการตีพิมพ์เผยแพร่ผลงานวิจัยในวารสารวิชาการตาม

ฐานข้อมูลที่ สกอ. รับรอง และการจดสิทธิบัตรหรืออนุสิทธิบัตร 
38 มีการให้ความรู้เกี่ยวกับจรรยาบรรณนักวิจัย ปัญหาการคัดลอกผลงานวิจัย และปัญหาของวารสารที่ไม่มี

คุณภาพ 
39 การช้ีแนะแหล่งทุนสนับสนุนการท าวิทยานิพนธ์และส่งเสริมให้นักศึกษาจัดท าข้อเสนอโครงการที่มี

โอกาสได้รับทุนสนับสนุน 
40 การสร้างเครือข่ายระหว่างสถาบันภายในประเทศและต่างประเทศ  มี Visiting Professors ที่มาช่วย

สอนหรือให้ประสบการณ์แก่นักศึกษา และการส่งนักศึกษาไปแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในต่างประเทศ 
 

แนวทางในการประเมินในตัวบ่งชี้ที่ 5.1 
1 การก าหนดเกณฑ์การประเมินให้นักศึกษามีส่วนร่วม  
2 น้ าหนักขององค์ประกอบในการประเมินสอดคล้องกับจุดเน้นของรายวิชา )วิชาทฤษฎี ปฏิบัติ สัมมนา 

ฯลฯ( 
3 การประเมินผลการเรียนรู้ของโดยใช้การประเมินตาสภาพจริง )เครื่องมือประเมินมีความหลากหลาย 

เช่น ข้อสอบปรนัย อัตนัย การบ้าน  รายงานที่มอบหมาย การสอบปากเปล่า การสังเกตพฤติกรรม
นักศึกษา การวัดทักษะการปฏิบัติงาน ฯลฯ เครื่องมือประเมินสะท้อนสภาพการปฏิบัติงานจริงในการ
ประกอบอาชีพ 

4 การก ากับให้มีการพัฒนาและตรวจสอบเครื่องมือประเมินนักศึกษาที่เหมาะสมกับวิชาและผลลัพธ์การ
เรียนรู้ 

5 การวิเคราะห์/ตรวจสอบคุณภาพ/ปรับปรุงพัฒนาเครื่องมือที่ใช้ในการประเมินคุณภาพนักศึกษา (มี
การวิพากษ์ข้อสอบ ปรับปรุงข้อสอบ  สร้างข้อสอบใหม่ๆ เสมอ  มีคลังข้อสอบ ข้อสอบหรือเครื่องมือ
ประเมินสามารถวัดความรู้และการคิดข้ันสูงได้ เครื่องมือประเมินสะท้อนความสามารถในการ
ปฏิบัติงานได้จริงในโลกแห่งการท างาน( 

6 การควบคุมการประเมินผลการเรียนในรายวิชาที่มีหลายกลุ่มเรียนให้ได้มาตรฐานเดียวกัน 
7 การตัดเกรดและแจ้งให้นักศึกษารับรู้ชัดเจน )ก าหนดเกณฑ์การประเมิน/การตัดเกรดชัดเจน 

สอดคล้องกับที่เกณฑ์ที่นักศึกษามีส่วนร่วม หรือรับรู้ร่วมกันต้ังแต่แรก  มีข้อมูลหลักฐานหรือที่มาของ
คะแนนที่ใช้ในการการตัดเกรดชัดเจน  การกระจายของเกรด สะท้อนความสามารถที่แท้จริงของ
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นักศึกษาและลักษณะของรายวิชา( 
8 การส่งเสริมการสอบ exit  exam ตามมาตรฐาน TQF 
9 การประเมินการจัดการเรียนการสอน การประเมินหลักสูตรตามรายละเอียดใน มคอ.6  มคอ.6 และ

มคอ.7 
บัณฑิตศึกษา )ประเด่นเพ่ิมเติม(  
10 การก าหนดเกณฑ์การประเมินชัดเจน มีตัวบ่งช้ีคุณภาพของรายงานวิทยานิพนธ์และการสอบป้องกัน 

ชัดเจน 
11 ข้อมูลที่รองรับการประเมินที่มาโปร่งใส ตรวจสอบ และสะท้อนระดับคุณภาพของวิทยานิพนธ์ สาร

นิพนธ์ได ้
12 วิทยานิพนธ์ที่มีคุณภาพระดับดีมาก มีประเด็นวิจัยที่สะท้อนความคิดริเริ่ม ร่วมสมัย มีการออกแบบ

การวิจัยที่เหมาะสม เปสนตัวอย่างของผลงานที่มีคุณภาพ มีการเผยแพร่ในรูปแบบ/วารสารซึ่งเปสนที่
ยอมรับในสาขาวิชาชีพหรือรับรองโดย สกอ. 

 
แนวทางในการประเมินในตัวบ่งชี้ที่ 6.3 
ความเหมาะสมและเพียงพอของสิ่งสนับสนุนทางกายภาพและทรัพยากรการเรียนรู้ 
1 การเตรียมความพร้อมทางกายภาพ (ห้องเรียนห้องปฏิบัติการสภาพแวดล้อมด้านการเรียนรู้)  
2 การจัดสิ่งอ านวยความสะดวก และสิ่งสนับสนุนทางการศึกษา เช่น ห้องสมุด ฐานข้อมูลทรัพยากรการ

เรียนรู้ วารสารวิชาการเพื่อการสืบค้น ฯลฯ เพียงพอ ทันสมัย  
3 การจัดพื้นที่/สถานที่ส าหรับนักศึกษาและอาจารย์ได้พบปะ สังสรรค์ แลกเปลี่ยนสนทนาหรือท างาน

ร่วมกัน 
4 มีบริการคอมพิวเตอร์ อินเทอร์เน็ตความเร็วสูง 
5 ส าหรับการเรยีนการสอนทางไกล ระบบการเรยีนรู้แบบทางไกลมีประสิทธิภาพ อาจารย์และนักศึกษา

สามารถติดต่อสื่อสารได้ใกล้ชิด 
บัณฑิตศึกษา )ประเด่นเพ่ิมเติม(  
6 การเปิดสอนหลักสูตรบัณฑิตศึกษาควรด าเนินการต่อเมื่อสถาบันมีความพร้อมและก าหนดความ

คาดหวังสูงกว่าข้อก าหนดในหลักสูตรปริญญาตรีที่เปสนสาขาเดียวกัน ทรัพยากรการเรียนรู้และสิ่ง
อ านวยความสะดวกต่าง ๆ โดยเฉพาะแหล่งข้อมูลสารสนเทศเพื่อการสืบค้นและการเรียนรู้ต้องมี
มากกว่าข้อก าหนดที่พึงมีของหลักสูตรปริญญาตรี 

7 มีการจัดสรรงบประมาณให้นักศึกษาเพื่อท าวิจัย 
8 มีห้องท างานวิจัย )ซึ่งไม่ใช่ห้องเรียน( เพื่อให้นักศึกษาเข้าใช้ได้สะดวกในการท าวิจัย 
9 มีอุปกรณ์และเครื่องมือพื้นฐานที่จ าเปสนและเหมาะสมในการท าวิจัย  

ความพึงพอใจของอาจารย์และนักศึกษาต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 
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การสรุปผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร 

ระดับหลักสูตร มีองค์ประกอบในการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 6 องค์ประกอบ ได้แก่ 
 องค์ประกอบที่ 1 การก ากับมาตรฐาน 
 องค์ประกอบที่ 2 บัณฑิต 
 องค์ประกอบที่ 3 นักศึกษา 
 องค์ประกอบที่ 4 อาจารย์ 
 องค์ประกอบที่ 5 หลักสูตร การเรียนการสอน การประเมินผู้เรียน 
 องค์ประกอบที่ 6 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 
องค์ประกอบที่ 1 การก ากับมาตรฐานเป็นองค์ประกอบที่ต้องด าเนินการให้เป็นไปตามเกณฑ์

มาตรฐานหลักสูตรกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ และเกณฑ์ต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง มี 1 ตัว
บ่งช้ี จ านวนเกณฑ์ข้ึนอยู่กับระดับปริญญา หากผลการด าเนินงานไม่เปสนไปตามเกณฑ์ใดเกณฑ์หนึ่งถือว่า
หลักสูตรนั้น “ไม่ได้มาตรฐาน” และมีค่าคะแนนเปสน “ศูนย์” หากหลักสูตรนั้นมีผลการด าเนินงานผ่านทุก
เกณฑ์ถือว่าเปสนไปตามมาตรฐานที่ก าหนด และจะมีการประเมินคะแนนคุณภาพของหลักสูตรใน
องค์ประกอบที่ 2 – 6 ดังแสดงตามภาพต่อไปนี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผลการประเมิน 
ผล 

ไม่ผ่านองค์ประกอบที่ 3 ผ่านองค์ประกอบที่ 3 

ประเมินองค์ประกอบที่ 2 - 6 
ผล 

คะแนนระดับหลักสูตรเป็นคะแนนเฉลี่ย
ของตัวบ่งชี้ในองค์ประกอบท่ี 2 - 6 

ผล 

คะแนนระดับหลักสูตร = 0 
ผล 

แนวทางการวิเคราะห์และสรุปผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
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คะแนนเฉลี่ย = 
คะแนนรวมของตัวบ่งช้ี 13 ตัวบ่งช้ี 

13 
 
ซึ่งการแปลผลจะเปสนการอธิบายว่า  
คะแนนระดับหลักสูตร = 0   หมายถึง   หลักสูตรไม่ได้มาตรฐาน 
คะแนนระดับหลักสูตร = 0.01 – 5.00 หมายถึง    หลักสูตรเปสนไปตามมาตรฐาน และ 
          มีระดับคุณภาพตามคะแนนที่ได้ ดังนี้ 
 

คะแนน ระดับคุณภาพ 
 0.01 – 2.00 น้อย 
2.01 – 3.00 ปานกลาง 
3.01 – 4.00 ดี 
4.01 – 5.00 ดีมาก 

 
แม้ว่าหลักสูตรไม่ผ่านองค์ประกอบที่ 1 )การก าหนดมาตรฐาน( ผู้รับผิดชอบหลักสูตร / คณะ / 

สถาบัน ต้องประเมินตัวบ่งช้ีขององค์ประกอบที่ 2 ถึงองค์ประกอบที่ 6 ด้วย เพื่อให้ทราบระดับการพัฒนา
ของหลักสูตรตนเอง โดยการวิเคราะห์ในรายละเอียดของปัจจัยน าเข้า กระบวนการ ผลลัพธ์ และราย
องค์ประกอบ โดยไม่ต้องรายงานระดับคะแนนเฉลี่ย เพื่อเปสนการวิเคราะห์ในเชิงคุณภาพในองค์ประกอบที่ 
2 ถึง องค์ประกอบที่ 6 เกี่ยวกับจุดเด่น และโอกาสในการพัฒนา เพื่อยกระดับคุณภาพของหลักสูตรต่อไป 
แสดงดังตารางต่อไปนี้ 
ตารางการวิเคราะห์คุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร 
องค์ประ
กอบที่ 

คะแนน
ผ่าน 

จ านวน
ตัวบ่งชี้ 

I P O คะแนน
เฉลี่ย 

ผลการประเมิน 
0.01 – 2.00 ระดับคุณภาพน้อย 
1.01 – 3.00 ระดับคุณภาพปานกลาง 
1.01 – 5.00 ระดับคุณภาพดี 
4.01– 5.00 ระดับคุณภาพดีมาก 

1    ไม่ผ่านการประเมิน หลักสูตรไม่ได้มาตรฐาน 
2 

คะ
แน

นเ
ฉล

ี่ยข
อง

ทุก
ตัว

บ่ง
ชี้ใ

น 
อง

ค์ป
ระ

กอ
บท

ี่ 2
 - 

6 

2 - - 2.1 , 
2.2 

  

3 3 3.1 , 3.2 
, 3.3 

-    

4 3 4.1 , 4.2 
, 4.3 

-    

5 4 5.1 5.2 , 5.3 
, 5.4 

   

6 1 - 6.1    
รวม 13 7 4 2   

ผลการประเมิน       
หมายเหต ุในประเด็นตัวบ่งช้ีที่ 3.3 และ 4.3 เปสนผลลัพธ์ของกระบวนการย่อย 
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ตัวอย่างรายงานผลการวิเคราะห์จุดเด่นและจุดท่ีควรพัฒนา 
องค์ประกอบที่ 2-องค์ประกอบที่ 6 
จุดเด่น 
1. 
2. 
จุดท่ีควรพัฒนา 
1. 
2. 

 
2. ระดับคณะ 

การประเมินระดับคณะจะสะท้อนผลการด าเนินงานของผู้บริหารคณะใน 4 พันธกิจ  รวมทั้ง 
ระบบการบริหารจัดการของคณะด้วย  โดยแสดงเปสนค่าเฉลี่ยในแต่ละพันธกิจ  นอกจากนั้นมีการวิเคราะห์
แยกเปสนปัจจัยน าเข้า  กระบวนการ  และผลลัพธ์ด้วย  เพื่อให้ผู้บริหารคณะได้น าไปใช้เปสนข้อมูลในการ
ปรับปรุงพัฒนา  ดังตารางต่อไปนี้ 
ตารางการวิเคราะห์คุณภาพการศึกษาภายในระดับคณะ 
องค์ประกอบ

คุณภาพ 
จ านวน
ตัวบ่งชี้ 

I P O คะแนน
เฉลี่ย 

ผลการประเมิน 
0.00– 1.50 การด าเนินงานต้องปรับปรุงเร่งด่วน 
1.51 – 2.50 การด าเนินการต้องปรับปรุง 
2.51– 3.50 การด าเนินงานระดับพอใช้ 
3.51– 4.50 การด าเนินงานระดับดี 
4.51– 5.00 การด าเนินงานระดับดีมาก 

1 6 1.2,1.3,1.4, 1.5,1.6 1.1   

2 3 2.2 2.1 2.3   
3 1  3.1    
4 1  4.1    
5 2  5.๑ 5.2    

รวม 13 4 7 2   
ผลการประเมิน     

*ตัวบ่งช้ีที่ 1.1  เปสนค่าคะแนนเฉลี่ยของผลการประเมินระดับหลักสูตรทุกหลักสูตร 
 คณะควรวิเคราะห์ในเชิงคุณภาพเกี่ยวกับจุดเด่น  และจุดที่ควรพัฒนาในแต่ละองค์ประกอบด้วย 
ตัวอย่างรายงานผลการวิเคราะห์จุดเด่นและจุดที่ควรพัฒนา 
องค์ประกอบที่ 1 – องค์ประกอบที่ 5 
จุดเด่น 
1. 
2. 
จุดที่ควรพัฒนา 
1. 
2. 
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3. ระดับสถาบัน 

การประเมินระดับสถาบันจะสะท้อนผลการด าเนินงานของผู้บริหารคณะใน 4 พันธกิจ  รวมทั้ง 
ระบบการบริหารจัดการของสถาบันด้วย  โดยแสดงเปสนค่าเฉลี่ยในแต่ละพันธกิจ  นอกจากนั้นมีการ
วิเคราะห์แยกเปสนปัจจัยน าเข้า  กระบวนการ  และผลลัพธ์ด้วย  เพื่อให้ผู้บริหารสถาบันได้น าไปใช้เปสน
ข้อมูลในการปรับปรุงพัฒนา  ดังตารางต่อไปนี้ 
ตารางการวิเคราะห์คุณภาพการศึกษาภายในระดับสถาบัน 
องค์ประกอบ

คุณภาพ 
จ านวน
ตัวบ่งชี้ 

I P O คะแนน
เฉลี่ย 

ผลการประเมิน 
0.00– 1.50 การด าเนินงานต้องปรับปรุงเร่งด่วน 
1.52 – 2.50 การด าเนินการต้องปรับปรุง 
2.51– 3.50 การด าเนินงานระดับพอใช้ 
3.51– 4.50 การด าเนินงานระดับดี 
4.51– 5.00 การด าเนินงานระดับดีมาก 

1 5 1.2,1.3 1.4,1.5 1.1   

2 3 2.2 2.1 2.3   
3 1  3.1    
4 1  4.1    
5 3  5.๑ 5.3 5.2   

รวม 13 3 7 3   
ผลการประเมิน     

ตัวบ่งช้ีที่ 1.1  เปสนค่าคะแนนเฉลี่ยของผลการประเมินระดับหลักสูตรของทุกหลักสูตร 
ตัวบ่งช้ีที่ 5.2  เปสนค่าคะแนนเฉลี่ยของผลการประเมินระดับคณะทุกคณะ 
  
 สถาบันควรวิเคราะห์ในเชิงคุณภาพเกี่ยวกับจุดเด่น  และจุดที่ควรพัฒนาในแต่ละองค์ประกอบด้วย 
ตัวอย่างรายงานผลการวิเคราะห์จุดเด่นและจุดที่ควรพัฒนา 
องค์ประกอบที่ 1 – องค์ประกอบที่ 5 
จุดเด่น 
1. 
2. 
จุดที่ควรพัฒนา 
1. 
2. 
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สว่นท่ี  
มาตรฐานและตวับ่งช้ีของการ

พิจารณาการรบัรอง 

สถาบนัการศึกษาวิชาการ

พยาบาลและการผดงุครรภ ์

๖ 
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ในการรับรองสถาบันฯจะรับรองตามมาตรฐานที่ก าหนด 8 มาตรฐาน ตัวบ่งช้ีทั้งหมด 29 ตัวบ่งช้ี  

ส่วนในเกณฑ์ 
การให้คะแนนจะพิจารณาตัวบ่ ง ช้ี เป็น 2 กลุ่ ม ประกอบด้วย ตัวบ่ ง ช้ีประเภทส าคัญ              

10 ตัวบ่งช้ีและตัวบ่งช้ีประเภททั่วไป 19 ตัวบ่งช้ี ตัวบ่งช้ีส าคัญมีคะแนนรวม 120 คะแนน คิดเป็นร้อย
ละ 70 ของคะแนนประเมิน และตัวบ่งช้ีทั่วไปมีคะแนน  รวม 120 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 30 ของ
คะแนนประเมิน 

 
มาตรฐานและตัวบ่งชี้ในภาพรวม 

 

มาตรฐาน ตัวบ่งชี้ 
ประเภท 
ตัวบ่งชี้ 

ด้านองค์กรและการ
บริหารองค์กร 

ตัวบ่งช้ีที่ 1 การบริหารองค์กร  ทั่วไป 
ตัวบ่งช้ีที่ 2 คุณสมบัติผูบ้รหิารสถาบันการศึกษาพยาบาล  ส าคัญ 
ตัวบ่งช้ีที่ 3 ระบบบรหิารความเสี่ยง  ทั่วไป 
ตัวบ่งช้ีที่ 4 ระบบสารสนเทศเพือ่การบรหิารและการ 
ตัดสินใจ 

ส าคัญ 
 

ด้านอาจารย ์ ตัวบ่งช้ีที่ 5 คุณสมบัติอาจารย์พยาบาลประจ า  ทั่วไป 
ตัวบ่งช้ีที่ 6 คุณวุฒิอาจารย์พยาบาลประจ า  ทั่วไป 
ตัวบ่งช้ีที่ 7 อัตราส่วนจ านวนอาจารย์พยาบาลประจ าต่อ 
นักศึกษาเต็มเวลาเทียบเท่า 

ส าคัญ 
 

ตัวบ่งช้ีที่ 8 ภาระงานสอนของอาจารย์พยาบาลประจ า  ทั่วไป 
ตัวบ่งช้ีที่ 9 การพัฒนาอาจารย์  ทั่วไป 
ตัวบ่งช้ีที่ 10 การประเมินผลการสอนของอาจารย ์ ทั่วไป 

ด้านหลักสูตรและการ
จัดการเรียนการสอน 
และผลการเรียนรู้ของ
นักศึกษา 

ตัวบ่งช้ีที่ 11 การบริหารหลักสูตร  ส าคัญ 
ตัวบ่งช้ีที่ 12 ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาปสีุดท้าย/ 
บัณฑิตใหม่ต่อคุณภาพหลักสูตร 

ทั่วไป 

ตัวบ่งช้ีที่ 13 แผนการสอนรายวิชาในหมวดวิชาชีพ  ส าคัญ 
ด้านนิสิต/นักศึกษาและ
การพัฒนา 

ตัวบ่งช้ีที่ 14 การพัฒนานกัศึกษา  ทั่วไป 
ตัวบ่งช้ีที่ 15 ระบบการดูแลและให้ค าปรึกษานักศึกษา  
 

ทั่วไป 

มาตรฐานและตัวบ่งชี้ของการพิจารณาการรับรอง 
สถาบันการศึกษาวิชาการพยาบาลและการผดุงครรภ์ที่มีผู้ส าเร็จการศึกษาแล้ว 

(8 มาตรฐาน 29 ตัวบ่งช้ี) 
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มาตรฐาน ตัวบ่งชี้ 
ประเภท 
ตัวบ่งชี้ 

ด้านแหล่งฝึกปฏิบัติการ 
พยาบาล 
 

ตัวบ่งช้ีที่ 16 แหล่งฝึกปฏิบัติการพยาบาล  ทั่วไป 
ตัวบ่งช้ีที่ 17 อัตราส่วนจ านวนอาจารย์พยาบาลประจ าต่อ 
นักศึกษาในการจัดการเรียนการสอนภาคปฏิบัติ 

ส าคัญ 
 

ด้านการประเมินและ
ผลลัพธ์ของหลักสูตร 
 

ตัวบ่งช้ีที่ 18 ร้อยละของผูส้อบความรู้ขอข้ึนทะเบียนและรบั 
ใบอนุญาตประกอบวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ์
ผ่านครั้งแรก 

ส าคัญ 
 

ตัวบ่งช้ีที่ 19 ผลการประเมินการเรียนรู้ตามมาตรฐาน 6 
ด้านของบัณฑิตโดยผู้ใช้บัณฑิต 

ทั่วไป 
 

ตัวบ่งช้ีที่ 20 ร้อยละของผูส้ าเรจ็การศึกษา ทั่วไป 
ตัวบ่งช้ีที่ 21 การประเมินคุณภาพภายในของ
สถาบันการศึกษา 

ส าคัญ 
 

ด้านการวิจัยและการ
บริการวิชาการแก่สังคม
และการท านุบ ารุงศิลปะ
และวัฒนธรรม 
 

ตัวบ่งช้ีที่ 22 ผลงานวิจัยที่ตีพิมพ์เผยแพร่ต่ออาจารย์
พยาบาลประจ าทัง้หมด 

ส าคัญ 
 

ตัวบ่งช้ีที่ 23 ผลงานวิชาการ  ส าคัญ 
ตัวบ่งช้ีที่ 24 การบริการวิชาการ ทั่วไป 
ตัวบ่งช้ีที่ 25 การท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมและ/หรือ 
ภูมิปัญญาไทย 

ทั่วไป 
 

ด้านการจัดหาบุคลากร
และการสนับสนุนด้าน
ทรัพยากรทางการศึกษา 
 

ตัวบ่งช้ีที่ 26 บุคลากรสายสนับสนุน  ทั่วไป 
ตัวบ่งช้ีที่ 27 การจัดการทรัพยากรการศึกษา  ทั่วไป 
ตัวบ่งช้ีที่ 28 ห้องปฏิบัติการพยาบาล  ทั่วไป 
ตัวบ่งช้ีที่ 29 หนังสอื ต ารา วารสารวิชาชีพและระบบสืบค้น  ทั่วไป 

 
คะแนนตัวบ่งชี้ส าคัญและตัวบ่งชี้ทั่วไป 

 
1. ตัวบ่งชี้ส าคัญ 120 คะแนน (ค่าน้ าหนักคะแนนร้อยละ 70) 
มาตรฐาน ตัวบ่งชี้ คะแนน 

ด้านองค์กรและการบริหาร
องค์กร 

ตัวบ่งช้ีที่ 2 คุณสมบัติผูบ้รหิารสถาบันการศึกษาพยาบาล 10 
ตัวบ่งช้ีที่ 4 ระบบสารสนเทศเพือ่การบรหิารและการ
ตัดสินใจ  

10 

ด้านอาจารย ์ ตัวบ่งช้ีที่ 7 อัตราส่วนจ านวนอาจารย์พยาบาลประจ าต่อ 
นักศึกษาเต็มเวลาเทียบเท่า 

10 
 

ด้านหลักสูตร และการจัด 
การเรียนการสอน และผล
การเรียนรู้ของ 
นักศึกษา 

ตัวบ่งช้ีที่ 11 การบริหารหลักสูตร 
 

15 

ตัวบ่งช้ีที่ 13 แผนการสอนรายวิชาในหมวดวิชาชีพ  10 
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มาตรฐาน ตัวบ่งชี้ คะแนน 
ด้านแหล่งฝึกปฏิบัติการ
พยาบาล 

ตัวบ่งช้ีที่ 17 อัตราส่วนจ านวนอาจารย์พยาบาลประจ าต่อ 
นักศึกษาในการจัดการเรียนการสอนภาคปฏิบัติ 

15 
 

ด้านการประเมินและ
ผลลัพธ์ของหลักสูตร 

ตัวบ่งช้ีที่ 18 ร้อยละของผูส้อบความรู้ขอข้ึนทะเบียนและรบั
ใบอนุญาตประกอบวิชาชีพการพยาบาลและการผดุง  ครรภ์
ผ่านครั้งแรก 

15 
 

ตัวบ่งช้ีที่ 21 การประเมินคุณภาพภายในของ 
สถาบันการศึกษา 

10 
 

ด้านการวิจัยและ 
การบริการวิชาการ 
แก่สังคมและการท านุบ ารุง 
ศิลปะและวัฒนธรรม 

ตัวบ่งช้ีที่ 22 ผลงานวิจัยที่ตีพิมพ์เผยแพร่ต่ออาจารย์
พยาบาลประจ าทัง้หมด 

 

15 
 

ตัวบ่งช้ีที่ 23 ผลงานวิชาการ  10 
 รวม 120 

 น้ าหนักคะแนน 70% 
 
 
2. ตัวบ่งชี้ทั่วไป 120 คะแนน (ค่าน้ าหนักคะแนนร้อยละ 30) 
มาตรฐาน ตัวบ่งชี้ คะแนน 

ด้านองค์กรและการ
บริหารองค์กร 

ตัวบ่งช้ีที่ 1 การบริหารองค์กร  10 
ตัวบ่งช้ีที่ 3 ระบบบรหิารความเสี่ยง  5 

ด้านอาจารย ์ ตัวบ่งช้ีที่ 5 คุณสมบัติอาจารย์พยาบาลประจ า  10 
ตัวบ่งช้ีที่ 6 คุณวุฒิอาจารย์พยาบาลประจ า  10 
ตัวบ่งช้ีที่ 8 ภาระงานสอนของอาจารย์พยาบาลประจ า  5 
ตัวบ่งช้ีที่ 9 การพัฒนาอาจารย์  5 
ตัวบ่งช้ีที่ 10 การประเมินผลการสอนของอาจารย์  5 

ด้านหลักสูตร และการ
จัดการเรียนการสอน 
และผลการเรียนรู้ของ 
นักศึกษา 

ตัวบ่งช้ีที่ 12 ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาปสีุดท้าย/ 
บัณฑิตใหม่ต่อคุณภาพหลักสูตร 

5 
 

ด้านนิสิต/นักศึกษาและ
การพัฒนา 

ตัวบ่งช้ีที่ 14 การพัฒนานกัศึกษา  5 
ตัวบ่งช้ีที่ 15 ระบบการดูแลและให้ค าปรึกษานักศึกษา  5 

ด้านแหล่งฝึกปฏิบัติการ
พยาบาล 

ตัวบ่งช้ีที่ 16 แหล่งฝึกปฏิบัติการพยาบาล  5 

ด้านการประเมินและ
ผลลัพธ์ของหลักสูตร 
 

ตัวบ่งช้ีที่ 19 ผลการประเมินการเรียนรู้ตามมาตรฐาน 6 
ด้านของบัณฑิตโดยผู้ใช้บัณฑิต 

5 

ตัวบ่งช้ีที่ 20 ร้อยละของผูส้ าเรจ็การศึกษา  
 

5 
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มาตรฐาน ตัวบ่งชี้ คะแนน 
ด้านการวิจัยและการ
บริการวิชาการแก่สังคม
และการท านุบ ารุงศิลปะ
และวัฒนธรรม 

ตัวบ่งช้ีที่ 24 การบริการวิชาการ  5 
ตัวบ่งช้ีที่ 25 การท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม และ/หรือ
ภูมิปัญญาไทย 

5 

ด้านการจัดหาบุคลากร
และการสนับสนุน
ทรัพยากรทางการศึกษา 
 

ตัวบ่งช้ีที่ 26 บุคลากรสายสนับสนุน  5 
ตัวบ่งช้ีที่ 27 การจัดการทรัพยากรการศึกษา  5 
ตัวบ่งช้ีที่ 28 ห้องปฏิบัติการพยาบาล  10 
ตัวบ่งช้ีที่ 29 หนังสอื ต ารา วารสารวิชาชีพและระบบสืบค้น  10 

 รวม 120 
 น้ าหนักคะแนน 30% 

 
 
 
 
 
 
ระยะเวลาการรับรองสถาบันฯขึ้นกับคะแนนรวมของตัวบ่งชี้ท้ัง 2 ประเภท โดยสถาบันฯ            

จะได้รับการรับรองเมื่อได้คะแนน  รวมตั้งแต่ร้อยละ 51 ขึ้นไป ระยะเวลาการรับรองตั้งแต่ 1-5 ปี      
ดังแสดงในตาราง 

 
 

คะแนนรวม ระยะเวลาการรับรอง 
91% – 100% 5 ปีการศึกษา 
81% – 90% 4 ปีการศึกษา 
71% – 80% 3 ปีการศึกษา 
61% – 70% 2 ปีการศึกษา 
51% – 60% 1 ปีการศึกษา 
น้อยกว่า 51%    ไม่รับรอง 

 
 
 
 
 
 
 
 

คะแนนรวมของการประเมิน = คะแนนจากเกณฑ์ส าคัญ + คะแนนจากเกณฑ์ท่ัวไป 
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ค าอธิบาย 
การบริหารองค์กร หมายถึง ระบบการบริหารงานในองค์กรที่มีการจัดท าแผนกลยุทธ์/

แผนพัฒนาระยะยาว มีระบบบริหารงาน มีแผนปฏิบัติงานประจ าปี มีแผนงบประมาณ 
ระบบการบริหารงาน หมายถึง การบริหารจัดการของสถาบันที่ประกอบด้วยโครงสร้าง         

การบริหาร ผู้บริหารและขอบเขตความรับผิดชอบ การบริหารบุคคล การเงินและงบประมาณ 
แผนกลยุทธ์ หมายถึง แผนที่ก าหนดทิศทางการพัฒนาคณะ/สถาบันระยะยาวตั้งแต่ 3 ปี       

ข้ึนไป ประกอบด้วย วิสัยทัศน์ พันธกิจ วัตถุประสงค์ โครงการ ครอบคลุมทุกพันธกิจของสถาบัน มีการ
ก าหนดตัวบ่งช้ีความส าเร็จของแต่ละกลยุทธ์ และค่าเป้าหมายของตัวบ่งช้ี เพื่อวัดความส าเร็จของการ
ด าเนินการตามกลยุทธ์ 

แผนปฏิบัติงานประจ าปี หมายถึง แผนระยะสั้นที่มีระยะเวลาด าเนินการภายใน 1 ปี เป็นแผนที่
ถ่ายทอดแผนกลยุทธ์ลงสู่การปฏิบัติ เพื่อให้เกิดการด าเนินงานจริง ประกอบด้วย โครงการ หรือกิจกรรม
ต่างๆ ที่จะต้องด าเนินการในปีนั้นๆ เพื่อให้บรรลุเป้าหมาย ตัวบ่งช้ีความส าเร็จ ค่าเป้าหมายของตัวบ่งช้ี 
รวมทั้งระบุผู้รับผิดชอบโครงการ/กิจกรรม งบประมาณ ทรัพยากรที่ต้องใช้ในการด าเนินการ 

ผู้บริหารสถาบันการศึกษาระดับรอง หมายถึง  อาจารย์พยาบาลประจ าที่ด ารงต าแหน่ง            
รองคณบดี หัวหน้าภาควิชา หรือรองผู้อ านวยการ ของสถาบันการศึกษาการพยาบาลและการผดุงครรภ์ 
หรือต าแหน่งอื่นที่เทียบเท่าที่ ท าหน้าที่ช่วยบริหารสถาบันการศึกษา 

แผนการจัดสรรงบประมาณ หมายถึง แผนการจัดสรรงบประมาณทุกประเภทเป็นรายปี 
 

เกณฑ์มาตรฐาน 
1)  มีระบบบริหารงานที่สอดคล้องกับพันธกิจสถาบันการศึกษา 
2)  มีแผนกลยุทธ์ แผนปฏิบัติงานประจ าปี 
3)  ผู้บริหารระดับรอง มีคุณสมบัติครบถ้วนตามข้อบังคับสภาการพยาบาลว่าด้วยหลักเกณฑ์         

การรับรองสถาบันการศึกษาวิชาการพยาบาลและการผดุงครรภ์ พ.ศ. 2556 ข้อ 19 และข้อ 21 และ      
มีภาระงานสอนไม่เกิน 8 หน่วยช่ัวโมงต่อสัปดาห์ต่อปีการศึกษา 

4)  มีแผนการจัดสรรงบประมาณอย่างครอบคลุมทุกพันธกิจ 
5)  มีการวิเคราะห์ ประเมินการใช้งบประมาณครอบคลุมทุกพันธกิจและน าผลการประเมินไปใช้

วางแผนงบประมาณในปีต่อไป 
 
หลักฐานอ้างอิง 

1)  เอกสารระบุโครงสรา้งการบรหิารองค์กร ที่สอดคล้องกับพันธกิจสถาบันการศึกษา และหน้าที่
ความรับผิดชอบของผู้บริหารทุกระดับ 

รายละเอียดตัวบ่งช้ีและเกณฑ์การประเมิน 

ตัวบ่งชี้ที่ 1  การบริหารองค์กร 
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2) แผนกลยุทธ์ (3 ปี ข้ึนไป) แผนปฏิบัติงานประจ าปีที่มีการจัดสรรงบประมาณของ
สถาบันการศึกษาโดยเป็นแผนล่วงหน้า 1 ปีนับจากปีสุดท้ายที่ได้รับการรับรอง 

3)  หลักฐานที่แสดงว่าแผนกลยุทธ์ได้รับการเห็นชอบ/อนุมัติจากคณะกรรมการประจ าคณะ/
สถาบัน 11 

4)  แผนงบประมาณประจ าปีที่ได้รับการเห็นชอบ/อนุมัติจากคณะกรรมการประจ าคณะ/สถาบัน 
5)  หลักฐานแสดงคุณสมบัติและภาระงานสอนของผู้บริหารระดับรองในปีการศึกษาที่ครบวาระ

การรับรอง 
6)  รายงานการวิเคราะห์ประเมินผลการใช้งบประมาณตามพันธกิจในปีงบประมาณที่สิ้นสุดแล้ว

และน าผลการประเมินไปวางแผนงบประมาณประจ าปีถัดไป 
 
เกณฑ์การให้คะแนน 

คะแนน 0 คะแนน 2 คะแนน 4 คะแนน 6 คะแนน 8 คะแนน 10 
ไม่มีหลักฐาน

การด าเนินการ 
มีข้อ 1 

 
มีข้อ 1 และ 
อีก 1 ข้อ 

มีข้อ 1 และ 
อีก 2 ข้อ 

มีข้อ 1 และ 
อีก 3 ข้อ 

มีครบทกุข้อ 
 

 
หมายเหตุ  

สถาบันการศึกษาต้องมีผู้บริหารการศึกษาระดับรอง เพื่อปฏิบัติงานแทนเมื่อผู้บริหารการศึกษา    
ไม่อยู่ และเป็นการเตรียมผู้บริหารการศึกษาด้วย ดังนั้นกรณีไม่มีผู้บริหารสถาบันการศึกษาระดับรอง      
ถือว่าไม่ผ่านเกณฑ์มาตรฐานข้อ 3 
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ค าอธิบาย 

ผู้บริหารสถาบันการศึกษาพยาบาล หมายถึง คณบดี หรือผู้อ านวยการของสถาบันการศึกษา
การพยาบาลและการผดุงครรภ์ หรือต าแหน่งอื่นที่เทียบเท่า ที่เป็นอาจารย์พยาบาลประจ าหรือบุคลากร
พยาบาลประจ า 
 
เกณฑ์มาตรฐาน 

1)  มีใบอนุญาตเป็นผู้ประกอบวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ์ ช้ันหนึ่ง ที่ไม่หมดอายุ /     
ผู้ประกอบวิชาชีพการพยาบาล ช้ันหนึ่ง ที่ไม่หมดอายุ ในกรณีที่สภาการพยาบาลเคยให้การรับรองแล้ว 

2) วุฒิการศึกษาไม่ต่ ากว่าปริญญาโททางการพยาบาล / วิทยาศาสตร์สุขภาพ / การบริหาร 
การศึกษา หรือมีต าแหน่งทางวิชาการไม่ต่ ากว่ารองศาสตราจารย์สาขาพยาบาลศาสตร์ 

3)  มีประสบการณ์ด้านการสอนในสถาบันการศึกษามาแล้วไม่น้อยกว่า 5 ป ี
4)  ด ารงต าแหน่งบริหารในสถาบันการศึกษาไม่น้อยกว่า 3 ป ี
5)  มีภาระงานสอนไม่เกิน 3 หน่วยช่ัวโมงต่อสัปดาห์ต่อปีการศึกษา 

 
เกณฑ์การให้คะแนน 

คะแนน 0 คะแนน 2 คะแนน 4 คะแนน 6 คะแนน 8 คะแนน 10 
ไม่มีข้อ 1 มีข้อ 1 

 
มีข้อ 1 และ 
อีก 1 ข้อ 

มีข้อ 1 และ 
อีก 2 ข้อ 

มีข้อ 1 และ 
อีก 3 ข้อ 

มีครบทกุข้อ 
 

 
หลักฐานอ้างอิง 

หลักฐานแสดงคุณสมบัติ และภาระงานสอนของผู้บริหารสูงสุดในปีการศึกษาที่ครบวาระ         
การรับรอง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตัวบ่งชี้ที่ 2  คุณสมบัติผู้บริหารสถาบันการศึกษาพยาบาล (เกณฑ์ส าคัญ) 
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ค าอธิบาย 
ระบบบริหารความเสี่ยง หมายถึง ระบบการจัดการเพื่อป้องกันความเสี่ยงต่างๆที่เกี่ยวกับการจัด

การศึกษาและการบริหารที่อาจเกิดข้ึน เช่น ความเสี่ยงด้านทรัพยากร (การเงิน งบประมาณ ระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ อาคารสถานที่) ความเสี่ยงด้านยุทธศาสตร์ หรือ กลยุทธ์ของสถาบัน ความเสี่ยงด้าน
นโยบาย กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ และความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน ความเสี่ยงจากเหตุการณ์
ภายนอก 
 
เกณฑ์มาตรฐาน 

1)  มีการแต่งตั้งคณะกรรมการรับผิดชอบการบริหารความเสี่ยง 
2)  มีการวิเคราะห์และระบุความเสี่ยงที่ส าคัญขององค์กรและปัจจัยที่ก่อให้เกิดความเสี่ยงตาม

บริบทของสถาบัน 
3)  มีการประเมินโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยงและมีการจัดท าแผนจัดการความเสี่ยง        

ที่ส าคัญขององค์กร 
4) มีการด าเนินงาน ติดตามและประเมินผลการด าเนินงานตามแผนและรายงาน                   

ต่อคณะกรรมการประจ าคณะหรือคณะกรรมการที่เทียบเท่าเพื่อพิจารณาอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 
5)  มีการน าผลการประเมินและข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการประจ าคณะหรือคณะกรรมการ   

ที่เทียบเท่าไปใช้ในการปรับแผนหรือวิเคราะห์ความเสี่ยงในรอบปีถัดไป 
 
เกณฑ์การให้คะแนน 

คะแนน 0 คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
ไม่มีหลักฐาน

การด าเนินการ 
มีข้อ 1 

 
มีข้อ 2 มีข้อ 3 มีข้อ 4 มีครบทกุข้อ 

 
 
หลักฐานอ้างอิง 

1)  เอกสารการแต่งตั้งคณะกรรมการหรือคณะปฏิบัติงานรับผิดชอบบริหารความเสี่ยง 
2)  รายงานการวิเคราะห์และระบุความเสี่ยงและปัจจัยที่ก่อให้เกิดความเสี่ยงตามบริบทของ

สถาบันหรือแผนการจัดการความเสี่ยง 
3)  รายงานการประเมินความเสี่ยงเพื่อน ามาจัดอันดับความเสี่ยงที่เกิดข้ึน 
4)  เอกสารแผนจัดการความเสี่ยง 
5) เอกสารรายงานการติดตามและประเมินผลการด าเนินงานตามแผนและแสดงให้เห็นว่า         

ได้มีการรายงานต่อคณะกรรมการประจ าคณะหรือคณะกรรมการที่เทียบเท่าเพื่อพิจารณา 
6)  เอกสารแสดงให้เห็นว่าได้น าผลการประเมินรวมทั้งข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการประจ า

คณะหรือคณะกรรมการที่เทียบเท่ามาใช้ในการปรับปรุงแผนหรือวิเคราะห์ความเสี่ยงในรอบปีถัดไป 
 
 

ตัวบ่งชี้ที่ 3 ระบบบริหารความเสี่ยง 
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ค าอธิบาย 
ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารและการตัดสินใจ หมายถึง ระบบสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์       

ที่เป็นปัจจุบัน ที่ผู้บริหารน าไปใช้ในการบริหารงานและการประกันคุณภาพการศึกษา 
1)  มีระบบข้อมูลสารสนเทศเพื่อการตัดสินใจด้านการบริหาร หมายถึง การจัดการข้อมูลเพื่อให้

เป็นสารสนเทศที่ผู้บริหารสามารถน ามาพิจารณาในการตัดสินใจได้ เช่น 
1.1)  ระบบสารสนเทศด้านการเงินการงบประมาณที่แสดงถึงการน าข้อมูลมาวิเคราะห์

ด้วยค่าสถิติเชิงพรรณนา เช่น ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ของเงินงบประมาณที่ได้รับและรายจ่ายในแต่ละ
ปีงบประมาณแต่ละไตรมาส เพื่อพิจารณาบริหาร จัดการให้ทันเวลา การเสนอรายงานสารสนเทศอาจเป็น
การบรรยาย ตาราง แผนภูมิ แผนภาพที่สื่อต่อความเข้าใจได้ง่าย 

1.2) ระบบสารสนเทศบริหารงานบุคคลที่แสดงถึงจ านวนร้อยละของบุคลากรที่
หน่วยงานมีอยู่ จ าแนกตามวุฒิการศึกษา อายุ เพศ ระดับต าแหน่ง ต าแหน่งทางวิชาการ การลาศึกษาต่อ 
การลาฝึกอบรม ภาระงานของอาจารย์และบุคลากร และประวัติของบุคลากรที่จ าเป็นต่อการบริหารงาน
และการตัดสินใจของผู้บริหาร เป็นต้น 

1.3)  ระบบสารสนเทศด้านครุภัณฑ์ที่แสดงถึงจ านวนครุภัณฑ์ที่จ าเป็นในการจัดการ
เรียนการสอนที่หน่วยงานมีอยู่ เช่น การเปรียบเทียบการเพิ่มข้ึน ลดลงในแต่ละปี รายละเอียดที่สามารถ
ทราบถึงวันเวลาการซื้อ การซ่อมและการจ าหน่าย การยืม การคืน เพื่อการตัดสินใจในการจัดหาครุภัณฑ์          
ที่จ าเป็น เป็นต้น 

2)  มีระบบข้อมูลสารสนเทศเพื่อการตัดสินใจด้านการเรียนการสอน หมายถึง การจัดการข้อมูล
เพื่อให้เป็นสารสนเทศในการตัดสินใจด้านการเรียนการสอนของหน่วยงาน เช่น การแสดงตารางสอนในแต่
ละช้ันปี การเปรียบเทียบจ านวนนักศึกษาแรกเข้าในแต่ละป ีการส าเร็จการศึกษาในแต่ละปี หลักสูตรที่เปิด
สอน จ านวนรายวิชาที่สอนในแต่ละปีการศึกษา ภาระงานของอาจารย์ผู้สอนในแต่ละภาคการศึ กษา        
เป็นต้น 

3)  มีระบบข้อมูลสารสนเทศเพื่อการตัดสินใจด้านการวิจัย หมายถึง การจัดการข้อมูลเพื่อให้เป็น
สารสนเทศที่ผู้บริหารสามารถน ามาพิจารณาในการตัดสินใจด้านการวิจัยของหน่วยงาน เช่น จ านวน/       
ร้อยละของงานวิจัย เปรียบเทียบจ านวนงานวิจัยของอาจารย์ในแต่ละปี จ านวนทุนที่ได้รับการสนับสนุน
จากภายใน/ภายนอกหน่วยงาน เรื่องที่ท าการวิจัยในแต่ละสาขาวิชา จ านวน/ร้อยละของงานวิจัยที่ตีพิมพ์
ในแต่ละปี บทคัดย่อที่ผู้สนใจสามารถเข้าถึงได้ เป็นต้น 

4)  มีระบบข้อมูลสารสนเทศเพื่อการตัดสินใจด้านการบริการวิชาการ หมายถึง การจัดการข้อมูล
เพื่อให้เป็นสารสนเทศที่ผู้บริหารสามารถน ามาพิจารณาในการตัดสินใจด้านการบริการวิชาการของ
หน่วยงาน เช่น จ านวน/ร้อยละการเปรียบเทียบงานบริการด้านวิชาการของอาจารย์ในแต่ละปี จ านวน
งบประมาณที่ได้รับการสนับสนุนจากภายใน/ภายนอกหนว่ยงาน งาน/โครงการบริการวิชาการที่บูรณาการ
กับการเรียนการสอน/การวิจัย จ านวนอาจารย์ที่ให้บริการวิชาการแก่สังคม หลักสูตร/โครงการ/กิจกรรม 
ที่ให้บริการในแต่ละปี เป็นต้น 

5)  มีระบบข้อมูลสารสนเทศด้านการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม หมายถึง การจัดการข้อมูล
เพื่อให้เป็นสารสนเทศที่ผู้บริหารสามารถน ามาพิจารณาในการตัดสินใจด้านการท านุบ ารุงศิลปะ            
และวัฒนธรรมของหน่วยงาน เช่น จ านวนโครงการ/กิจกรรมด้านศิลปวัฒนธรรมของอาจารย์ นักศึกษา     

ตัวบ่งชี้ที่ 4   ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารและการตัดสินใจ (เกณฑ์ส าคัญ) 
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ในแต่ละปี จ านวนงบประมาณที่ได้รับการสนับสนุนจากภายใน/ภายนอกหน่วยงาน โครงการที่จัดท าและ      
การบูรณาการกับการเรียนการสอน จ านวนอาจารย์ที่เข้าร่วมในโครงการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
เป็นต้น 
 
เกณฑ์มาตรฐาน 
 1)  มีระบบข้อมูลสารสนเทศเพื่อการตัดสินใจด้านการบริหาร 
 2)  มีระบบข้อมูลสารสนเทศเพื่อการตัดสินใจด้านการเรียนการสอน 
 3)  มีระบบข้อมูลสารสนเทศเพื่อการตัดสินใจด้านการวิจัย 

4)  มีระบบข้อมูลสารสนเทศเพื่อการตัดสินใจด้านการบริการวิชาการ 
5)  มีระบบข้อมูลสารสนเทศเพื่อการตัดสินใจด้านการท านุ บ ารุง ศิลปะและวัฒนธรรม 

 
เกณฑ์การให้คะแนน 

คะแนน 0 คะแนน 2 คะแนน 4 คะแนน 6 คะแนน 8 คะแนน 10 
ไม่มีระบบ

ข้อมูล
สารสนเทศ 

มีระบบข้อมลู
สารสนเทศ
ด้านการ
บรหิาร 

มีระบบข้อมลู
สารสนเทศ
ด้านการ

บรหิารและ
ด้านการเรียน

การสอน 

มีระบบข้อมลู
สารสนเทศ
ด้านการ

บรหิารด้าน
การเรียนการ
สอนและด้าน

การวิจัย 

มีระบบข้อมลู
สารสนเทศ
ด้านการ

บรหิารด้าน
การเรียนการ
สอน ด้านการ
วิจัย และด้าน
การบริการ
วิชาการ 

มีระบบข้อมลู
สารสนเทศ
ครบทุกด้าน 

 
หลักฐานอ้างอิง 

ระบบสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ที่ผู้บริหารใช้ในการบริหารองค์กรและการประกันคุณภาพ
การศึกษา 
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ค าอธิบาย 

อาจารย์พยาบาลประจ า หมายถึง อาจารย์พยาบาลที่ปฏิบัติงานเต็มเวลาตามพันธกิจหลัก      
ของสถาบันอุดมศึกษาโดยมีระยะเวลาการปฏิบัติงานไม่น้อยกว่า 9 เดือนต่อปีการศึกษาคิดเป็น 1 คน     
ในกรณีปฏิบัติงาน 6 เดือนข้ึนไป แต่ไม่ถึง 9 เดือน คิดเป็น 0.5 คน 
 
เกณฑ์มาตรฐาน 

1)  มีใบอนุญาตประกอบวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ์ ช้ันหนึ่ง หรือใบอนุญาตเป็น       
ผู้ประกอบวิชาชีพการพยาบาล ช้ันหนึ่ง และบัตรสมาชิกสภาการพยาบาลที่ไม่หมดอายุ 

2)  ส าเร็จการศึกษาอย่างน้อยระดับปริญญาโทสาขาพยาบาลศาสตร์หรือสาขาอื่น โดยต้องส าเร็จ
การศึกษาระดับปริญญาตรีสาขาพยาบาลศาสตร์ ในกรณีที่มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาโทและปริญญา
เอกที่ไม่ใช่สาขาพยาบาลศาสตร์ต้องมีต าแหน่งทางวิชาการไม่น้อยกว่าผู้ช่วยศาสตราจารย์สาขาพยาบาล
ศาสตร์ 

3)  มีประสบการณ์การปฏิบัติการพยาบาล ไม่น้อยกว่า 2 ป ี
4)  มีประสบการณ์การสอนทางการพยาบาลทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติในสถาบันการศึกษา

พยาบาลอย่างต่อเนื่องไม่น้อยกว่า 1 ปี กรณีที่ไม่มีประสบการณ์การสอนทางการพยาบาลในสถาบัน 
การศึกษา ต้องผ่านการอบรมหลักสูตรศาสตร์และศิลป์การสอนทางการพยาบาล หรือหลักสูตร           
ด้านการจัดการเรียนการสอนทางการพยาบาลที่เทียบเคียงได้ และสภาการพยาบาลให้ความเห็นชอบ 
 
วิธีการค านวณ 

ร้อยละของจ านวนอาจารย์ =
พยาบาลประจ าที่ได้ตามเกณฑ ์

จ านวนอาจารยพ์ยาบาลประจ า 
ที่มีคุณสมบัติตามเกณฑ ์

X 100 จ านวนอาจารยพ์ยาบาลประจ าทัง้หมด 
ของสถาบันรวมทุกระดบัคุณวุฒิการศึกษา 

กรณีที่ส าเร็จการศึกษาสาขาอื่นที่ไม่ใช่สาขาพยาบาลศาสตร์ หรือ ไม่มีต าแหน่งทางวิชาการตาม       
ที่ก าหนด ต้องมีจ านวนรวมไม่เกินร้อยละ 15 ของจ านวนอาจารย์พยาบาลประจ าทั้งหมด 
 
เกณฑ์การให้คะแนน 

ใช้บัญญัติไตรยางศ์เทียบโดยก าหนดให้อาจารย์พยาบาลประจ าที่ได้ตามเกณฑ์ ร้อยละ 85 ข้ึนไป
ได้คะแนน เท่ากับ 10 คะแนน 
 
หลักฐานอ้างอิง 

1) หลักฐาน/เอกสารแสดงรายช่ืออาจารย์พยาบาลที่ปฏิบัติงานเต็มเวลาของสถาบันการศึกษา     
ที่ขอรับรอง ระบุวุฒิการศึกษา ปีที่ส าเร็จการศึกษา สถาบันที่ส าเร็จการศึกษา ประสบการณ์การปฏิบัติการ
พยาบาล และระยะเวลาปฏิบัติงานในสถาบันการศึกษาที่ขอรับรอง รวมทั้งระบุเลขที่ใบอนุญาตประกอบ
วิชาชีพฯ และเลขที่สมาชิกสภาการพยาบาล 

ตัวบ่งชี้ที่ 5 คุณสมบัติอาจารย์พยาบาลประจ า 
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2) หลักฐาน/เอกสารค าสั่งแต่งตั้งต าแหน่งทางวิชาการหรือเอกสารการรับรองต าแหน่ง            
ทางวิชาการ 

3) หลักฐาน/เอกสาร/ข้อมูลแสดงจ านวนปีของการสอนภาคทฤษฎี/ภาคปฏิบัติ                       
ในสถาบันการศึกษาพยาบาลหลังส าเร็จการศึกษาปริญญาตรี/โท/เอก 

4) หลักฐาน/เอกสารแสดงว่าได้ผ่านการอบรมหลักสูตรศาสตร์และศิลป์การสอนทางการพยาบาล 
หรือหลักสูตรด้านการจัดการเรียนการสอนทางการพยาบาลที่เทียบเคียงได้และสภาการพยาบาลให้ความ
เห็นชอบ 

 
หมายเหต ุ

อาจารย์พยาบาลประจ าที่ส าเร็จการศึกษาไม่ต่ ากว่าระดับปริญญาโทสาขาอื่น และสภา            
การพยาบาลเคยให้การรับรองว่าเป็นอาจารย์พยาบาลประจ าของสถาบันใด และสถาบันนั้นยังเปิด
ด าเนินการต่อเนื่องจนถึงวันที่ข้อบังคับสภาการพยาบาลว่าด้วยหลักเกณฑ์การรับรองสถาบันการศึกษา
วิชาการพยาบาลและการผดุงครรภ์ พ.ศ.2556 มีผลบังคับใช้ ให้ถือว่าอาจารย์ผู้นั้นเป็นอาจารย์พยาบาล
ประจ าสถาบันการศึกษาน้ัน ตามข้อบังคับฯ 
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ค าอธิบาย 

อาจารย์พยาบาลประจ า หมายถึง อาจารย์พยาบาลที่ปฏิบัติงานเต็มเวลาตามพันธกิจหลัก       
ของสถาบันอุดมศึกษาโดยมีระยะเวลาการปฏิบัติงานไม่น้อยกว่า 9 เดือนต่อปีการศึกษา คิดเป็น 1 คน      
ในกรณีปฏิบัติงาน 6 เดือนข้ึนไป แต่ไม่ถึง 9 เดือน คิดเป็น 0.5 คน 
 
เกณฑ์มาตรฐาน 

ร้อยละของอาจารย์พยาบาลประจ าที่มีคุณวุฒิปริญญาเอกในทุกสาขาไม่น้อยกว่าร้อยละ 35       
และปริญญาโทไม่น้อยกว่าร้อยละ 65 
 
วิธีการค านวณ 
 

ร้อยละของจ านวนอาจารย์ =
พยาบาลประจ าทีม่ีคุณวุฒิ

ปริญญาเอก 

จ านวนอาจารยพ์ยาบาลประจ า 
ที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก 

X 100 จ านวนอาจารยพ์ยาบาลประจ าทัง้หมด 
ของสถาบันรวมทุกระดบัคุณวุฒิการศึกษา 

 

ร้อยละของจ านวนอาจารย์ =
พยาบาลประจ าทีม่ีคุณวุฒิ

ปริญญาโท 

จ านวนอาจารยพ์ยาบาลประจ า 
ที่มีคุณวุฒิปริญญาโท 

X 100 จ านวนอาจารยพ์ยาบาลประจ าทัง้หมด 
ของสถาบันรวมทุกระดบัคุณวุฒิการศึกษา 

 
เกณฑ์การให้คะแนน 

1)  ใช้บัญญัติไตรยางศ์เทียบโดยร้อยละของอาจารย์พยาบาลประจ าที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก         
ที่ก าหนดในเกณฑ์มาตรฐานเท่ากับคะแนน 5 และ 

2)  ใช้บัญญัติไตรยางศ์เทียบโดยร้อยละ ของอาจารย์พยาบาลประจ าที่มีคุณวุฒิปริญญาโท          
ที่ก าหนดในเกณฑ์มาตรฐานเท่ากับคะแนน 5 

ในกรณีที่จ านวนอาจารย์พยาบาลประจ าที่มีคุณวุฒิปริญญาเอกร้อยละ 35 ข้ึนไป ข้อนี้ได้คะแนน
เต็มทั้งปริญญาเอกและโท 
 
คะแนนท่ีได้ 

ตัวอย่างการคิดคะแนนที่ได้ตามเกณฑ์การให้คะแนน 

1)  คะแนนที่ได้ตามเกณฑ์ข้อ 1 = 

ร้อยละของอาจารย์พยาบาลประจ า 
ที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก X 5 

35 

ตัวบ่งชี้ที่ 6   คุณวุฒิอาจารย์พยาบาลประจ า 
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2)  คะแนนที่ได้ตามเกณฑ์ข้อ 2 = 

ร้อยละของอาจารย์พยาบาลประจ า 
ที่มีคุณวุฒิปริญญาโท X 5 

65 

 
คะแนนที่ได้ = 1 + 2 

 
หลักฐานอ้างอิง 

หลักฐาน/เอกสารแสดงรายช่ืออาจารย์พยาบาลประจ าพร้อมทั้งวุฒิการศึกษาของอาจารย์
พยาบาลประจ าทุกคน 
 
หมายเหต ุ

คะแนนที่ได้ไม่เกินคะแนนเต็ม 10 คะแนน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



        

วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี ราชบุรี                                                        คู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาพ.ศ.2559 
                                                                                            

๖ - ๑๖ - 45 

 
 
 
 

ค าอธิบาย 
นักศึกษาเต็มเวลาเทียบเท่า (Full Time Equivalent Student : FTES) หมายถึง นักศึกษา

ที่ลงทะเบียนเรียนตามเกณฑ์จ านวนหน่วยกิตมาตรฐานของการลงทะเบียน ดังนี้ 
ระบบทวิภาค  - ส าหรับนักศึกษาปริญญาตรี : ลงทะเบียน 36 หน่วยกิตต่อปีการศึกษา 

  (18 หน่วยกิต ต่อภาคการศึกษา) 
- ส าหรับนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาทั้งโครงการปกติและโครงการภาคพิเศษ : 
  ลงทะเบียน 24 หน่วยกิต ต่อปีการศึกษา (12 หน่วยกิตต่อภาคการศึกษา 
  ปกติ) 

ระบบไตรภาค  - ส าหรับนักศึกษาปริญญาตรี : ลงทะเบียน 45 หน่วยกิตต่อปีการศึกษา 
  (15 หน่วยกิตต่อภาคการศึกษา) 
- ส าหรับนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาทั้งโครงการปกติและโครงการภาคพิเศษ : 
  ลงทะเบียน 30 หน่วยกิต ต่อปีการศึกษา (10 หน่วยกิตต่อภาคการศึกษา 
  ปกติ) 

 
เกณฑ์มาตรฐาน 

อัตราส่วนจ านวนอาจารย์พยาบาลประจ าต่อนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเท่า ไม่เกิน 1 : 6 
 
วิธีการค านวณ ขั้นตอนการค านวณ FTES มีดังน้ี 

1) ค านวณค่าหน่วยกิตนักศึกษา (Student Credit Hours : SCH) ซึ่งก็คือผลรวมของผลคูณ
ระหว่างจ านวนนักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียนกับจ านวนหน่วยกิตแต่ละรายวิชาที่เปิดสอนทุกรายวิชาตลอดปี
การศึกษา รวบรวมหลังจากนักศึกษาลงทะเบียนแล้วเสร็จ (หมดก าหนดเวลาการเพิ่ม-ถอน) โดยมีสูตรการ
ค านวณ ดังนี้ 

SCH = Σ nici 
เมื่อ  ni = จ านวนนักศึกษาที่ลงทะเบียนในวิชาที่ i 

ci = จ านวนหน่วยกิตของวิชาที่ i 
2) ค านวณค่า FTES โดยใช้สูตรค านวณ ดังนี้ 
 

                               FTES = 
 

SCH 
 จ านวนหน่วยกิตต่อปีการศึกษาตามเกณฑ์

มาตรฐานการลงทะเบียนในระดับปรญิญาน้ันๆ 
 
 
 

ตัวบ่งชี้ที่ 7 อัตราส่วนจ านวนอาจารย์พยาบาลประจ าต่อนักศึกษาเต็มเวลา 
เทียบเท่า (เกณฑ์ส าคัญ) 
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เกณฑ์การให้คะแนน 
คะแนน 0 คะแนน 4 คะแนน 7 คะแนน 10 
≥ 1 : 9 1 : 8 1 : 7 1 : 6 

 
หลักฐานอ้างอิง 

1)  หลักฐาน/เอกสารจ านวนรายช่ืออาจารย์พยาบาลประจ าที่ปฏิบัติงานจริงในปีการศึกษาน้ัน 
2)  หลักฐาน/เอกสารที่แสดงให้เห็นว่าอาจารย์มีระยะเวลาปฏิบัติงานกับสถาบันการศึกษานั้น    

ทั้งปีการศึกษาหรือมีระยะเวลาการปฏิบัติงานไม่น้อยกว่า 6 เดือนต่อปีการศึกษา 
3)  จ านวนนักศึกษาที่เรียนเต็มเวลาทุกหลักสูตรในปีการศึกษาน้ัน 
4)  จ านวนรายวิชาและจ านวนหน่วยกิตของรายวิชาที่สอนโดยอาจารย์พยาบาลประจ าสถาบัน

และจ านวนนักศึกษาที่ลงทะเบียนทุกหลักสูตรในแต่ละรายวิชา 
 
หมายเหต ุ

1)  การค านวณ FTES ค านวณรวมรายวิชา/หน่วยกิตที่สอนให้คณะอื่นๆโดยให้ค านวณตาม
จ านวนช่ัวโมงที่อาจารย์พยาบาลสอนจริง 

2)  หมวดวิชาชีพให้ค านวณ FTES ทั้งวิชาตามจ านวนหน่วยกิต 
3)  คะแนน FTES ไม่นับจุดทศนิยม 
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ค าอธิบาย 

ภาระงานสอน หมายถึง ภาระงานที่อาจารย์พยาบาลประจ าที่มีคุณสมบัติครบตามเกณฑ์ได้รับ
มอบหมายให้ท าการสอนทั้งหมดภายในมหาวิทยาลัยหรือสถาบันการศึกษา โดยรวมภาระงานสอนตลอดปี
การศึกษาของทุกรายวิชาทั้งภาคทฤษฎี ภาคทดลองและภาคปฏิบัติของทุกหลักสูตร ที่มีระยะเวลา
การศึกษาต้ังแต่ 2 ปีข้ึนไป ที่เปิดสอนในมหาวิทยาลัยและสถาบันการศึกษาพยาบาลและการผดุงครรภ์ที่
ขอรับรองโดยเฉลี่ยเป็นหน่วยช่ัวโมง/สัปดาห์/ปีการศึกษา 
 
เกณฑ์มาตรฐาน 

1)  มีภาระงานสอนภายในมหาวิทยาลัยหรือสถาบันการศึกษาไม่น้อยกว่า 6 หน่วยช่ัวโมง แต่ไม่
เกิน 12 หน่วยช่ัวโมง/ สัปดาห์/ปีการศึกษา 

2) ในกรณีที่ไม่สามารถค านวณภาระงานสอนจริงของอาจารย์พยาบาลประจ าได้ หรือมอบหมาย
งานสอนให้ผู้ที่มีคุณวุฒิต่ ากว่าปริญญาโท คะแนนข้อนี้จะเท่ากับ 0 
 
วิธีการค านวณ 

ภาระงานสอนตลอดป ี   = 
การศึกษาโดยเฉลี่ยต่อสปัดาห ์

จ านวนรวมของหน่วยช่ัวโมงการสอนทั้งภาคทฤษฎี ทดลองและภาคปฏิบัติ 
 

40 สัปดาห ์

 
จ านวนช่ัวโมงการสอนภาคทฤษฏี 1 ช่ัวโมง  = 1.0 หน่วยช่ัวโมง (หลักสูตรระดับปริญญาตรี) 

 = 1.5 หน่วยช่ัวโมง (หลักสูตรระดับปริญญาโท) 
 = 1.5 หน่วยช่ัวโมง (หลักสูตรระดับปริญญาเอก) 

จ านวนช่ัวโมงการสอนภาคทดลอง 1 ช่ัวโมง = 0.5 หน่วยช่ัวโมง 
จ านวนช่ัวโมงการสอนภาคปฏิบัติ 1 ช่ัวโมง  = 0.5 หน่วยช่ัวโมง 
 

ร้อยละของจ านวนอาจารย์พยาบาล   = 
  ประจ าทีม่ีภาระงานสอนตามเกณฑ์    

จ านวนอาจารยพ์ยาบาลประจ าทีม่ีคุณสมบัต ิ
และมีภาระงานสอนตามเกณฑ ์ X 5 

จ านวนอาจารยพ์ยาบาลประจ าทัง้หมดทีป่ฏิบัติงาน 

 
เกณฑ์การให้คะแนน 

ใช้บัญญัติไตรยางศ์เทียบโดยก าหนดให้อาจารย์พยาบาลประจ าที่มีภาระงานสอนตามเกณฑ์         
ร้อยละ 100 ได้คะแนน เท่ากับ 5 คะแนน 

คะแนนที่ได้   =  
ร้อยละของจ านวนอาจารย์พยาบาลประจ าทีม่ีภาระงานสอนตามเกณฑ ์

X 5 
100 

ตัวบ่งชี้ที่ 8 ภาระงานสอนของอาจารย์พยาบาลประจ า 
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หลักฐานอ้างอิง 
1)  หลักฐาน/เอกสาร/ข้อมูลที่แสดงจ านวนช่ัวโมงสอนภาคทฤษฎี/ภาคปฏิบัติในสาขาการ

พยาบาลตลอดปีการศึกษาสุดท้ายที่เสร็จสิ้นแล้ว 
2)  หลักฐานแสดงจ านวนอาจารย์พยาบาลประจ าทั้งหมดที่ปฏิบัติงาน 
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ค าอธิบาย 
การพัฒนาอาจารย์ หมายถึง การพัฒนาอาจารย์พยาบาลในด้านวิชาการและวิชาชีพ 
 

เกณฑ์มาตรฐาน 
1)  อาจารย์พยาบาลใหม่ทุกคนได้รับการปฐมนิเทศและค าแนะน าด้านการจัดการเรียนการสอน 

การวิจัย และการบริการวิชาการอย่างเป็นระบบ 
2)  อาจารย์พยาบาลประจ าที่ปฏิบัติงานไม่น้อยกว่า 9 เดือนทุกคนได้รับการพัฒนาทั้งในและ

นอกสถาบันการศึกษาของตนเองในด้านวิชาการและวิชาชีพไม่น้อยกว่า 15 ช่ัวโมงต่อปีการศึกษา 
ย้อนหลัง 3 ป ี

 
เกณฑ์การให้คะแนน 

คะแนน 0 คะแนน 2.5 คะแนน 5 
ไม่มีหลักฐานการด าเนินการ ด าเนินการ 1 ข้อ ด าเนินการ 2 ข้อ หรือด าเนินการ

ข้อ 2 ในกรณีไม่มีอาจารย์ใหม ่
 

หลักฐานอ้างอิง 
1)  คู่มือการเตรียมความพร้อมอาจารย์พยาบาลใหม่ตามระบบที่ก าหนด 
2)  หลักฐาน/เอกสารอาจารย์ใหม่แต่ละบุคคลที่ได้รับการเตรียมความพร้อมตามระบบที่ก าหนด

ย้อนหลัง 3 ป ี
3)  หลักฐานการอบรม ศึกษา ดูงาน สัมมนา ประชุมวิชาการทั้งในและต่างประเทศของอาจารย์

แต่ละบุคคลย้อนหลัง 3 ป ี
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตัวบ่งชี้ที่ 9 การพัฒนาอาจารย์ 
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ค าอธิบาย 
การประเมินผลการสอนของอาจารย์ หมายถึง การประเมินคุณภาพการสอนของอาจารย์พยาบาล

โดยนักศึกษาและผู้รับผิดชอบวิชา/ผู้บังคับบัญชา/เพื่อนอาจารย์ 
 

เกณฑ์มาตรฐาน 
1) มีการประเมินผลการสอนของอาจารย์ทุกคนโดยนักศึกษา และผู้รับผิดชอบวิชา/

ผู้บังคับบัญชา/เพื่อนอาจารย์ 
2)  อาจารย์จ านวนไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ของจ านวนอาจารย์พยาบาลทั้งหมด มีผลการประเมิน

โดยนักศึกษาอยู่ในระดับคะแนนเฉลี่ยไม่น้อยกว่า 3.51 จากคะแนนเต็ม 5.00 
3)  อาจารย์จ านวนไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ของจ านวนอาจารย์พยาบาลทั้งหมด มีผลการประเมิน

โดยผู้รับผิดชอบวิชา/ผู้บังคับบัญชา/เพื่อนอาจารย์อยู่ในระดับคะแนนเฉลี่ยไม่น้อยกว่า 3.51 จากคะแนน
เต็ม 5.00 

4)  ใช้ผลการประเมินเพื่อปรับปรุงการเรียนการสอนอย่างชัดเจน 
 

เกณฑ์การให้คะแนน 
คะแนน 0 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

ไม่มีหลักฐานการ
ด าเนินการ 

มีการด าเนินการ
ข้อ 1 

มีการด าเนินการ
ข้อ 1 กับอีก 1 ข้อ 

มีการด าเนินการ
ข้อ 1 กับอีก 2 ข้อ 

มีครบทกุข้อ 

 
หลักฐานอ้างอิง 

1)  หลักฐาน/เอกสารผลการประเมินการสอนของอาจารย์รายบุคคลทุกรายวิชาในหลักสูตรระดับ
พยาบาลศาสตรบัณฑิต เมื่อสิ้นภาคการศึกษาโดยนักศึกษา 

2) หลักฐาน/เอกสารผลการประเมินการสอนของอาจารย์รายบุคคล โดยผู้รับผิดชอบวิชา/
ผู้บังคับบัญชา/เพื่อน อาจารย์ อย่างน้อย 1 ครั้งต่อปีการศึกษา 

3)  หลักฐานแสดงการน าผลการประเมินการสอนของอาจารย์ไปพัฒนาการเรียนการสอน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตัวบ่งชี้ที่ 10 การประเมินผลการสอนของอาจารย์ 
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ค าอธิบาย 
หลักสูตร หมายถึง หลักสูตรการศึกษาวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ์ระดับปริญญาตรี 
การปรับปรุงหลักสูตรอย่างน้อยทุก 5 ปี หมายถึง การพัฒนาหลักสูตรให้ทันสมัยอย่างน้อย     

ทุก 5 ปี โดยน าผลการประเมินหลักสูตรเดิมมาใช้ปรับปรุง/พัฒนา 
ระบบและกลไกการบริหารหลักสูตร หมายถึง มีโครงสร้างการบริหารหลักสูตร มีขอบเขตหน้าที่

ของผู้รับผิดชอบในการบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน และคณะกรรมการชุดต่าง  ๆ           
ที่เกี่ยวข้องกับการจัดการเรียนการสอนเป็นลายลักษณ์อักษร 

หมวดวิชาศึกษาท่ัวไปและพ้ืนฐานวิชาชีพสอนโดยอาจารย์ท่ีมีคุณวุฒิตรงกับวิชาท่ีสอน 
หมายถึง อาจารย์ผู้สอนในรายวิชาหมวดวิชาศึกษาทั่วไปและพื้นฐานวิชาชีพรายวิชาใด ต้องมีคุณวุฒิตรง
กับสาขาวิชาน้ันๆ 

แผนการจัดการศึกษาภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติทุกชั้นปีตลอดหลักสูตรและมีการด าเนินการ
ตามแผน หมายถึง มีแผนแสดงการจัดการเรียนการสอนทุกรายวิชา แต่ละภาคการศึกษา ทุกช้ันปีตลอด
หลักสูตร ทุกหลักสูตรทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ (Block rotation) 

การเผยแพร่หลักสูตรและรายละเอียดรายวิชาให้แก่อาจารย์และนักศึกษาทราบล่วงหน้า 
หมายถึง  มีการเผยแพร่หลักสูตรในการปฐมนิเทศนักศึกษาก่อนเข้าศึกษาและเผยแพร่รายละเอียด
รายวิชาทุกวิชาที่เปิดสอนในหลักสูตรให้อาจารย์ที่เกี่ยวข้องและนักศึกษาทุกคนก่อนการสอน 

ผลการประเมินตัวบ่งชี้ผลการด าเนินงานใน มคอ.2 อยู่ในระดับดีอย่างต่อเน่ืองทุกปี หมายถึง 
ตัวบ่งช้ีที่1-10 ที่มีผลการด าเนินงานแต่ละปี บรรลุตามเป้าหมาย และอย่างน้อยร้อยละ 80 ของตัวบ่งช้ี
ทั้งหมดที่ระบุไว้ในแต่ละปีที่มีผลการด าเนินงานบรรลุเป้าหมาย 

 
เกณฑ์มาตรฐาน 

1)  ใช้หลักสูตรที่ได้มาตรฐานที่มีการปรับปรุงอย่างน้อยทุก 5 ป ี
2)  มีระบบและกลไกการบริหารหลักสูตร 
3) มีแผนการจัดการศึกษาและแผนการฝึกภาคปฏิบัติทุกช้ันปีตลอดหลักสูตร และมีการ

ด าเนินการตามแผน 
4)  มีการเผยแพร่หลกัสูตรและรายละเอยีดรายวิชาที่มีการปรับปรงุอย่างต่อเนื่อง ให้แก่อาจารย์ที่

เกี่ยวข้องและนักศึกษาล่วงหน้าทุกรายวิชา 
5)  มีผลการประเมินตัวบ่งช้ีผลการด าเนินงานตามที่ก าหนดใน มคอ.2 อยู่ในระดับดีทุกปี 
 

เกณฑ์การให้คะแนน 
คะแนน 0 คะแนน 3 คะแนน 6 คะแนน 9 คะแนน 12 คะแนน 15 

ไม่มีหลักฐาน
การด าเนินการ 

มีการ
ด าเนินการข้อ 

1 

มีการ
ด าเนินการข้อ 

1 และ 2 

มีการ
ด าเนินการ ข้อ 
1, 2 และ 3 

มีการด าเนินการ
ข้อ 1, 2, 3,  

และ 4 

มีครบทกุข้อ 

 
 

ตัวบ่งชี้ที่ 11 การบริหารหลักสูตร (เกณฑ์ส าคัญ) 



        

วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี ราชบุรี                                                        คู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาพ.ศ.2559 
                                                                                            

๖ - ๒๓ - 45 

หลักฐานอ้างอิง 
1)  เอกสารหลักสูตรที่สภาการพยาบาลให้ความเห็นชอบ (มคอ.2) 
2)  เอกสารแสดงโครงสรา้งการบรหิารหลกัสตูร และแผนการด าเนินงานการจัดการเรียนการสอน 
3)  หลักฐาน/เอกสารแสดงขอบเขตหน้าที่ความรับผิดชอบของบุคคล/คณะบุคคลในการบริหาร

หลักสูตรและการเรียนการสอน 
4)  เอกสารแสดงแนวทางการปฏิบัติในการบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน 
5)  รายงานการประชุมคณะกรรมการหลักสูตรที่แสดงถึงการวางแผนการบริหารหลักสูตร 
6)  หลักฐาน/เอกสารแผนการจัดการศึกษาทุกช้ันปีตลอดหลักสูตร 
7)  หลักฐาน/เอกสารที่แสดงการเผยแพร่หลักสูตรและรายละเอียดรายวิชาให้แก่อาจารย์         

และนักศึกษา 
8)  รายงานผลการด าเนินงานตามตัวบ่งช้ี 
9)  รายงานผลการด าเนินการของรายวิชา ประสบการณ์ภาคสนาม และหลักสูตร (มคอ.5, 6      

และ 7) 
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ค าอธิบาย 
คุณภาพหลักสูตร หมายถึง ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาปีสุดท้าย/บัณฑิตใหม่ต่อการ

จัดการเรียนการสอนทรัพยากรสนับสนุนการเรียนการสอน เป็นต้น 
 

เกณฑ์มาตรฐาน 
ผลการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาปีสุดท้าย/บัณฑิตใหม่ต่อคุณภาพหลักสูตร 
 

เกณฑ์การให้คะแนน 
ใช้บัญญัติไตรยางศ์เทียบโดยก าหนดคะแนนเต็ม 5 เท่ากับ 5 คะแนน 
 

หลักฐานอ้างอิง 
ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาปีสุดท้าย/บัณฑิตใหม่ที่มีต่อคุณภาพหลักสูตรในรายงานผล     

การด าเนินการของหลักสูตร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตัวบ่งชี้ที่ 12  ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาปีสุดท้าย/บัณฑิตใหม่ต่อคุณภาพหลักสูตร 
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ค าอธิบาย 
แผนการสอน หมายถึง เอกสารที่เป็นแผนการสอน/แผนการเรียนรู้ที่สมบูรณ์ซึ่งประกอบด้วย      

ผลการเรียนรู้หรือวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม หัวข้อที่จะสอนและสังเขปเนื้อหาในแต่ละหัวข้อ กิจกรรม     
การเรียนการสอน /กลยุทธ์การเรียน การสอน /วิธีการเรียนการสอน สื่อการเรียนรู้ วิธีการประเมินผล      
ที่สัมพันธ์กัน และรายช่ือต าราหรือเอกสารส าหรับนักศึกษาอ่านประกอบการเรียนเป็นอย่างน้อยทุกหน่วย
การเรียนในทุกรายวิชาทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติในรายวิชาของหมวดวิชาชีพที่มีการน าไปใช้ประโยชน์
ในการสอนอย่างชัดเจน ทั้งนี้ภาคปฏิบัติต้องครอบคลุมทักษะการเรียนรู้ทางคลินิ ก (Clinical Learning 
Experience) ที่ก าหนดไว้ในผลการเรียนรู้รายวิชา ส าหรับรูปแบบการจัดท าแผนการสอน ข้ึนอยู่กับแต่ละ
สถาบัน 
 
เกณฑ์มาตรฐาน 

มีแผนการสอนที่สมบูรณ์ทุกหน่วยการเรียนทุกรายวิชาในหมวดวิชาชีพทั้ งภาคทฤษฎี             
และภาคปฏิบัติ ที่น าไปใช้ในการจัดการเรี ยนการสอนในปีการศึกษาสุดท้ายที่ได้รับการรับรอง
สถาบันการศึกษา 

 
วิธีค านวณ 

ร้อยละของแผนการสอน  = 
จ านวนรายวิชาที่มีแผนการสอนทีส่มบรูณ์ 

X 100 
จ านวนรายวิชาหมวดวิชาชีพทั้งหมด 

 
เกณฑ์การให้คะแนน 

ใช้บัญญัติไตรยางศ์เทียบโดย ก าหนดให้แผนการสอนทีส่มบูรณ์ ร้อยละ 100 เท่ากับ 10 คะแนน 

               คะแนนท่ีได้  = 
จ านวนร้อยละแผนการสอนทีส่มบรูณ์ 

X 10 
100 

 
หลักฐานอ้างอิง 

1) มคอ.2 มคอ.3 และมคอ.4 /ประมวลรายวิชาในปีการศึกษาสุดท้ายที่ได้รับการรับรอง
สถาบันการศึกษา 

2)  แผนการสอนทุกหน่วยการเรียนในทุกรายวิชาทั้งภาคทฤษฏีและภาคปฏิบัติในหมวดวิชาชีพ
ของปีการศึกษาสุดท้ายที่ได้รับการรับรองสถาบันการศึกษา 

 
หมายเหต ุ

1)  การนับจ านวนแผนการสอน ให้นับเฉพาะแผนการสอนที่จัดท าอย่างสมบูรณ์ตามหลักการ
เขียนแผนการสอนครบทุกหัวข้อการสอนและทักษะการเรียนรู้ทางคลินิกในแต่ละรายวิชา 

2)  แผนการสอนภาคปฏิบัติต้องไม่ใช่แผนการนิเทศ 

ตัวบ่งชี้ที่ 13 แผนการสอนรายวิชาในหมวดวิชาชีพ (เกณฑ์ส าคัญ) 
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๖ - ๒๖ - 45 

 
 
 

ค าอธิบาย 
นักศึกษา หมายถึง นักศึกษาพยาบาล หลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิตที่อยู่ในสถาบันการศึกษา

พยาบาล ในปีการศึกษาสุดท้ายที่ได้รับการรับรอง 
การพัฒนานักศึกษา หมายถึง กระบวนการและหรือกิจกรรมของสถาบันการศึกษาที่ส่งเสริม

พัฒนาการของนักศึกษาให้เป็นพลเมืองที่ดีของสังคมและประเทศชาติ ตลอดจนมีกิจกรรมที่พัฒนา          
ให้นักศึกษาเกิดผลการเรียนรู้และคุณลักษณะที่พึงประสงค์ตามที่ระบุไว้ในหลักสูตร 

องค์กรนักศึกษา หมายถึง องค์กรนักศึกษาที่มีคณะกรรมการและมีการด าเนินการกิจกรรม 
โครงการต่างๆภายใต้แผนงานพัฒนานักศึกษา เพื่อส่งเสริมการปฏิบัติงานเป็นทีม ภาวะผู้น าและ           
การปฏิบัติงานร่วมกันในสภาพจริงของสังคม 

นักศึกษามีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพ หมายถึง  นักศึกษามีส่วนร่วมในการให้ข้อมูล
ป้อนกลับเกี่ยวกับคุณภาพการจัดการเรียนการสอน เช่น ความไม่เพียงพอของทรัพยากรการศึกษาทั้งด้าน
ปริมาณและคุณภาพ เป็นต้น 

นักศึกษาน าความรู้ด้านการประกันคุณภาพไปใช้ในกิจกรรมท่ีด าเนินการโดยนักศึกษาอย่าง
เป็นระบบ  หมายถึง นักศึกษาน าความรู้ด้านการประกันคุณภาพการศึกษาไปใช้ในการด าเนินกิจกรรม/
โครงการของนักศึกษาตามวงจรคุณภาพ PDCA 

 
เกณฑ์มาตรฐาน 

1)  มีแผนงานและโครงการพัฒนานักศึกษาที่ส่งเสริมผลการเรียนรู้ตามมาตรฐานคุณวุฒิระดับ
ปริญญาตรี สาขาพยาบาลศาสตร์ทุกด้านตามเกณฑ์ สกอ. และตามอัตลักษณ์ของสถาบัน โดยมี
งบประมาณสนับสนุนการพัฒนานักศึกษาที่เพียงพอทุกด้าน 

2)  มีการพัฒนานักศึกษาตามแผนโดยนักศึกษามีส่วนร่วมในการพัฒนา 
3)  มีองค์กรนักศึกษาและมีสถานที่ด าเนินกิจกรรมเพื่อพัฒนานักศึกษา 
4) นักศึกษาน าความรู้ด้านการประกันคุณภาพไปใช้ในกิจกรรมที่ด าเนินการโดยนักศึกษา       

อย่างเป็นระบบ (PDCA) 
5)  ผลความพึงพอใจต่อกิจกรรม/โครงการพัฒนานักศึกษาของนักศึกษาจ านวนไม่น้อยกว่า       

ร้อยละ 80 ของกิจกรรม/โครงการ อยู่ในระดับคะแนนไม่น้อยกว่า 3.51 จากคะแนนเต็ม 5.00 
6)  มีการประเมินแผนงานพัฒนานักศึกษาและน าผลการประเมินไปพัฒนาปรับปรุง 
 

เกณฑ์การให้คะแนน 
คะแนน 0 คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

ไม่มีหลักฐาน
การ

ด าเนินการ/
ด าเนินการ
เพียง 1 ข้อ 

มีข้อ 1  
และอีก 1 ข้อ 

มีข้อ 1  
และอีก 2 ข้อ 

มีข้อ 1  
และอีก 3 ข้อ 

มีข้อ 1  
และอีก 4 ข้อ 

มีครบทกุข้อ 

ตัวบ่งชี้ที ่14 การพัฒนานักศึกษา 
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๖ - ๒๗ - 45 

หลักฐานอ้างอิง 
1)  แผนงาน โครงการและงบประมาณที่สนับสนุนการพัฒนานักศึกษา 
2)  เอกสารแสดงรายช่ือผู้ด าเนินงานองค์กรนักศึกษาและแผนการด าเนินงาน 
3)  สถานที่ที่ใช้จัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษา 
4)  เอกสารแสดงการน าความรู้ด้านประกันคุณภาพไปใช้ในกิจกรรมที่ด าเนินการโดยนักศึกษา 
5)  รายงานผลการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาต่อกิจกรรม/โครงการพัฒนานักศึกษา 
6)  รายงานผลการประเมินแผนงานและโครงการพัฒนานักศึกษาและการน าผลการประเมินไป

ปรับปรุง 
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ค าอธิบาย 
ระบบการดูแลและให้ค าปรึกษานักศึกษา หมายถึง ระบบการดูแลและให้ค าปรึกษาแก่นักศึกษา

ที่สถาบันการศึกษาก าหนดไว้ ครอบคลุมทั้งด้านวิชาการ ด้านกิจกรรมเสริมหลักสูตร สุขภาพและ         
การด าเนินชีวิต 

 
เกณฑ์มาตรฐาน 

1)  มีระบบการดูแลและให้ค าปรึกษาที่นักศึกษาสามารถขอค าปรึกษา/ช่วยเหลือได้สะดวก
รวดเร็ว 

2)  มีหน่วยงาน/ผู้รับผิดชอบชัดเจน 
3)  มีแนวปฏิบัติการรักษาความลับข้อมูลนักศึกษา 
4)  มีการรายงานความก้าวหน้าผลการเรียนรู้ของนักศึกษาและการพัฒนานักศึกษาตามประเด็น/

ปัญหาความต้องการของนักศึกษา (ถ้านักศึกษามีปัญหา) ต่ออาจารย์ที่ปรึกษาทุกภาคการศึกษา 
5)  มีระบบรับเรื่องอุทธรณ์และร้องเรียนจากนักศึกษา 
 

เกณฑ์การให้คะแนน 
คะแนน 0 คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
ไม่มีการ

ด าเนินการ 
มี 1 ข้อ มี 2 ข้อ มี 3 ข้อ มี 4 ข้อ มีครบทกุข้อ 

 
หลักฐานอ้างอิง 

1)  เอกสาร/หลักฐานที่แสดงระบบการดูแล การให้ค าปรึกษาและวิธีการเข้าถึงของนักศึกษา 
2)  เอกสาร/หลักฐานที่แสดงผู้รับผิดชอบดูแลและให้ค าปรึกษาพร้อมระบุหน้าที่รับผิดชอบ 
3)  เอกสารแสดงการพัฒนานักศึกษาตามประเด็น/ปัญหา/ความต้องการของนักศึกษา 
4)  เอกสารแสดงแนวปฏิบัติในการรักษาความลับนักศึกษา 
5)  เอกสาร/หลักฐานที่แสดงการรายงานความก้าวหน้าผลการเรียนรู้ของนักศึกษาต่ออาจารย์ที่

ปรึกษา 
6)  ระเบียบ ประกาศหรือเอกสารที่แสดงระบบการรับเรื่องอุทธรณ์ ร้องทุกข์ของนักศึกษา 
7)  ผลการสัมภาษณ์นักศึกษาและผู้เกี่ยวข้อง 
 
 
 
 
 
 
 

ตัวบ่งชี้ที่ 15   ระบบการดูแลและให้ค าปรึกษานักศึกษา 
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๖ - ๒๙ - 45 

 
 
 

ค าอธิบาย 
แหล่งฝึกปฏิบัติการพยาบาล หมายถึง สถานที่ศึกษาภาคปฏิบัติทั้งในสถานพยาบาลและ          

ในชุมชนตามหลักสูตรที่เหมาะสมส าหรับการพัฒนาผลการเรียนรู้ของนักศึกษาในแต่ละรายวิชา 
 
เกณฑ์มาตรฐาน 

1)  มีแหล่งฝึกปฏิบัติงานหลักที่ให้บริการพยาบาลครอบคลุมทุกสาขาและได้รับการรับรอง
คุณภาพจากหน่วยงานระดับชาติ 

2)  มีแหล่งฝึกปฏิบัติงานครอบคลุมทุกระดับ ทั้งระดับปฐมภูมิ ทุติยภูมิ และตติยภูมิและมี        
การจัดการการฝึกปฏิบัติร่วมกับแหล่งฝึก 

3)  แหล่งฝึกมีจ านวนผู้ใช้บริการเพียงพอส าหรับการเรียนรู้ของนักศึกษา และมีแผนการจัดการ
ส าหรับแหล่งฝึกที่ใช้ร่วมกันหลายสถาบัน 

4)  แหล่งฝึกและสถาบันการศึกษา มีระบบการจัดการความเสี่ยงที่อาจเกิดข้ึนกับนักศึกษาในการ
ฝึกปฏิบัติงาน 

5) มีการประเมินการจัดการเรียนการสอนภาคปฏิบัติและแหล่งฝึกร่วมกันระหว่าง
สถาบันการศึกษาและแหล่งฝึกทุกรายวิชาภาคปฏิบัติและน าผลการประเมินไปใช้ปรับปรุงการจัดการเรียน
การสอน 
 
เกณฑ์การให้คะแนน 

คะแนน 0 คะแนน 5 
มีไม่ครบทุกข้อ มีครบทกุข้อ 

 
หลักฐานอ้างอิง 

1)  เอกสารแสดงการได้รับการรับรองคุณภาพจากหน่วยงานระดับชาติของแหล่งฝึกปฏิบัติหลัก 
2)  เอกสารแสดงสถานที่ศึกษาภาคปฏิบัติที่ใช้เป็นแหล่งฝึกปฏิบัติทั้งในโรงพยาบาลและในชุมชน

จ าแนกตามสาขาการพยาบาล 
3)  หลักฐานการประเมินการจัดการเรียนการสอนภาคปฏิบัติและแหล่งฝึกปฏิบัติร่วมกันระหว่าง

สถาบันการศึกษาและแหล่งฝึกปฏิบัติ 
4)  มาตรการ/แนวปฏิบัติการจัดการความเสี่ยงของสถาบันการศึกษา 
5)  แผนบริหารจัดการของแหล่งฝึกในกรณีที่มีนักศึกษาร่วมฝึกปฏิบัติหลายสถาบัน 
 
 
 
 
 
 

ตัวบ่งชี้ที่ 16 แหล่งฝึกปฏิบัติการพยาบาล 
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ค าอธิบาย 
อัตราส่วนจ านวนอาจารย์พยาบาลประจ าต่อนักศึกษาในการจัดการเรียนการสอนภาคปฏิบัติ 

หมายถึง อัตราส่วนอาจารย์พยาบาลประจ า/อาจารย์พิเศษสอนภาคปฏิบัติต่อนักศึกษา ไม่เกิน 1 : 8 ใน
แต่ละแหล่งฝึกภาคปฏิบัติในทุกรายวิชาทั้งในโรงพยาบาลและในชุมชน 

อาจารย์พิเศษสอนภาคปฏิบัติไม่มากกว่าร้อยละ 25 ของจ านวนอาจารย์พยาบาลประจ าใน
แต่ละรายวิชา หมายถึง อัตราส่วนจ านวนอาจารย์พิเศษสอนภาคปฏิบัติต่อจ านวนอาจารย์พยาบาล
ประจ าไม่มากกว่าร้อยละ 25 ของจ านวนอาจารย์พยาบาลประจ าของแต่ละรายวิชา 

อาจารย์พยาบาลประจ า หมายถึง อาจารย์พยาบาลที่ปฏิบัติงานเต็มเวลาของสถาบันการศึกษาที่
ขอรับรอง โดยมีระยะเวลาการปฏิบัติงานไม่น้อยกว่า 9 เดือนต่อปีการศึกษาคิดเป็น 1 คน ในกรณี
ปฏิบัติงาน 6 เดือนข้ึนไป แต่ไม่ถึง 9 เดือน คิดเป็น 0.5 คน 

อาจารย์พิเศษสอนภาคปฏิบัติ หมายถึง พยาบาลวิชาชีพที่ได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติงานสอน
ภาคปฏิบัติที่มีคุณสมบัติ ดังนี้ 

1) มีใบอนุญาตประกอบวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ์ ช้ันหนึ่ง 
2) มีวุฒิการศึกษาและประสบการณ์ข้อใดข้อหนึ่งหรือมากกว่า 1 ข้อ ดังต่อไปนี้ 
2.1) ปริญญาโท/ปริญญาเอกทางการพยาบาล หรือวิทยาศาสตร์สุขภาพและมีประสบการณ์     

การปฏิบัติงานพยาบาลไม่น้อยกว่า 1 ป ี
2.2) ปริญญาโท/ปริญญาเอกสาขาอื่น และมีประสบการณ์การปฏิบัติงานพยาบาลไม่น้อยกว่า     

2 ป ี
2.3) ปริญญาตรีหรือประกาศนียบัตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต และมีประสบการณ์การปฏิบัติงาน

ไม่น้อยกว่า 3 ป ี
3) เป็นพยาบาลประจ าการหรือพยาบาลที่ไม่ประจ าการในหอผู้ป่วยและไม่ปฏิบัติงานประจ า

ในขณะสอนภาคปฏิบัติและมีประสบการณ์ตรงในสาขาที่สอน  
การฝึกภาคปฏิบัติในชุมชนอาจารย์พิเศษที่สอนภาคปฏิบัติอาจปฏิบัติงานประจ าในขณะสอน

ภาคปฏิบัติได ้
4) ผ่านการอบรมหลักสูตรศาสตร์และศิลป์การสอนทางการพยาบาล หรือหลักสูตรด้านการ

จัดการเรียนการสอนทางการพยาบาลที่เทียบเคียงได้และสภาการพยาบาลให้ความเห็นชอบ หรือหลักสูตร
การฝึกอบรมเพื่อพัฒนาศักยภาพด้านการสอนส าหรับพยาบาลพี่เลี้ยงที่สภาการพยาบาลให้ความเห็นชอบ 
 
เกณฑ์มาตรฐาน 

1) อัตราส่วนจ านวนอาจารย์พยาบาลประจ าหรืออาจารย์พยาบาลพิเศษสอนภาคปฏิบัติต่อ
นักศึกษาในการสอนแต่ละรายวิชาของภาคปฏิบัติ ไม่เกิน 1 : 8 ในทุกรายวิชา 

2) อาจารย์พิเศษสอนภาคปฏิบัติ (ถ้ามี) ไม่มากกว่าร้อยละ 25 ของจ านวนอาจารย์พยาบาล
ประจ าในแต่ละรายวิชา 
 

ตัวบ่งชี้ที่ 17 อัตราส่วนจ านวนอาจารย์พยาบาลประจ าต่อนักศึกษาในการจัด 
การเรียนการสอนสอนภาคปฏิบัติ (เกณฑ์ส าคัญ) 
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วิธีการค านวณ 

ร้อยละของรายวิชาท่ีม ี
อาจารย์พยาบาลประจ า = 
ต่อนักศึกษาไม่เกิน 1 : 8 

จ านวนรายวิชาที่มีอาจารย์พยาบาลประจ า/ 
และอาจารย์พเิศษสอนภาคปฏิบัติ (ถ้ามี) ไม่เกิน 1 : 8 

X 100 
จ านวนรายวิชาภาคปฏิบัติที่เปิดสอนในปกีารศึกษา         

ที่ครบวาระการรับรองสถาบัน 
 
เกณฑ์การให้คะแนน 

ร้อยละของรายวิชาท่ีมีอาจารย์พยาบาลประจ าต่อนักศึกษา 1: 8 
คะแนน 0 คะแนน 5 คะแนน 10 คะแนน 15 

< 70.00% 
ของรายวิชาทั้งหมด 

70.00-84.99% 
ของรายวิชาทั้งหมด 

85.00-99.99% 
ของรายวิชาทั้งหมด 

100% 
ของรายวิชาทั้งหมด 

 
หลักฐานอ้างอิง 

1) รายละเอียดของการฝึกประสบการณ์ภาคสนาม (มคอ. 4) คู่มือฝึกปฏิบัติการพยาบาลของทุก
รายวิชาภาคปฏิบัติทางการพยาบาลที่ระบุช่ืออาจารย์พยาบาลประจ า อาจารย์พิเศษสอนภาคปฏิบัติ และ
นักศึกษาในแต่ละแหล่งฝึก ตารางการจัดการเรียนการสอน/block rotation 

2) หากมีอาจารย์พิเศษสอนภาคปฏิบัติให้แสดงค าสั่งแต่งตั้งจากสถาบันการศึกษาและเอกสาร
แสดงคุณสมบัติอาจารย์พิเศษสอนภาคปฏิบัติ 

 
หมายเหต ุ

1) กรณีที่มีอาจารย์พิเศษสอนภาคปฏิบัติ จะพิจารณาจ านวนอาจารย์พิเศษสอนภาคปฏิบัติก่อน 
โดยต้องเป็นไปตามเกณฑ์ในทุกรายวิชาที่มีอาจารย์พิเศษสอนภาคปฏิบัติ แล้วจึงพิจารณาอัตราส่วนจ านวน
อาจารย์พยาบาลประจ าต่อนักศึกษา 

2) วิชาที่ไม่ต้องน ามาค านวณ ได้แก่ วิชาปฏิบัติบริหารการพยาบาล วิชาฝึกประสบการณ์วิชาชีพ
รวบยอด วิชาปฏิบัติการพยาบาลที่เลือกสรร 

3) การนับจ านวนอาจารย์พิเศษสอนภาคปฏิบัติบนคลินิก อาจนับจ านวนอาจารย์หลายคนให้เป็น 
1 คนได้ โดยรวมช่ัวโมงที่อาจารย์พิเศษสอนตามหน่วยกิตของรายวิชา เช่น การสอนภาคปฏิบัติ 1       
หน่วยกิต ก าหนดให้ เท่ากับ 60 ช่ัวโมง มีอาจารย์สอน 3 คนๆละ 20 ช่ัวโมง ให้นับเป็น 1 คน เป็นต้น 
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ค าอธิบาย 
ผู้สอบผ่านในครั้งแรก หมายถึง ผู้ส าเร็จการศึกษาที่สอบความรู้ขอข้ึนทะเบียนรับใบอนุญาต

ประกอบวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ์ครั้งแรกแต่ละปี โดยรวมการสอบครั้งแรกของผู้ขอสอบ
ทั้งหมดตลอดปี 
 
เกณฑ์มาตรฐาน 

ร้อยละของผู้สอบความรู้ขอข้ึนทะเบียนรับใบอนุญาตประกอบวิชาชีพการพยาบาลและการผดุง
ครรภ์ผ่านในครั้งแรก ของผู้ส าเร็จการศึกษาแต่ละปี นับจากปีสุดท้ายที่ได้รับการรับรองสถาบันย้อนหลัง 3 
ปี ร้อยละ 100 

 
วิธีการค านวณ 

ร้อยละของผู้สอบผ่านครั้งแรก = 
จ านวนผู้สอบผ่านครั้งแรก (ปี 1 + ปี 2 + ปี 3) 

X 100 
จ านวนผู้เข้าสอบครั้งแรก (ปี 1 + ปี 2 + ปี 3)  

 
เกณฑ์การให้คะแนน 

ใช้บัญญัติไตรยางศ์เทียบ โดยก าหนดผู้สอบผ่านครั้งแรก ร้อยละ 100 เท่ากับ 15 คะแนน 
 

คะแนนท่ีได้  = 
 

ร้อยละของผู้สอบผ่านครั้งแรก 
X 15 

100 

 
หลักฐานอ้างอิง 

จ านวนผู้เข้าสอบและจ านวนผู้สอบผ่านครั้งแรกในแต่ละปี (3 ปีย้อนหลัง) (ข้อมูลจากสภาการ
พยาบาล) 
 
หมายเหตุ  

คะแนนที่ค านวณได้ ไม่มีการปัดทศนิยม 
 
 
 
 
 
 
 

ตัวบ่งชี้ที่ 18 ร้อยละของผู้สอบความรู้ขอขึ้นทะเบียนและรับใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ 
  การพยาบาลและการผดุงครรภ์ผ่านครั้งแรก (เกณฑ์ส าคัญ) 
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ค าอธิบาย 
ผลการประเมินการเรียนรู้ของบัณฑิตโดยผู้ใช้บัณฑิต หมายถึง ผลการประเมินการเรียนรู้ของ

บัณฑิตรุ่นสุดท้ายที่ปฏิบัติงานครบ 1 ปี จากผู้ใช้บัณฑิต ไม่น้อยกว่าร้อยละ 35 ของจ านวนบัณฑิตที่ส าเรจ็
การศึกษา โดย ประเมินภายหลังส าเร็จการศึกษาอย่างน้อย 1 ป ี
 
เกณฑ์มาตรฐาน 

ผลการประเมินผลการเรียนรู้ของบัณฑิตโดยผู้ใช้บัณฑิตครบมาตรฐานผลการเรียนรู้ 6 ด้าน 
 
เกณฑ์การให้คะแนน 

ใช้ค่าเฉลี่ยของคะแนนประเมินผลการเรียนรู้ 
 
หลักฐานอ้างอิง 

รายงานการประเมินผลการเรียนรู้โดยผู้ใช้บัณฑิตตามมาตรฐานผลการเรียนรู้ 6 ด้านของสถาบัน
ที่แสดงค่าเฉลี่ยแต่ละด้านและค่าเฉลี่ยในภาพรวมที่ด าเนินการตามหลักการศึกษา/วิจัย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตัวบ่งชี้ที่ 19 ผลการประเมินการเรียนรู้ตามมาตรฐาน 6 ด้าน ของบัณฑิตโดยผู้ใช้บัณฑิต 
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ค าอธิบาย 
ร้อยละของผู้ส าเร็จการศึกษา หมายถึง นักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียนครบตามหลักสูตร และได้รับ

อนุมัติจากสภาสถาบันการศึกษาให้ส าเร็จการศึกษา 
 
เกณฑ์มาตรฐาน 

ร้อยละของผู้ส าเร็จการศึกษาเทียบจากจ านวนนักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียนปี 1 หลังการสิ้นสุด    
วันเพิ่มหรือถอนรายวิชาตามระเบียบของสถาบันการศึกษาฯ ของรุ่นที่ส าเร็จการศึกษา ร้อยละ 95 
 
วิธีการค านวณ 

ร้อยละของผู้ส าเร็จการศึกษา = 
จ านวนผู้ส าเรจ็การศึกษา 

X 100 จ านวนนักศึกษาลงทะเบียนเรียนปทีี่ 1  
ของรุ่นทีส่ าเร็จการศึกษา 

 
เกณฑ์การให้คะแนน 

ใช้บัญญัติไตรยางศ์เทียบโดยก าหนด ผู้ส าเร็จการศึกษาร้อยละ 95 ได้เท่ากับ 5 คะแนน 

คะแนนท่ีได้ = 
ร้อยละของผู้ส าเรจ็การศึกษา 

X 5 
95 

 
หลักฐานอ้างอิง 

1)  ช่ือ – สกุลและรหัสประจ าตัวนักศึกษา 3 ปีล่าสุดที่ส าเร็จการศึกษา 
2)  ช่ือ – สกุลและรหัสประจ าตัวนักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียนช้ันปีที่ 1 ของรุ่นที่ส าเร็จการศึกษา 
3)  เอกสารสรุปร้อยละของผู้ส าเร็จการศึกษา เฉลี่ย 3 ปีล่าสุด 

 
หมายเหตุ  

คะแนนที่ได้ไม่เกินคะแนนเต็ม 5 คะแนน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตัวบ่งชี้ที่ 20 ร้อยละของผู้ส าเร็จการศึกษา 
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ค าอธิบาย 
การประเมินคุณภาพภายใน หมายถึง การประเมินคุณภาพภายในสถาบันการศึกษา             

ตามมาตรฐานสถาบันการศึกษาที่ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) ก าหนด 
 

เกณฑ์มาตรฐาน 
1) ผลการประเมินคุณภาพภายในอยู่ในระดับดี คะแนนต้ังแต่ 3.51 ข้ึนไป 
2) มีการน าผลการประเมินคุณภาพภายในไปพัฒนา/ปรับปรุงการด าเนินงานของสถาบันอย่าง

ชัดเจน 
 

เกณฑ์การให้คะแนน 
1)  ข้อ 1) และ ข้อ 2) คะแนนเต็มข้อละ 5 คะแนน 
2)  การให้คะแนนในข้อ 1 ให้ตามคะแนนประเมินคุณภาพภายในที่ได้จริง ถ้าคะแนนประเมิน

คุณภาพภายในได้น้อยกว่า 3.51 ได้ 0 คะแนน 
3)  การให้คะแนนในข้อ 2 ต้องมีการพัฒนา/ปรับปรุงการด าเนินงานของสถาบันฯตามผลการ

ประเมินคุณภาพภายในทุกประเด็นอย่างชัดเจน ในกรณีที่ยังไม่สามารถพัฒนา/ปรับปรุงได้ ต้องมีแผนการ
ด าเนินงานที่แสดงให้เห็นว่าสามารถปฏิบัติได้ 

 
หลักฐานอ้างอิง 

1)  รายงานผลการประเมินคุณภาพภายในปีการศึกษาล่าสดุโดยกรรมการประเมินฯ                
ตามเกณฑ์ สกอ. 

2)  แผนพัฒนา/ปรับปรุง ตามผลการประเมินที่ได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการสถาบันฯ 
และรายงานผลการด าเนินงานตามแผน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตัวบ่งชี้ที่ 21 การประเมินคุณภาพภายในของสถาบันการศึกษา (เกณฑ์ส าคัญ) 
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๖ - ๓๖ - 45 

 
 
 

ค าอธิบาย 
ผลงานวิจัย หมายถึง บทความวิจัยที่ตีพิมพ์ในวารสารระดับชาติที่อยู่ในฐาน TCI หรือ

วารสารวิชาการที่ยอมรับโดยส านักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา (สกอ.) ให้เป็นวารสารระดับชาติและมีช่ือ
ปรากฏในบัญชีรายช่ือที่เผยแพร่หรือวารสารนานาชาติที่ปรากฏในฐานข้อมูลสากล เช่น ฐานข้อมูล ISI 
CINAHLหรือฐานข้อมูล Scopus หรือวารสารวิชาการที่ยอมรับโดยส านักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา 
(สกอ.) ให้เป็นวารสารระดับนานาชาติและมีช่ือปรากฏในบัญชีรายช่ือที่เผยแพร่ 

อาจารย์พยาบาลประจ าท้ังหมด หมายถึง อาจารย์พยาบาลประจ าทั้งหมดของสถาบันการศึกษา
ไม่นับรวมผู้ลาศึกษาต่อ 
 
เกณฑ์มาตรฐาน 

จ านวนงานวิจัยที่ตีพิมพ์เผยแพร่โดยอาจารย์ในสถาบันนั้นๆ อย่างน้อยร้อยละ 20 เฉลี่ย 3 ปี
ย้อนหลัง 

ค่าน้ าหนัก ระดับคุณภาพงานวิจัย 
0.25 มีการตีพิมพ์ในรายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการระดับชาติ 

(proceedings) 
0.50 มีการตีพิมพ์ในรายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการระดับนานาชาติ 

(proceedings) 
0.75 มีการตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับชาติ 
1.00 มีการตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับนานาชาติ 

 
วิธีการค านวณ 

ร้อยละของผลงานวิจัย = 
ผลรวมถ่วงน้ าหนักของบทความวิจัยที่ตีพิมพ์เผยแพร่ (ป1ี+ปี 2+ป3ี) 

X 100 จ านวนอาจารยพ์ยาบาลประจ าทัง้หมด(ปี 1 + ปี 2 + ปี 3) 
 

 
เกณฑ์การให้คะแนน 

ใช้บัญญัติไตรยางศ์เทียบโดย ก าหนดผลงานวิจัยที่ตีพิมพ์เผยแพร่  ที่ค านวณจากระดับคุณภาพ
งานวิจัย ร้อยละ 20 เท่ากับ 15 คะแนน 

               คะแนนท่ีได้ = 
ร้อยละของผลงานวิจัย 

X 15 
20 

 
 
 
 

ตัวบ่งชี้ที่ 22 ผลงานวิจัยท่ีติพิมพ์เผยแพร่ต่ออาจารย์พยาบาลประจ าท้ังหมด (เกณฑ์ส าคัญ) 
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หลักฐานอ้างอิง 
1) วารสาร/รายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการที่ตีพิมพ์งานวิจัย ตามค าจ ากัดความ         

ของ สมศ. 
2)  รายช่ืออาจารย์พยาบาลประจ าทั้งหมดย้อนหลัง 3 ป ี

 
หมายเหต ุ

1)  คะแนนที่ได้ไม่เกินคะแนนเต็ม 15 คะแนน 
2)  ให้นับผลงานวิจัยเพื่อรับปริญญาของนักศึกษาที่อาจารย์มีช่ือเป็นหัวหน้านักวิจัยหรือนักวิจัย

ร่วมในฐานะอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ของนักศึกษาและได้รับการตีพิมพ์ 
3)  อาจขอดูหลักฐานงานวิจัยฉบับสมบูรณ์ ในกรณีที่มีข้อสงสัย เช่น ความซ้ าซ้อนของผลงาน 

เป็นต้น 
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ค าอธิบาย 
ผลงานวิชาการ หมายถึง บทความวิชาการ ต ารา หรือ หนังสือที่ผ่านกระบวนการกลั่นกรองและ

ได้รับการรับรองคุณภาพแล้วจากผู้ทรงคุณวุฒิภายนอกที่สถาบันแต่งตั้ง 
บทความวิชาการ หมายถึง เอกสารทางวิชาการที่เรียบเรียงอย่างเป็นระบบ มีความรู้ที่สะท้อน

มุมมองของแนวคิดเชิงทฤษฎีที่ได้จากประสบการณ์ การสังเคราะห์เอกสาร หรือการวิจัย โดยจัดท าเป็น
บทความพิมพ์เผยแพร่ในวารสารวิชาการที่มีคุณภาพตามมาตรฐานสากลโดยอยู่ในฐาน TCI ISI CINAHL 
หรือ Scopus หรือบทความวิชาการส าหรับการศึกษาด้วยตนเองของสมาชิกสภาการพยาบาลเพื่อสะสม
หน่วยคะแนนที่ผลิตหรือรับรองโดยศูนย์การศึกษาต่อเนื่องสาขาพยาบาลศาสตร์ สภาการพยาบาล 

ต ารา หมายถึง เอกสารทางวิชาการที่เรียบเรียงอย่างเป็นระบบ อาจเขียนเพื่อตอบสนองเนื้อหา
ทั้งหมดของรายวิชาหรือเปน็สว่นหนึ่งของวิชาหรือหลักสูตรก็ได้ โดยมีการวิเคราะห์และสังเคราะห์ความรู้ที่
เกี่ยวข้องและสะท้อนให้เห็นความสามารถในการถ่ายทอดวิชาในระดับอุดมศึกษา 

หนังสือ หมายถึง เอกสารทางวิชาการที่เขียนข้ึนเพื่อเผยแพร่ความรู้ไปสู่วงวิชาการหรือผู้อ่าน
ทั่วไป โดยไม่จ าเป็นต้องเป็นข้อก าหนดของหลักสตูรหรอืต้องน ามาประกอบการเรียนการสอนในวิชาใดวิชา
หนึ่ง ทั้งนี้จะต้องเป็นเอกสารที่เรียบเรียงข้ึนอย่างมีเอกภาพ มีรากฐานทางวิชาการที่มั่นคงและให้ทัศนะ
ของผู้เขียนที่เสริมสร้างปัญญาความคิดและสร้างความแข็งแกร่งทางวิชาการให้แก่สาขาวิชาการพยาบาล
หรือสาขาที่เกี่ยวข้อง 

 
เกณฑ์มาตรฐาน 

จ านวนผลงานวิชาการในลักษณะต ารา หนังสือ หรือบทความทางวิชาการ อย่างน้อยร้อยละ 10 
ของจ านวน อาจารย์พยาบาลประจ าทั้งหมด เฉลี่ย 3 ปี ย้อนหลัง 

ค่าน้ าหนัก ระดับคุณภาพผลงานวิชาการ 
0.25 บทความวิชาการที่ได้รบัการตีพมิพ์ในวารสารระดับชาติหรือบทความวิชาการส าหรบั

การศึกษาด้วยตนเองของสภาการพยาบาล 
0.50 บทความวิชาการที่ได้รบัการตีพมิพ์ในวารสารระดับนานาชาติ 
0.75 ต าราหรอืหนงัสือที่มีการตรวจอ่านโดยผูท้รงคุณวุฒิที่สถาบนัการศึกษาก าหนด 
1.00 ต าราหรอืหนงัสือที่ใช้ในการขอผลงานทางวิชาการและผ่านการพิจารณาตามเกณฑ์

การขอต าแหน่งทางวิชาการแล้ว หรือต าราหรือหนงัสอืที่มีคณุภาพสูงมผีู้ทรงคุณวุฒิ
ตรวจอ่านตามเกณฑ์การขอต าแหน่งทางวิชาการ หรือต าราหรือหนังสือต่างประเทศ
ระดับนานาชาติ 

 
วิธีการค านวณ 

ร้อยละของผลงานวิชาการ = 
ผลรวมถ่วงน้ าหนักของผลงานวิชาการ (ปี 1+ ปี 2 +ปี 3) 

X 100 
จ านวนอาจารยพ์ยาบาลประจ าทัง้หมด (ปี 1+ ปี 2 +ปี 3) 

 
 

ตัวบ่งชี้ที่ 23 ผลงานวิชาการ (เกณฑ์ส าคัญ) 
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เกณฑ์การให้คะแนน 
ใช้บัญญัติไตรยางศ์เทียบโดย ก าหนดผลรวมถ่วงน้ าหนักของผลงานวิชาการที่ได้รับรองคุณภาพ

เฉลี่ย 3 ปี ร้อยละ10 เท่ากับ 10 คะแนน 

              คะแนนท่ีได้ = 
ร้อยละของผลงานวิชาการ 

X 10 
10 

 
หลักฐานอ้างอิง 

1)  หนังสือ ต ารา หรือ บทความทางวิชาการที่ผลิตโดยอาจารย์พยาบาลประจ าทั้งหมดย้อนหลัง 
3 ป ี

2)  หลักฐานการกลั่นกรองและรับรองคุณภาพผลงานวิชาการ 
 
หมายเหต ุ

1) บทความวิชาการนับเป็นจ านวนเรื่อง ต ารา/หนังสือนับเป็นจ านวนเล่ม โดยอาจารย์             
ไม่จ าเป็นต้องเขียนทั้งเล่ม 

2)  คะแนนที่ได้ไม่เกินคะแนนเต็ม 10 คะแนน 
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ค าอธิบาย 

การบริการวิชาการ หมายถึง โครงการหรือกจิกรรมการให้บรกิารวิชาการทางการพยาบาลหรือที่
เกี่ยวข้องของสถาบันการศึกษา 
 
เกณฑ์มาตรฐาน 

1)  มีแผนบริการวิชาการที่เกี่ยวข้องกับวิชาชีพหรือที่เกี่ยวข้องของสถาบันการศึกษา และ           
มีงบประมาณที่สนับสนุนอย่างเพียงพอ 

2)  มีการบูรณาการงานบริการวิชาการกับการเรียนการสอนอย่างเป็นระบบ (โครงการของ
สถาบันที่ปรากฏในแผน) 

3)  มีการบูรณาการงานบริการวิชาการกับงานวิจัยอย่างเป็นระบบ 
4)  มีการประเมินผลการด าเนินงาน และน าผลการประเมินไปปรับปรุงหรือพัฒนากิจกรรม/

โครงการ 
5)  ผลการด าเนินงานบรรลุตามเป้าหมายตามแผนไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 

 
เกณฑ์การให้คะแนน 

คะแนน 0 คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
ไม่มีหลักฐาน

การด าเนินการ 
มีขอ้ 1 มีข้อ 1 และ 

อีก 1 ข้อ 
มีข้อ 1 และ 
อีก 2 ข้อ 

มีข้อ 1 และ 
อีก 3 ข้อ 

มีครบทกุข้อ 

 
หลักฐานอ้างอิง 

1)  เอกสารที่แสดงแผนบริการวิชาการที่เกี่ยวข้องกับวิชาชีพแก่สังคม โดยระบุงบประมาณทั้ง
ภายในและ/หรือภายนอกที่ได้รับของแต่ละแผน 

2)  รายช่ืออาจารย์และกิจกรรมที่อาจารย์ให้บริการวิชาการที่เกี่ยวข้องกับวิชาชีพแก่สังคม 
3)  โครงการ/กิจกรรมที่แสดงการน าการบริการวิชาการมาบูรณาการกับการจัดการเรียนการสอน 
4)  โครงการ/กิจกรรมที่แสดงการน าการบริการวิชาการมาบูรณาการกับการวิจัย 
5)  เอกสารที่แสดงการประเมนิผลการด าเนินงานแผนบริการวิชาการ และโครงการ/กิจกรรมการ

ให้บริการวิชาการ และน าผลการประเมินไปปรับปรุงหรือพัฒนาแผนและกิจกรรม/โครงการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตัวบ่งชี้ที่ 24 การบริการวิชาการ 
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ค าอธิบาย 
การท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมและ/หรือภูมิปัญญาไทย หมายถึง โครงการหรือกิจกรรม

การด าเนินงานด้านการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมและหรือภูมิปัญญาไทยของสถาบันการศึกษาที่จัด
ด าเนินการโดยบุคลากรและหรือ นิสิต/นักศึกษาของสถาบันการศึกษา โดยเฉพาะในการส่งเสริมให้เป็น
ส่วนหนึ่งของการจัดการเรียนการสอนโดยตรงหรือโดยอ้อม เพื่อให้นักศึกษาและบุคลากรของสถาบันได้รับ
การปลูกฝังใหม้ีความรู้ ตระหนักถึงคุณค่า เกิดความซาบซึ้งและมีสนุทรยีะต่อศิลปะและวัฒนธรรมของชาติ
และหรือภูมิปัญญาไทย สามารถน าไปใช้จรรโลงความดีงามในการด ารงชีวิตประกอบวิชาชีพ และเรียนรู้
วิธีการจัดการวัฒนธรรมและวิถีชีวิตที่ไม่พึงปรารถนาได้ 
 
เกณฑ์มาตรฐาน 

1)  มีแผนและโครงการการการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมและ/หรือภูมิปัญญาไทย 
2)  มีการบูรณาการการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมและ/หรือภูมิปัญญาไทยมาใช้ในการ

จัดการเรียนการสอนอย่างเป็นระบบ 
3)  มีการบูรณาการการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมและ/หรือภูมิปัญญาไทยมาใช้ในกิจกรรม

เสริมหลักสูตรและการสร้างเสริมสุขภาพอย่างเป็นระบบ 
4) มีการประเมินผลการด าเนินงาน และน าผลการประเมินไปปรับปรุงหรือพัฒนากิจกรรม/ 

โครงการ 
5)  ผลการด าเนินงานบรรลุตามเป้าหมายของแผนไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 
 

เกณฑ์การให้คะแนน 
คะแนน 0 คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

ไม่มีหลักฐาน
การด าเนินการ 

มีข้อ 1 มีข้อ 1 และ 
อีก 1 ข้อ 

มีข้อ 1 และ 
อีก 2 ข้อ 

มีข้อ 1 และ 
อีก 3 ข้อ 

มีครบทกุข้อ 

 
หลักฐานอ้างอิง 

1) เอกสารที่แสดงแผนและ กิจกรรม/โครงการและการด าเนินงานด้านการท านุบ ารุงศิลปะและ
วัฒนธรรมและ/หรือภูมิปัญญาไทยอย่างชัดเจน 

2) โครงการ/กิจกรรมที่แสดงว่ามีการบูรณาการการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมและ/หรือ     
ภูมิปัญญาไทยมาใช้ในการจัดการเรียนการสอนอย่างเป็นระบบ 

3) โครงการ/กิจกรรมที่แสดงว่ามีการบูรณาการการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมและ/หรือ      
ภูมิปัญญาไทยมาใช้ในกิจกรรมเสริมหลักสูตรอย่างเป็นระบบ 

4) โครงการ/กิจกรรมที่แสดงว่ามีการบูรณาการการท านุบ ารุ งศิลปะและวัฒนธรรมและ/หรือ      
ภูมิปัญญาไทยมาใช้ในการสร้างเสริมสุขภาพอย่างเป็นระบบ 

5) เอกสารที่แสดงการประเมินผลการด าเนินงานแผนและกิจกรรม/โครงการการบูรณาการ        
การท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมและ/หรือภูมิปัญญาไทย และน าผลการประเมินไปปรับปรุงหรือพัฒนา
แผนและกิจกรรม/โครงการ 

ตัวบ่งชี้ท่ี 25 การท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมและ/หรือภูมิปัญญาไทย 
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๖ - ๔๒ - 45 

 
 

ค าอธิบาย 
บุคลากรสายสนับสนุน หมายถึง เจ้าหน้าที่ที่มีวุฒิการศึกษาอื่นๆที่ช่วยเอื้ออ านวยต่อการจัดการ

เรียนการสอนและการบริหารงาน เช่น บรรณารักษ์ เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป เจ้าหน้าที่โสตทัศนูปกรณ์ 
เจ้าหน้าที่ห้องปฏิบัติการพยาบาล เจ้าหน้าที่การเงิน เป็นต้น 

 
เกณฑ์มาตรฐาน 

1)  มีการก าหนดลักษณะงาน /ขอบเขตงานทุกต าแหน่ง 
2)  มีแผนอัตราก าลังและมีระบบสรรหาและปฐมนิเทศบุคลากรใหม่ 
3)  มีระบบการรักษาบุคลากรอย่างชัดเจนและมีการพัฒนาบุคลากรทุกคนอย่างต่อเนื่องไม่น้อย

กว่า 10 ชม./คน/ปี 
4)  มีการประเมินบุคลากรอย่างเป็นระบบ 
5) มีบุคลากรสนับสนุนอย่างน้อยในด้านโสตทัศนูปกรณ์ เทคโนโลยีสารสนเทศ วิชาการ 

ห้องปฏิบัติการพยาบาลและเจ้าหน้าที่การเงินในจ านวนที่เหมาะสม 
 

เกณฑ์การให้คะแนน 
คะแนน 0 คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

ไม่มีหลักฐาน
การด าเนินการ 

มี 1 ข้อ มี 2 ข้อ  มี 3 ข้อ มี 4 ข้อ มีครบทกุข้อ 

 
หลักฐานอ้างอิง 

1)  เอกสารระบุลักษณะงานและขอบเขตทุกต าแหน่งของบุคลากร 
2)  เอกสารแผนระยะสั้นและระยะยาวในการจัดเตรียมบุคลากร พัฒนาและรักษาบุคลากร 
3) เอกสาร ระเบียบ ประกาศหรือเอกสารแสดงระบบการประเมินบุคลากรที่เป็นธรรมและ

น าไปใช้จริง 
4)  รายงานการด าเนินงานตามแผน/โครงการบริหารทรัพยากรบุคคล 
5)  ข้อมูลสารสนเทศที่เกี่ยวข้องกับการบริหารทรัพยากรบุคคล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตัวบ่งชี้ที่ 26  บุคลากรสายสนับสนุน 
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๖ - ๔๓ - 45 

 
 

ค าอธิบาย 
ทรัพยากรการศึกษา หมายถึง อาคารเรียน ห้องเรียน ห้องปฏิบัติงานของอาจารย์และบุคลากร 

สถานที่ท ากิจกรรมเสริมหลักสูตรของนักศึกษา ห้องปฏิบัติการทางวิทยาศาสตร์และวิทยาศาสตร์สุขภาพ 
ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์โสต ห้องสมุด ระบบและมาตรการรักษาความปลอดภัยส าหรับ
นักศึกษาและอาจารย์ 

 
เกณฑ์มาตรฐาน 

1)   มีอาคารเรียน ห้องเรียนจ านวนเพียงพอเอื้อต่อการจัดการเรียนการสอนภาคทฤษฎีทุก
รูปแบบของการสอนที่ก าหนดไว้ในหลักสูตร 

2)  ห้องปฏิบัติการวิทยาศาสตร์และวิทยาศาสตร์สุขภาพมีอุปกรณ์เพียงพอ พร้อมใช้ และ
เหมาะสมกับการจัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรก าหนด และมีผู้รับผิดชอบอย่างต่อเนื่อง 

3)   มีเครื่องโสตทัศนูปกรณ์เพียงพอ ทันสมัย และพร้อมใช้ตลอดเวลา 
4)   ห้องปฏิบัติงานเหมาะสมต่อการปฏิบัติงานของอาจารย์และบุคลากร 
5) มีสถานที่และสิ่งแวดล้อมที่ เอื้อต่อการเรียนรู้และการพัฒนาคุณภาพชีวิต( healthy 

workplace) ของนักศึกษา อาจารย์และบุคลากร 
6)  นักศึกษาและอาจารย์มีส่วนร่วมในการวางแผนความต้องการและประเมินการใช้ทรัพยากร

การศึกษา 
 

เกณฑ์การให้คะแนน 
คะแนน 0 คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

ไม่มีหลักฐาน
การด าเนินการ 

มีข้อ 1 และ 
อีก 1 ข้อ 

มีข้อ 1 และ 
อีก 2 ข้อ 

มีข้อ 1 และ 
อีก 3 ข้อ 

มีข้อ 1 และ 
อีก 4 ข้อ 

มีครบทกุข้อ 

 
หลักฐานอ้างอิง 

1) รายการอุปกรณ์การศึกษาในห้องปฏิบัติการพยาบาล ห้องปฏิบัติการวิทยาศาสตร์/
วิทยาศาสตร์สุขภาพ 

2)  รายการจ านวนคอมพิวเตอร์และซอฟแวร์ 
3)  รายการประเภทโสตทัศนูปกรณ์และสื่อการเรียนการสอน 
4)  เอกสารหรือค าสั่งแต่งตั้งให้มีผู้รับผิดชอบการจัดการทรัพยากรการเรียนการสอน 
5)  เอกสารแสดงผลการส ารวจความต้องการและงบประมาณทรัพยากรการเรียนการสอน        

ทุกประเภท 
6)  เอกสารประเมินผลการใช้ทรัพยากรทางการศึกษาโดยอาจารย์ นักศึกษา และผู้เกี่ยวข้อง       

ทุกภาคการศึกษา 
7)  เอกสารแสดงข้อมูลการสัมภาษณ์นิสิต/นักศึกษา/อาจารย์ 
 
 

ตัวบ่งชี้ที่ 27 การจัดการทรัพยากรการศึกษา 
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๖ - ๔๔ - 45 

 
 
 

ค าอธิบาย 
ห้องปฏิบัติการพยาบาล หมายถึง สถานที่ส าหรับนักศึกษาฝึกทดลองปฏิบัติการพยาบาลใน

สถานการณ์จ าลองก่อนการฝึกปฏิบัติจริงในสถานพยาบาล และในชุมชน 
 

เกณฑ์มาตรฐาน 
1) มีห้องปฏิบัติการพยาบาลที่มีอุปกรณ์ฝึกปฏิบัติการพยาบาลสอดคล้องกับการปฏิบัติใน

สถานการณ์จริงทุกสาขาในจ านวนที่เพียงพอ พร้อมใช้ และทันสมัย 
2)  มีตารางการใช้ห้องปฏิบัติการ และคู่มือการใช้ที่เหมาะสมต่อการเรียนรู้ 
3)  มีระบบการบริหารจัดการที่เอื้อต่อการเรียนรู้ด้วยตนเองของนักศึกษา 
4)  มีบุคลากรสายสนับสนุนช่วยในห้องปฏิบัติการพยาบาลในจ านวนที่เหมาะสม 
5)  มีการน าผลการประเมินการใช้ห้องปฏิบัติการพยาบาลของนักศึกษาและอาจารย์มาใช้ในการ

พัฒนาห้องปฏิบัติการ 
 

เกณฑ์การให้คะแนน 
คะแนน 0 คะแนน 2 คะแนน 4 คะแนน 6 คะแนน 8 คะแนน 10 

ไม่มีหลักฐาน
การด าเนินการ 

มีข้อ 1 
 

มีข้อ 1 และ 
อีก 1 ข้อ 

มีข้อ 1 และ 
อีก 2 ข้อ 

มีข้อ 1 และ 
อีก 3 ข้อ 

มีครบทกุข้อ 

 
หลักฐานอ้างอิง 

1)  รายการอุปกรณ์การศึกษาในห้องปฏิบัติการพยาบาล 
2)  ตารางการใช้ห้องปฏิบัติการพยาบาลในแต่ละรายวิชา และกลุ่มนักศึกษา 
3)  เอกสารหรือรายงานการประเมินความพึงพอใจการใช้ห้องปฏิบัติการพยาบาลของอาจารย์

และนักศึกษา 
4)  เอกสารที่ระบุช่ือบุคลากรสายสนับสนุนที่รับผิดชอบห้องปฏิบัติการ 
5)  เอกสารรายงานการน าผลการประเมินมาพัฒนาห้องปฏิบัติการ 
6)  ผลการสัมภาษณ์นักศึกษาโดยผู้ตรวจเยี่ยม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตัวบ่งชี้ที่ 28 ห้องปฏิบัติการพยาบาล 
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๖ - ๔๕ - 45 

 
 
 

ค าอธิบาย 
หนังสือ ต ารา หมายถึง หนังสือ ต าราที่มีองค์ความรู้/แนวคิดทางการพยาบาลเป็นหลักที่ตีพิมพ์

เผยแพร่ไม่เกิน 10 ป ี
 

เกณฑ์มาตรฐาน 
1) มีหนังสือหรือต าราหลักทางการพยาบาลไม่น้อยกว่า 10 ช่ือเรื่องต่อสาขาวิชาใน 5 สาขาวิชา

หลักที่ปรากฏใน มคอ.3 และ มคอ.4 ของแต่ละรายวิชา 
2) มีหนังสือทางการพยาบาลและวิทยาศาสตร์สุขภาพไม่น้อยกว่า 50 เล่มต่อนักศึกษา 1 คน      

ในกรณีที่มีฐานข้อมูลหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ที่เข้าถึงได้ง่าย ให้มีหนังสือไม่น้อยกว่า 30 เล่ม ต่อนักศึกษา     
1 คน 

3) มีวารสารวิชาชีพทางการพยาบาลในประเทศอย่างต่อเนื่องไม่น้อยกว่า 10 ช่ือเรื่อง 
4) มีวารสารวิชาชีพทางการพยาบาลของต่างประเทศอย่างต่อเนื่อง ไม่น้อยกว่า 5 ช่ือเรื่อง 

ครอบคลุมอย่างน้อย 5 สาขาหลักทางการพยาบาล (การพยาบาลชุมชน การพยาบาลเด็ก การพยาบาล
ผู้ใหญ่ การพยาบาลจิตเวชและสุขภาพจิต และการพยาบาลมารดาทารก) และมีฐานข้อมูลวารสาร
ออนไลน์ที่อาจารย์และนักศึกษาสามารถสืบค้นได้อย่างสะดวก ในกรณีไม่มีฐานข้อมูลวารสารออนไลน์ที่
อาจารย์และนักศึกษาสามารถสืบค้นได้อย่างสะดวกต้องมีวารสารวิชาชีพทางการพยาบาลของต่างประเทศ 
อย่างต่อเนื่อง ไม่น้อยกว่า 10 ช่ือเรื่อง ครอบคลุมทุกสาขาวิชาหลักทางการพยาบาลเป็นอย่างน้อย 

5) มีระบบการเข้าถึงข้อมูลทางอินเตอร์เน็ตที่ทันสมัยและมีประสิทธิภาพ 
 

เกณฑ์การให้คะแนน 
คะแนน 0 คะแนน 4 คะแนน 6 คะแนน 8 คะแนน 10 

ไม่มีหลักฐานการ
ด าเนินการ 

มีข้อ 1 และ 
อีก 1 ข้อ 

มีข้อ 1 และ 
อีก 2 ข้อ 

มีข้อ 1 และ 
อีก 3 ข้อ 

มีครบทกุข้อ 

 
หลักฐานอ้างอิง 

1)  รายช่ือและจ านวนต าราหลักทางการพยาบาลและวิทยาศาสตร์สุขภาพที่ระบุในมคอ. 3 และ
มคอ. 4 

2)  รายช่ือวารสารทางการพยาบาลทั้งในและต่างประเทศ 
3)  รายงานหรือเอกสารแสดงการมีระบบและเทคโนโลยี การสืบค้นข้อมูลทางวิชาการทั้งในและ

ภายนอกประเทศ 
4)  เอกสารแสดงจ านวนคอมพิวเตอร์ที่ใช้ในห้องสมุดให้นักศึกษาสืบค้นข้อมูลทางอินเทอร์เน็ต 
5)  เอกสารแสดงข้อมูลการสัมภาษณ์นักศึกษาและ/หรือบุคลากร 
 
 

ตัวบ่งชี้ที่ 29 หนังสือ ต ารา วารสารวิชาชีพ และระบบสืบค้น 
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๗ สว่นท่ี  
รายนามคณะท างาน 
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ดร. ชติุมา  มาลยั 

รองผ ูอ้ านวยการกล ุม่ยทุธศาสตร์

และมาตรฐานการประกนัคณุภาพ 

นางสาวร ุง่ทิพย ์ ไชยโยย่ิงยงค ์

หวัหนา้งานมาตรฐานการประกนั

คณุภาพการศึกษา 

 

นางพชัรนิทร ์ วิหคหาญ 

หวัหนา้งานยทุธศาสตร ์

 

สว่นท่ี ๗ รายนามคณะท างาน 



  

วทิยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี ราชบุรี                                                                                                      ฉบบัที่ ๑๔ 
                                                                                                            ชื่อแฟ้มขอ้มูลKPI-QMRC-๐๑-A 

  ๐ - ๑ - ๖ 

 
 

 
 
 
 
 
 

 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 

จดัท าโดย  :   

กลุ่มงานยุทธศาสตรแ์ละประกนัคุณภาพ 

วิทยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี ราชบุรี 




