
4/1/2013 

1 

 

บทบาทใหม่และการสร้างจุดแขง็ของ 
การปฏิบัตกิารพยาบาล  

เพื่อประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
 

ศาสตราจารย์ ดร.วีณา จีระแพทย์ 
คณะพยาบาลศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

เพิ่มเสถยีรภาพทางสังคม 
• การเป็นหุ้นส่วน 
• อ านาจการต่อรอง 

วัตถุประสงค์ส ำคญัของ AEC 

AEC 

Blueprint 

Single 
market 

and 
production 

base 
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economic 

region 
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economic 

development 
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into the 
global 

economy 

 

• การบริการอย่างเสรี 
• การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 
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1. ผันตนเองเป็นผู้ประกอบ 

    ธุรกิจบริการสุขภาพ 

2.  ผู้ปฏิบัติการพยาบาล 

3.  ส่งตัวเองออกนอก - ไปท างาน
ต่างประเทศ 

ขึ้นกับบทบาทท่ีเลือก 

1. เป็นตลำดและฐำนกำรผลติร่วม 
เคล่ือนย้ำยสินค้ำเสรี 

เคล่ือนย้ำยบริกำรอย่ำงเสรี 
เคล่ือนย้ำยกำรลงทุนอย่ำงเสรี 
เคลื่อนย้ำยแรงงำนมีฝีมืออย่ำงเสรี 
เคลื่อนย้ำยเงินทุนอย่ำงเสรีมำกขึน้ 

AEC 

ประชำคมเศรษฐกิจอำเซียน (ASEAN Economic Community: AEC) 

2. สร้ำงเสริมขีดควำมสำมำรถแข่งขัน 
e-ASEAN 
นโยบำยภำษี 

สิทธิทรัพย์สินทำงปัญญำ 
นโยบำยกำรแข่งขัน 

พัฒนำโครงสร้ำงพื้นฐำน 
กำรคุ้มครองผู้บริโภค 

3. กำรพฒันำเศรษฐกจิอย่ำงเสมอภำค 

สนับสนุนกำรพัฒนำ SMEs 

ลดช่องว่ำงกำรพัฒนำ 
ระหว่ำงสมำชิกเก่ำ-ใหม่ 

4. กำรบูรณำกำรเข้ำกบัเศรษฐกจิโลก 

จัดท ำ FTA กับประเทศนอกภูมิภำค 

ปรับประสำนนโยบำยเศรษฐกิจ 
สร้ำงเครือข่ำยกำรผลิต จ ำหน่ำย 

 ปี 2015 
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Business Opportunities in the AEC, Services businesses 
with highest EBITDA margin among ASEAN countries 

รัฐบำลไทยประกำศนโยบำยกำรพฒันำประเทศสู่ 

ภำยใต้แผนยุทธศำสตร์ 5 ปี ระยะที่ 1 (พ.ศ.2547 – 2551) 

 เน้นบริการหลัก medical hub 4 ด้าน คือ  
1) ธุรกิจบริการรักษาพยาบาล  

2) ธุรกิจบริการส่งเสริมสุขภาพ และ  
3) ธุรกิจผลิตภณัฑ์สุขภาพและสมุนไพรไทย 

4) บริการด้านการแพทย์แผนไทยและการแพทย์
ทางเลือก 
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โอกาสท่ีจะผันตนเองเป็น 
ผู้ประกอบธุรกิจบริการสุขภาพ  
 

อัตราค่าบริการรักษาต ่ากว่าในประเทศพฒันาแล้วค่อนข้างมาก  
ท าให้ประเทศไทยเป็นจุดสนใจของ medical tourist 

ขึ้นกับบทบาทท่ีเลือก 
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แผนยุทธศาสตรก์ารพฒันาใหป้ระเทศไทย 

เป็นศูนยก์ลางสุขภาพนานาชาตใินปี 2558 

โดยพฒันารูปแบบการจดับริการสุขภาพที่      
เหมาะสมหรือรูปแบบพเิศษส าหรับสถานบริการ     
โดยจ าแนกตามประเภทของกลุ่มลูกค้า (customer 
segmentation) เป้าหมายในกลุ่มประเทศ AEC 

ส ำนักกำรค้ำบริกำรและกำรลงทนุ 
พฤศจิกำยน 2554 
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การปรบัตวัในเชิงรบัของภาคเอกชน 

 เรียนรู้ว่ามีคู่แข่งใหม่ 

 วางแผนรองรับสิ่งที่ขาดศักยภาพแข่งขัน 

 ไม่ละเลยการลดต้นทุน เพราะคู่แข่งก็ก าลังท าอยู่ 

ขอ้มูลจาก: สถาบนัระหว่างประเทศเพือ่การคา้และการพตันา  www.itd.or.th 

ตรวจสอบ-ตดิตาม เปรียบเทียบค่ารกัษา 

ส าหรบัผูป่้วยตา่งชาต ิในแตล่ะประเทศ 
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ปัจจยัความส าเร็จในการแข่งขนั 

ภาษา เงนิทุนและศักยภาพในการรุกเข้าไปแข่งขนั       
ในตลาดต่างประเทศ 
การจัดหาบุคลากรทางการแพทย์และพยาบาลที่มี    
ทกัษะทางภาษาต่างประเทศ 
การยกระดบัคุณภาพและมาตรฐานระดบัสากล  

     เช่น JCIA / ISO  
การวิเคราะห์และก าหนดรูปแบบบริการสุขภาพ      
จ าแนกตามประเภทของกลุ่มลูกค้า 

 

ผู้ปฏิบัติการพยาบาล  

ให้การดูแลผู้ป่วย/ผู้ใช้บริการ 

จากประเทศใน AEC 

ต้องพฒันาสมรรถนะที่จ าเป็นต่อการให้บริการผู้ ป่วยต่างชาติ 

ขึ้นกับบทบาทท่ีเลือก 
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การสรา้งจดุแข็งของการปฏิบตัิการพยาบาล 
ศักยภาพ                       โอกาสพัฒนา 

หลักสูตรทางการพยาบาล
ของไทยเชื่อมโยงกับ
หลักสูตรแพทย์ตะวันตก
สมัยใหม่ 

พยาบาลไทยมีจติบริการ 
(service mind) สูง 

บริการพยาบาลของไทยยงั
เป็นลักษณะทั่วไป (generic) 

จุดอ่อนเร่ืองทกัษะ
ภาษาต่างประเทศ 

ขาดการวิเคราะห์และก าหนด
รูปแบบบริการสุขภาพ 
จ าแนกตามประเภทของกลุ่ม
ลูกค้า 

 

1. การยกระดบัคุณภาพบริการพยาบาลของไทยสู่
มาตรฐานสากล คือ JCIA และมาตรฐานระบบ
สาธารณสุขของประเทศให้ครอบคลุมทั่วถึง เช่น การ
กระจายบริการระดบัตตยิภมิูทั่วทุกภมิูภาค  

2. เพิ่มคุณภาพมาตรฐานการบริการเฉพาะกลุ่มลูกค้า และ
มีการบริหารจัดการองค์กรและระบบการจดัการบุคลากร 
(HRM) ที่ด ีเพื่อให้สามารถแข่งขนัได้ 

3. อาจเน้นเฉพาะโรงพยาบาลขนาดใหญ่ 
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4. บริการการแพทย์แผนไทยและการแพทย์
ทางเลือก  

5. ควรวางแผนระยะยาวเพื่อเร่งแก้ไขปัญหาการ
ขาดแคลนบุคลากรด้านบริการรักษาพยาบาล 
เพื่อไม่ให้การให้บริการรักษาพยาบาล
ชาวต่างชาติ ส่งผลกระทบทางลบต่อการให้   
การรักษาพยาบาลคนไทย 
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เพิ่มขีดความสามารถทางการพยาบาลเฉพาะทางที่มีโอกาสขยายตัวสูง  
เวชศาสตร์ฟ้ืนฟู ศูนย์ความเป็นเลศิ เช่น ศูนย์หัวใจ ศูนย์ล้างไต ศูนย์ MRI ศูนย์เคมีบ าบัดผู้ป่วยมะเร็ง  

วัฒนธรรม 
คือ ความเชื่อ การปฏบิัตทิางสังคม และลักษณะทางเชือ้ชาต ิ 
     ศาสนา และฐานะทางสังคม 
ความหลากหลาย 
คือ การเป็นผู้ที่แตกต่างจากผู้อื่น เพราะมีคุณลักษณะเด่น   
     มีพืน้เพและความเชื่อผิดแผกกัน 
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การท างานอย่างมีสต ิองค์กรที่น่าเช่ือถือ 
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1. ความเข้าใจแบบคนทั่วไป (lay person) 
2. รูปแบบการใช้ชีวิต 
3. ศาสนา วัฒนธรรม ความเชื่อ และ

พฤตกิรรมตามความเชื่อ 
4. การศึกษา 
5. อุปสรรคทางภาษา  
6. อาหารที่รับประทาน 

 

ส่ิงท่ีตอ้งตระหนักในการพยาบาล ผูป่้วยในประชาคม

อาเซียนที่มีหลายวฒันธรรม ความเช่ือ 
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พยาบาลมีความรู้และตื่นตวัในความ
หลากหลายทางวัฒนธรรมของ  
ผู้ใช้บริการจากประเทศต่าง ๆ ในอาเซียน 

 ส่ือสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 มีบริการล่ามแปลภาษาที่ไม่ใช่ภาษาอังกฤษ  

สามารถประเมินและให้การดแูลที่สอดคล้องกับวิถี
ศาสนาและวัฒนธรรมของประเทศอาเซียนอย่างดทีี่สุด
เท่าที่เป็นไปได้ 

Delivering Culturally Competent Care 

1. ให้คุณค่าต่อความเชื่อทางวัฒนธรรม 

ควรมีการประเมินประเดน็ที่ควรมีความไว 
(sensitive issues) ทางศาสนา วัฒนธรรม     
ความเชื่อ อาหาร ก่อนการวางแผนการพยาบาล    
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ให้เกียรติและเคารพในความเป็นมนุษย์ของผู้ป่วย 
ไม่ว่าจะมีอายุ เพศ เชือ้ชาติ วัฒนธรรม ชนชัน้ 
และศาสนาใด 
ยอมรับสิทธิผู้ป่วยในการมีส่วนร่วมและปฏิเสธ
การดูแล 
ตระหนักในความเชื่อของตัวพยาบาลเอง ที่เป็น
อุปสรรคต่อการท าให้ผู้ป่วยต่างวัฒนธรรมไม่ได้
รับการดูแลท่ีมีคุณภาพ 

ส่ิงท่ีควรปฏิบติัทุกครัง้ท่ีใหบ้รกิารผูป่้วย 

ยินดีท่ีจะน าความเช่ือด้านสุขภาพและการดูแล
ตามประเพณีนิยมท่ีต่างจากวัฒนธรรมของตัว
พยาบาล มาร่วมในการวางแผนการดูแล 

สร้างส่ือการสอนสุขศึกษาที่มีภาษาและวัฒนธรรม
ความเช่ือของผู้ป่วย 

ส่ิงท่ีควรปฏิบติัทุกครัง้ท่ีใหบ้รกิารผูป่้วย 
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ภาษาที่พดูขณะรอตรวจ (waiting area) 

ผู้ ป่วยมีปฏิสัมพนัธ์กับสมาชิกในครอบครัวอย่างไร? 

ผู้ป่วยเรียกชื่อแพทย์-พยาบาล โดยใช้ชื่อหรือศัพท์ที่เป็น
ทางการ? 

มีการระบุศาสนาที่ใบประวัตผิู้ ป่วย? 

เพศของผู้ป่วยตามลักษณะที่เหน็? 

ระดบัการศึกษาและความสามารถในการอ่านของผู้ ป่วย? 

สิ่งที่ควรสงัเกตเพื่อใหไ้ดข้อ้มูลผูป่้วยทาง 

วฒันธรรมและวิถีศาสนา 

ขอ้ควรจ  าในการสรา้งสมัพนัธภาพ 

1. เหน็อกเหน็ใจผู้ป่วย 
2. อย่าเคร่งครัดกับรูปแบบใดรูปแบบหน่ึง 
3. มีความรู้เกี่ยวกับลักษณะของประชากรที่จะให้การดูแล 

4. สื่อสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ หรือใช้ล่ามช่วย
แปลภาษาหากจ าเป็น 

5. พยายามที่จะเข้าใจ 

6. เป็นผู้ฟังที่ดี 
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 คุณเรียกการเจบ็ป่วยนีว่้าอะไร? 

 อะไรคือสาเหตุของความเจบ็ป่วยครัง้นี?้ 

 ท าไมจงึคิดว่ามันเร่ิมเกิดขึน้ เม่ือมันเกิด? 

 ความเจบ็ป่วยนีมี้ผลอย่างไรกับคุณ?  

ส่ิงทีค่วรถำมผู้ป่วยเพ่ือประเมินควำมเช่ือ ควำมคำดหวังและ
ผลกระทบของควำมเจบ็ป่วย ส ำหรับกำรวำงแผนกำรดแูล 

ความเจบ็ป่วยนีรุ้นแรงอย่างไร และคิดว่านานเท่าใด 
จงึจะหาย? 

ความเจบ็ป่วยท าให้เกิดปัญหาอะไรกับคุณหรือไม่? 

คุณกลัวหรือกังวลเกี่ยวกับการเจบ็ป่วยนีไ้หม? 

คุณคิดว่าการรักษาพยาบาลแบบไหนที่ควรได้รับ? 

อะไรคือผลของการรักษาพยาบาลที่ส าคัญที่สุดที่คุณ
คาดหวังจากการรักษาครัง้นี?้ 

ส่ิงทีค่วรถำมผู้ป่วยเพ่ือประเมินควำมเช่ือ ควำมคำดหวังและ
ผลกระทบของควำมเจบ็ป่วย ส ำหรับกำรวำงแผนกำรดแูล 
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พยาบาลต้องเตรียมพร้อมด้านภาษาอังกฤษ 
เน่ืองจากเป็นส่ิงที่ส าคัญมาก เพราะคนอาเซียน
ท่ีเข้ามาในไทย มักพูดภาษาไทยไม่ได้ แต่จะใช้
ภาษาอังกฤษ  

ควรเตรียมแผ่นพบัหรือเอกสารเก่ียวกับการดแูลสุขภาพ ที่
เขยีนในหลายภาษาเพื่อง่ายแก่ผู้ใช้บริการที่ไม่พดู
ภาษาอังกฤษ 

การใช้บริการล่าม – ไม่ควรใช้คนในครอบครัว / เพื่อนของผู้ ป่วย 
เพราะ อาจส่ือความหมายไม่ตรงตามวัตถุประสงค์ เน่ืองจาก
อิทธิพลทางความคิดของบุคคลเหล่านี ้ 

ควรมีพยาบาล หลากหลายวัฒนธรรม 
    ในทีมท่ีให้การดูแลผู้ป่วย 
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ผลการวจัิยพบว่า การส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ 

  สร้างสัมพันธภาพท่ียาวนานระหว่าง  

    ผู้ใช้บริการและพยาบาล  

 ผู้ใช้บริการยอมเปิดเผยข้อมูล  

 กลับมารักษาพยาบาลอีกในอนาคต 

 ปฏบัิตตินตามแผนการรักษา 

การส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ 

ผลการวิจัยพบว่า  

การมีล่ามช่วยในการส่ือสาร โดยเฉพาะ 
ผู้ใช้บริการท่ีไม่ใช้ภาษาอังกฤษ ช่วยให้ผู้ใช้บริการ 
เพิ่มการเข้าถงึการได้รับบริการสุขภาพ  
เพิ่มคุณภาพการดูแล ผลลัพธ์ทางสุขภาพ ความ
พงึพอใจผู้ป่วย และการใช้แหล่งสนับสนุนทาง
สังคม 

การส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ 
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1. บอกล่ามก่อนเข้าพบผู้ป่วยเก่ียวกับเป้าหมายท่ีจะพบกับผู้ป่วย  

2. ตกลงกันว่าจะให้แปลเม่ือไหร่ เช่น แปลเม่ือพยาบาล / ผู้ป่วย พดู
จบประโยคต่อประโยค หรือเม่ือสิน้สุดในแต่ละช่วงของการสนทนา   

3. สบตา หันหน้าไปพดูกับผู้ป่วย ไม่ใช่ล่าม ท าเสมือนไม่มีล่ามอยู่ด้วย 

4. คุมเวลาในการสนทนา เพื่อให้แน่ใจว่ามีเวลาพอส าหรับการส่ือสาร
เร่ืองส าคัญท่ีต้องการ 

5. อย่าคดิออกมาดังๆ ด้วยการพูดกับตัวเอง เพราะผู้ป่วยจะสงสัยใน 
สิ่งท่ีไม่ถูกแปลและอาจเดา ท าให้เกดิความเข้าใจผดิ 

6. หลีกเล่ียงการใช้ศัพท์เทคนิค ศัพท์แพทย์ และการเล่นค า 

7. ฟังโดยไม่ขดัจังหวะ 

8. ให้ข้อมูลเก่ียวกับการวนิิจฉัยโรค การส่งตรวจ และการ   

      รักษาพยาบาล 

9.  ตรวจสอบความเข้าใจและการตกลงใจของผู้ป่วย  ในสิ่งท่ีมี
ความส าคัญต่อการปฏิบัติตนตามแผนการรักษา  

10. เม่ือรู้สึกว่าต้องการตรวจสอบความถูกต้องในเร่ืองท่ีพูดคุย-
อธิบาย ให้ล่ามตรวจสอบสิ่งท่ีผู้ป่วยอาจไม่เข้าใจ หรือให้ล่าม
แปลความหมายของสิ่งท่ีผู้ป่วยเข้าใจให้ฟัง 

ภายหลังเสร็จการพูดกับผู้ป่วย พบกับล่ามเป็นการส่วนตัว เพื่อถาม
ความรู้สกึของล่ามต่อสิ่งท่ีผู้ป่วยสนทนาหรือเข้าใจ 
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Cultural Competency in Action 

10 ประเทศ ภาษา  ประชากร  ศาสนา ระบบการปกครอง  

บรูไน ดารุสซาลาม 
(Brunei Darussalam) 

มาเลย์ เป็นภาษา
ราชการ รองลงมา
อังกฤษและจีน 

มาเลย์ 66%, จีน
11%,อ่ืน  ๆ23 

อิสลาม 67%,  
พุทธ 13%,  
คริสต์ 10% 

สมบูรณาญาสทิธิร
าชย์ 
 

กัมพูชา 
(Cambodia) 
 
 

ภาษาเขมร เป็น
ภาษาราชการ 
รองลงมาองักฤษ, 
ฝรั่งเศส, เวียดนาม
และจีน 

เขมร 94%, จีน 
4%,อ่ืนๆ 2% 

พทุธ(เถรวาท)  ประชาธิปไตยโดย
มีพระมหากษัตย์
เป็นประมุขภายใต้
รัฐธรรมนญู 

อินโดนีเซีย 
(Indonesia) 

 

ภาษาอินโดนีเซีย 
เป็นภาษาราชการ 
มีภาษามากกวา่ 
583 ภาษา  

ชนพืน้เมืองหลาย
กลุม่ ร้อยละ 61 
อาศยัอยู่บนเกาะ
ชวา 

อิสลาม 87%, 
คริสต์ 10% 
 

ประชาธิปไตยท่ีมี
ประธานาธิปดีเป็น
ประมุข และ
หวัหน้าฝ่ายบริห 

ข้อมูลพืน้ฐานของแต่ละประเทศในอาเซียน 
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10 ประเทศ ภาษา  ประชากร  ศาสนา ระบบการปกครอง  

ลาว (Laos) 

 

ภาษาลาว เป็นภาษา
ราชการ 

ชาวลาวลุม่ 68%, ลาว
เทงิ 22%, ลาวสงู 9% 
รวมประมาณ 68 ชนเผา่ 

พทุธ 75%,  
นบัถือผี 16% 

สงัคมนยิม
คอมมิวนสิต์  

มาเลเซีย 
(Malaysia) 

 

ภาษามาเลย์ เป็นภาษา
ราชการ รองลงมาเป็น
องักฤษและจีน 

มาเลย์ 40%, จีน33%, 
อินเดีย 10%, ชน
พืน้เมืองเกาะบอร์เนียว 
10% 

อิสลาม 60%,  
พธุ 19%,  
คริสต์ 11% 

ประชาธิปไตยในระบบ
รัฐสภา 

พม่า (Myanmar) 

 

ภาษาพม่า เป็นภาษา
ราชการ 

8 กลุม่ คือ พม่า 
68%, ไทยใหญ่ 8%, 
กระเหร่ียง 7%,  
ยะไข่ 4% จีน 3% 
มอญ 2%  อินเดีย 2% 

พทุธ 90%,  
คริสต์ 5%  
อิสลาม 3.8% 

เผด็จการทางทหาร  

ข้อมูลพืน้ฐานของแต่ละประเทศในอาเซียน 

10 ประเทศ ภาษา  ประชากร  ศาสนา ระบบการปกครอง  

ฟิลปิปินส์ 
(Philippines) 
 

ภาษาฟิลปิิโน และ
องักฤษ เป็นภาษาราชการ 
รองลงมาคือสเปน, 
ฮกเกีย้น, แต้จิ๋ว  ภาษา
ประจ าชาติคือตากาลอ็ก 

มาเลย์ 40%,  
จีน33%,  
อินเดีย 10%,  
ชนพืน้เมืองเกาะ
บอร์เนียว 10% 

คริสต์ 83%
โรมนัคาทอลกิ 
โปรเตสแตนต์,  
อิสลาม 5% 

ประชาธิปไตยแบบ
ประธานาธิปดี 

สงิคโปร์ (Singapore) 
 

ภาษามาเลย์ เป็นภาษา
ราชการ รองลงมาคือจีน
กลาง และใช้องักฤษ เพื่อ
ติดต่องานและ
ชีวติประจ าวนั 

จีน 76.5%,  
มาเลย์ 13.8%, 
อินเดีย  8.1% 

พทุธ 42.5%,  
อิสลาม 14.9%,  
คริสต์ 14.5%,  
ฮินดู 4%,  
ไม่นบัถือศาสนา 25% 

สาธารณรัฐ 
(ประชาธิปไตยแบบ
รัฐสภา มีสภาเดียว) 
โดยมีประธานาธิปดี
เป็นประมุข  

เวียดนาม (Vietnam) 
 

เวียดนาม เป็นภาษา
ราชการ 

ชาวเวียด 80%,  
เขมร 10% 

พทุธนกิายมหายาน 
70%, คริสต์ 15% 

ระบบสงัคมนยิม โดย
พรรคคอมมิวนสิต์ 

ข้อมูลพืน้ฐานของแต่ละประเทศในอาเซียน 
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ประชากรรวมกันกว่า 601 ล้านคน เกือบคร่ึงหน่ึงนับถือ
ศาสนาอิสลาม ดงันัน้จ าเป็นอย่างยิ่งที่พยาบาล ต้องสนใจ
ศึกษาวัฒนธรรมอิสลามและนโยบายโลกมุสลิม 

หลักปฏิบัตทิางศาสนาอิสลาม “ฮาลาล” มีผลต่อแนวทาง  
การให้บริการรักษาพยาบาลตามหลักการทางศาสนา  
 

1. ปรับวิธีการจ่ายยาในเดือน                                                          
รอมฎอน ให้สอดคล้องกับวิถีชีวิต  

2. การงดเว้นนัดผู้ป่วยนอกในเดือนรอมฎอน  

3. การใช้ปฏิทินอิสลามในการดูก าหนดนัดท่ีเหมาะสม  

4. การให้ผู้ป่วยกล่าวค าปฏิญาณตน “กาลีมะฮฺ ชะฮาดะฮฺ” 
ก่อนท าหัตถการใดๆ ที่จtท าให้ผู้ป่วยไม่รู้สึกตัว       
เช่น ก่อนฉีดยาระงับประสาท การใส่ท่อช่วยหายใจ  
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5. การช่วยชีวิตผู้ป่วยในระยะวิกฤติ ให้                                                            
เป็นไปตามหลักศาสนา เพราะอิสลามถอืว่า                         
การตายและการมีชีวิตอยู่ต่อไปเป็นหน้าที่ของพระผู้เป็นเจ้า  

6. การจัดท าสื่อสุขภาพที่สอดคล้องกับวิถีอิสลาม  
7. การดูแลผู้ป่วยที่ไม่ขัดกับหลักการทางศาสนา เช่น มีบุรุษ

พยาบาลดูแลผู้ป่วยชาย  ให้ผู้ป่วยที่ติดเชือ้ HIV ได้เตาบตั 
(ขอประทานอภัยโทษจากพระผู้เป็นเจ้าส าหรับความผิด
บาปที่ผ่านมาทัง้ปวง) ก่อนการเร่ิมต้นให้ยา 
 

ต้องกระท าตามเงื่อนไข 3 ประการ 
1. ต้องเลิก 
2. ต้องเสียใจ 
3. ต้องตัง้ใจไม่ท าอีกแล้ว  

ถ้าเป็นมนุษย์ต้องช าระกับเจ้าของสิทธิ เช่น ไปลักทรัพย์ 
ไปยมืของเขาก็ต้องไปคืนเขา ไปนินทาเขาก็ต้องไปขอ
อภยัเขา ไปฆ่าเขาก็ต้องขออภยักับทายาทเขา  

เตาบัตเป็นประตูทีอ่ลัลอฮฺเปิดไว้ 
ส ำหรับคนช่ัวทีจ่ะกลบัเนือ้กลบัตวั  
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  โดยต้องล้างมือก่อนละหมาด 
  ผู้หญิงต้องมีม่านกัน้เพ่ือความเป็นส่วนตัวในการ 

     ท าละหมาด 

ละหมำด  5 คร้ัง/วัน ตำมหลักศำสนำอิสลำม 

การจัดท าอ่างน า้ละหมาดแบบเคล่ือนที่  
ส าหรับผู้ป่วยที่เคล่ือนที่ล าบาก  

 จัดเตรียมน า้ที่ไหลตลอด (running water) /เทน า้  
    เพ่ือให้ผู้ป่วยล้างมือก่อนท าละหมาด 

การละหมาด 

 “การละหมาดที่ปราศจากความสะอาดจะไม่ถูกตอบรับ                 
  จากพระเจ้า” 

 จัดหาพรมหรือผ้าปูพืน้เพ่ือการท าละหมาด 
 การท าละหมาด ผู้ป่วยต้องหันศีรษะไปทางนครเมกะ 
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Southeast Asians, เชื่อว่าเป็นส่ิงที่ไม่สุภาพ        
ไม่เหมาะสมที่จะจ้องมอง มองตาคนที่ก าลัง
สนทนา/พูดด้วย 

หมอแผนโบราณควรได้รับอนุญาตให้เข้า
เยี่ยมผู้ป่วยได้ 

Cultural Influences to Consider When 
Planning Nursing Care 

ผู้ ป่วยอาเซียนที่ไม่พดูภาษาอังกฤษ และเป็นคนที่แพ้แล็กโตส 
(lactose intolerance) ได้รับอาหารโรงพยาบาล ได้แก่ นม 
เนย และอาหารประจ าวันอื่นๆ ขณะอยู่ในโรงพยาบาล แต่
เพราะหวิ    จงึรับประทานบางอย่างไป ต่อมาอาเจยีน ถ่าย
เหลว และมีภาวะขาดน า้ 

กรณีศึกษำอำหำรส ำหรับผู้ป่วยอำเซียน 
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พยาบาลควรจะท าอย่างไร 
พยาบาลและนักโภชนาการควรอธิบายอาหารทางเลือก
อื่น ที่ไม่มีแล็กโตส  และไม่ใช่นม กับผู้ ป่วยโดยผ่านล่าม  
พดูกับครอบครัวว่า ตามปกตผิู้ ป่วยชอบรับประทาน
อาหารอะไร  เพื่อค้นหาชนิดของอาหารที่ผู้ ป่วยชอบและ
บรรเทาอาการทางระบบทางเดนิอาหารและภาวะขาดน า้ 
ท าให้มีอารมณ์ผ่อนคลาย 

กรณีศึกษำอำหำรส ำหรับผู้ป่วยอำเซียน 

ด้ำนพฤติกรรมสุขภำพ 
ท ำให้รู้สึกผ่อนคลำย  
มองโลกในแง่ดี  
มีควำมหวงั  
ลดควำมรู้สึกซึมเศร้ำ ควำมวติกกังวล 

    และควำมเครียด  
เสริมสร้ำงควำมสำมำรถในกำรเผชิญควำมเครียด 
เพิม่ควำมร่วมมือในกำรรักษำ 
ส่งเสริมพฤตกิรรมทำงสุขภำพที่ดี ลดควำมเส่ียงจำกกำรเป็นโรค         
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ด้านสรีรวิทยา 
เพิ่มระบบภมิูต้านทานของร่างกาย  
หวัใจและหลอดเลือด  
ฮอร์โมน และระบบประสาท 
ส่งเสริมการหายของโรค และลด
ภาวะแทรกซ้อนในการเจบ็ป่วยที่
รุนแรง 

 

ผลลพัธ์ของการดูแลรักษาดว้ย “สุขภาวะทางจิตวิญญาณ” 

ผลตอ่การหายของโรคและการฟืน้ฟสูขุภาพ  

ให้ก าลังใจ 

ให้ความหวัง 

ให้ความรักและ  

   ความเมตตา 

 เหน็ใจ 
 อยากช่วย 
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ดแูลด้วยพรหมวิหาร 4 (ความเมตตา : compassion) 

รบัฟังความรู้สึกเก่ียวกบั ความกลวั ความเจบ็ปวด 
ความคาดหวงั และความหวงัของผู้ป่วย 

เข้าใจภมิูหลงั 

พื้นฐานความเช่ือทาง 

     จิตวิญญาณของผู้ป่วย 

 ความเข้าใจของผูป่้วยต่อการเจบ็ป่วยท่ีเกิดขึ้น 

ความต้องการของผูป่้วย 

ความสามารถในการเผชิญความเครียด 

ความเช่ือทางศาสนา / ทางวฒันธรรม ซ่ึงมีผล
ต่อการ ตดัสินใจในการรบัการดแูลรกัษา 
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ส่งตัวเองออกนอก 
ไปท างานต่างประเทศ 

เป็นโอกาสของพยาบาลไทยท่ีสนใจไปท างานต่างประเทศใน AEC 

ขึ้นกับบทบาทท่ีเลือก 
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1. มสีญัชาตขิองประเทศสมาชิกอาเซียน 

2. ได้ขึน้ทะเบียนและ/หรือได้รับใบอนุญาตให้ประกอบ
วชิาชีพพยาบาลในประเทศแหล่งก าเนิด  

3. สมคัรขอขึน้ทะเบียน และ/หรือขอรับใบอนุญาต
ประกอบวชิาชีพพยาบาลในประเทศผู้รับ ตาม
กฎระเบียบของประเทศผู้รับ 

คุณสมบัตทิั่วไปของพยาบาลวิชาชีพต่างชาต ิ 

พยาบาลไทย ที่สนใจไปท ำงำนต่ำงประเทศใน AEC  
ต้องศึกษำข้อตกลงกำรยอมรับร่วมสำขำกำรพยำบำล  
(MRA on Nursing Service)  

Philippines นโยบายแลกเปลี่ยน โดยไม่ต้องสอบ              
ใบประกอบวิชาชีพ เฉพาะกรณีพยาบาลต่างชาต ิ            
จากประเทศที่มีข้อปฏิบัตเิหมือนกัน 

Singapore นโยบายเปิดส าหรับพยาบาลต่างชาต ิ

Malaysia นโยบายเปิดโดยมีข้อก าหนดพเิศษส าหรับ  
พยาบาลต่างชาต ิ

Thailand ส่งเสริมการผลิตพยาบาลเพื่อแก้ปัญหา          
ความขาดแคลน 

 

Ayaka Matsuno, ILO/EU Asian Programme for the Governance of Labour Migration, http://www.pstalker.com%2Filo%2Fresources%2FTechnical%2520Note%2520-
%2520Nurse%2520Migration%2520by%2520A%2520Matsuno.doc&ei=WpMqT8OKNMzhrAfh_KHlBw&usg=AFQjCNEgXI4PEb1ccwQaz04L8RpMmGVQEQ. 

นโยบายในการขอใบอนุญาตประกอบวิชาชีพการพยาบาล/      
การผดุงครรภ์ 
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Country 

  

  
Pre-requisite 

  
Requirement 

  
Language 

  
Special remarks 

Malaysia Nurse registration + 

At least 3 years of clinical 
experience in home 

country 

Temporary Practice 
Certificate (TPC) from 

Nursing Board Malaysia 

English Limited to seven countries: India, 
Pakistan, Bangladesh, Indonesia, 
Philippines, Myanmar, Albania  

Private hospital only 

The 
Philippines 

Bachelor’s degree in 
nursing from 

college/university 

Licensure Examination for a 
foreign citizen of a country 

which permits Filipino 
nurses to practice in that 

country on the same basis as 
the citizen of such country 

English Registration by Reciprocity: 
Nurse license may be issued 

without exam to foreign registered 
nurses (provided that the 

requirements for nurse licensing 
are substantially the same.  

Also, provided that the laws of 
that country grant same privileges 

to registered nurses of the 
Philippines ) 

Special/temporary permit:  
The Board of Nursing may issue special/temporary nurse permit to the following licensed foreign nurses: a) 
who are internationally recognized expert nurses, b) those on medical mission, and c) those working as 
exchange professors 

Singapore Registered as nurse in 
home country + minimum 

qualification of 
Diploma/Bachelor of 

Nursing 

Licensure Examinations for 
Foreign Trained Nurses and 

Midwives 

English The Singapore Nursing Board 
conducted Licensure Examinations 
in Singapore, Philippines, China 

and India in 2005. 

Thailand Registered as nurse + at 
least 3 years of clinical 

experience in home 
country 

National Examination same 
as Thai 

Thai   

ข้อก าหนด (Nursing Regulation) ในการขอใบอนุญาติประกอบวิชาชีพการพยาบาล/การผดุงครรภ์ 
คุณสมบตัิวิชาชีพส  าหรบัผูป้ระกอบวิชาชีพ 

1. ตัง้ความคดิว่า AEC คือ 1 ประเทศ 

การเตรยีมความพรอ้มเพื่อ AEC 

2. ฝึกอบรมเพื่อสร้างสมรรถนะทางการพยาบาลเฉพาะทางท่ีมีมาตรฐาน 

3. เร่ิมเรียนรู้วัฒนธรรมและภาษาใน AEC 

 English 
 Burmese 
 Cambodian 

 Vietnamese 

 Lao 

โลกของ AEC 
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