
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

   

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ขอขอบคุณชุมชนนักปฏิบัติ (Community of Practice) วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี ราชบุรี 

ดังรายนามต่อไปนี้ 

นาง เพ็ญจมาศ ค าธนะ 
น.ส. กมลพร แพทย์ชีพ 
นาง กัลยา ศรีมหันต์ 
นาง กาญจนา เลิศถาวรธรรม 
นาง จิราภรณ์ อนุชา 
น.ส. จิริยา อินทนา 
นาง ชิตสุภางค์ ทิพย์เที่ยงแท้ 
นาง นงนุช วงศ์สว่าง 
น.ส. นิศากร เยาวรัตน์ 
น.ส. บุญทิพย์ ลิขิตพงษ์วิทย์ 
นาง พิชฌาย์วีร์ สินสวัสดิ ์
นาง พัชรินทร์ วิหคหาญ 
นาง เยาวลักษณ์ มีบุญมาก 
นาง รจนารถ ชูใจ 
น.ส. รุ่งทิพย์ ไชยโยยิ่งยงค์ 
นาง รัศมี ศรีนนท์ 
นาย วรเดช ช้างแก้ว 
นาง วิภารัตน์ ยมดิษฐ์ 
นาง วิมลมาส ติ่งบุญ 
นาง วิรดา อรรถเมธากุล 
นาง วิริยาภรณ์ แสนสมรส 
นาง ศุภรัตน์ แจ่มแจ้ง 
นาย สุรินทร์ มีลาภล้น 
น.ส. อมรรัตน์ สว่างเกตุ 
นาง กรรณิการ์ กิจนพเกียรติ 
น.ส. ขวัญใจ เพทายประกายเพชร 
นาง ดนุลดา จีนขาวข า 
น.ส. ปณัชญา เชื้อวงษ์ 
นาง รัตนา นิลเลื่อม 
นาง ลักคณา บุญมี 



 

น.ส. วิราวรรณ คล้ายหิรัญ 
น.ส. ศริณธร มังคะมณี  
น.ส. สาวิตรี เกตุแก้ว 
น.ส. สุภาพ เหมือนชู 
นาย สุริยะ จงแพ 
น.ส. อังคณา หมอนทอง 
น.ส. กนกวรรณ สีมา 
น.ส. กรองแก้ว ทรัพย์ประเสริฐ 
น.ส. ชลธิชา บุญศิริ 
น.ส. นพวรรณ ดวงจันทร์ 
น.ส. พรทิพย์ สินประเสริฐ 
น.ส. วิภาดา ตรงเที่ยง 
น.ส. วิภาวรรณ ขันธ์แก้ว 
น.ส. ศรัณย์ภัทร เปลี่ยนมณี 
น.ส. ชูขวัญ เฮงชัยโย 

 

ขอขอบคุณผู้เชี่ยวชาญจากภายนอก 

รศ.ดร.มารุต พัฒผล 

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

 

 

 

 

 

 

 



 

ค าน า 

วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี ราชบุรี เป็นสถาบันการศึกษาพยาบาลระดับอุดมศึกษา ที่มีหน้าที่ใน

การจัดการศึกษาให้ทันกับการเปลี่ยนแปลงสภาวการณ์ของสังคม และเทคโนโลยีอย่างรวดเร็ว เพ่ือให้ผู้เรียน

สามารถเชื่อมโยงความรู้เชิงทฤษฎีน าสู่การประยุกต์ใช้ปฏิบัติในสถานการณ์จริงได้อย่างมีประสิทธิผล ทั้งนี้การ

จัดการศึกษาวิชาชีพพยาบาลซึ่งเป็นทั้งศาสตร์และศิลป์นั้นจ าเป็นต้องอาศัยกระบวนการคิดแนวใหม่โดยการ

สะท้อนคิดเพ่ือให้ผู้เรียนสามารถสร้างความรู้ทางวิชาชีพพยาบาลอย่างเป็นรูปธรรมได้   วิทยาลัยพยาบาลบรม

ราชชนนี ราชบุรี เห็นความส าคัญของความรู้ดังกล่าว จึงได้จัดให้มีการจัดการความรู้ โดยให้อาจารย์ที่มี

ประสบการณ์มาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ตลอดจนแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับผู้เชี่ยวชาญภายนอก จนเกิดเป็นแนวปฏิบัติ 

ซึ่งได้เก็บความรู้ไว้เป็นระบบและได้เรียบเรียงไว้ในคู่มือเล่มนี้ ผู้เขียนหวังเป็นอย่างยิ่งว่าความรู้นี้จะช่วยให้ผู้ที่

สนใจน าไปใช้ประโยชน์ได้  

 

ดร.พิชฌาย์วีร์  สินสวัสดิ์ และคณะ 

พฤษภาคม 2562 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

การประเมินผลลัพธ์การเรียนรู้ด้วยการสะท้อนคิด 

ดร.พิชฌาย์วีร์  สินสวัสดิ์ และคณะ 

1. แนวคิดการประเมินผลลัพธ์การสะท้อนคิด  

      ปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงสภาวการณ์ของสังคม  และเทคโนโลยีอย่างรวดเร็ว  การจัดการศึกษา
ในระดับอุดมศึกษาจึงต้องมีการปรับเปลี่ยนวิธีการจากการจัดการเรียนที่เน้นครูเป็นศูนย์กลาง  เป็นการ
จัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญเพ่ือให้ผู้เรียนสามารถปรับตัวเข้ากับสังคมที่มีการ เปลี่ยนแปลง 
มีทักษะในการแก้ไขปัญหาสถานการณ์ท่ีมีความยุ่งยากซับซ้อนได้อย่างมีประสิทธิภาพ   (Taylor,B.J, 
2010) โดยเฉพาะอย่างยิ่งในวิชาชีพพยาบาล  เป้าหมายที่ส าคัญ  คือ การจัดการศึกษาเพ่ือให้ ผู้เรียน
สามารถเชื่อมโยงความรู้เชิงทฤษฎีน าสู่การประยุกต์ใช้ปฏิบัติในสถานการณ์จริงได้อย่างมีประสิทธิผล  ทั้งนี้
การจัดการศึกษาวิชาชีพพยาบาลซึ่งเป็นทั้งศาสตร์และศิลป์นั้นจ าเป็นต้องอาศัยกระบวนการคิดแนวใหม่
โดยการสะท้อนคิดเพ่ือให้ผู้เรียนสามารถสร้างความรู้ทางวิชาชีพพยาบาลอย่างเป็นรูปธรรมได้   แนวคิด
การสะท้อนคิดมีการน ามาใช้โดยมีวิวัฒนาการมาตั้งแต่แนวคิดของ  Dewey (Dewey,J 1933, อ้างถึงใน 
อัศนีย์ วันชัยและคณะ , 2560) ซึ่งต่อมานักวิชาการหลายคน ต่างให้มุมมองว่าแนวทางนี้คือ  กระบวนการ
จัดการเรียนการสอนที่เรียกว่าการเรียนรู้สู่การเปลี่ยนแปลง  (Transformational learning) ซึ่งเป็น
กระบวนการเรียนรู้ที่ผ่านการสะท้อนคิดที่น าไปสู่การให้ความหมายใหม่  ที่มีการบูรณาการความรู้  ความ
เข้าใจจากประสบการณ์เดิมของแต่ละบุคคลแล้วน าความรู้ดังกล่าวไปสู่การ ประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติจริง ได้
อย่างมีประสิทธิภาพ  ดังนั้นผลลัพธ์ที่เกิดคือ ผู้เรียน ต้องเปลี่ยนแปลงทั้งโลกทัศน์  (Affective Attributes) 
ความรู้ความเข้าใจ  (Cognitive Attributes) และพฤติกรรม  (Psychomotor Attributes) คือมีการ
เปลี่ยนแปลงอย่างครบถ้วนในทุกด้าน  เป็นการเปลี่ยนแปลงที่เรียกว่า  การเปลี่ยนแปลงทั้งเนื้อทั้งตัว  
(Holistic Change) (วิจารณ์ พาณิช, 2558) 

 
      ความหมายและประเภทการสะท้อนคิด  

           การสะท้อนคิด (reflection) เป็นการคิดไตร่ตรองในเรื่องราวใด ๆ อย่างครุ่นคิดพิจารณาพินิจ
พิเคราะห์ ซึ่งต้องใช้ความสงบและมีสมาธิ เมื่อเราท าสิ่งใดหรือมีเหตุการณ์อะไรเกิดข้ึน การครุ่นคิดค านึง
อาจท าให้เราค้นพบบางสิ่งบางอย่างท่ีซ่อนอยู่ อาจมองไม่เห็นด้วยสายตาแต่เราอาจสัมผัสได้ด้วยความรู้สึก
เมื่อมีความสงบ (มกราพันธุ์ จูฑะรสก และอณิษฐา จูฑะรสก, 2559) 

     การสะท้อนคิด (reflection) เป็นการหันกลับมาดูใจตนเองโดยใช้กระบวนการคิดเพ่ือสร้างความรู้
ใหม่ ๆ การสะท้อนคิดจึงเป็นสมรรถนะข้อหนึ่งและมีความส าคัญต่อวงการศึกษามาช้านาน  (Kincheloe, 
Mclaren, Steinberg, 2011) 

    การสะท้อนคิด (reflection) เป็นการใช้กระบวนการพินิจพิเคราะห์ตั้งค าถามย้อนหลังกลับมายัง
สถานที่เป็นอยู่อย่างครอบคลุมทุกด้าน แยกให้เห็นปัญหาที่เป็นเหตุผลในการปฏิบัติขณะนั้น ท าให้เกิด



 

ความเข้าใจอย่างถ่องแท้และส่งผลต่อการแก้ปัญหาที่เหมาะสม (Knowles; Cole and Presswood, 
1994) 

      การสะท้อนคิด (reflection) เป็นกระบวนการส าคัญที่ช่วยให้บุคคลเกิดการเรียนรู้  ซึ่งการ
สะท้อนคิดประกอบด้วยขั้นตอนย่อย ๆ ได้แก่ การคิดทบทวนประสบการณ์ การตรวจสอบความรู้สึกขอ 

ตนเอง การประเมินผลกระทบของเหตุการณ์การค้นหาความรู้หรือทางเลือกเพ่ิมเติม  และการวางแผนการ
ด าเนินการในอนาคต (Chong, 2009) 

          ดังนั้นการจัดการเรียนการสอนโดยใช้เทคนิคการสะท้อนคิด  จึงหมายถึง กลวิธีที่ครูผู้สอนน ามาใช้
เพ่ือให้ผู้เรียนเกิดการคิดพิจารณาประสบการณ์ที่ผ่านมาอย่างรอบคอบ  จนท าให้เกิดการเรียนรู้ที่จะน าไป
ปรับปรุงการปฏิบัติงานของตนเองในอนาคตให้ดีข้ึน  

 
     ประเภทของการสะท้อนคิด  
     ประเภทของการสะท้อนคิด สามารถแบ่งเป็น 3 ประเภท ดังนี้  

          1. การสะท้อนคิดในขณะที่นักศึกษาก าลังปฏิบัติการพยาบาล (Reflection in action) 
หมายถึง ผู้เรียนมีการคิดใคร่ครวญอย่างถ่องแท้เกี่ยวกับสิ่งที่ก าลังปฏิบัติ  โดยอาศัยความรู้และประสบการณ์
เดิมเป็นฐาน เพื่อขยายความรู้ใหม่มาใช้ประกอบการตัดสินใจขณะท ากิจกรรมนั้น  ๆ เช่น ขณะก าลังท าแผลให้
ผู้ป่วย ผู้เรียนมีการคิดทบทวนว่าตนเองท าสิ่งที่ถูกต้องตามข้ันตอนหรือไม่  มีอะไรที่ท าผิดพลาดหรือยังบกพร่อง
ที่ต้องแก้ไขในครั้งต่อไปหรือไม่ อย่างไร เป็นต้น  

           2. การสะท้อนคิดภายหลังสิ้นสุดการปฏิบัติการพยาบาล  (Reflection on action) หมายถึง
ผู้เรียนมีการทวนคิดภายหลังสถานการณ์การปฏิบัติการพยาบาลสิ้นสุดไปแล้ว  เพ่ือวิเคราะห์ประเมิน  หา
ข้อสรุปจากการเรียนรู้ประสบการณ์นั้น  ๆ เช่น ภายหลังให้การดูแลผู้ป่วยเสร็จสิ้น  หลังลงเวร ผู้เรียนย้อนคิด
ทบทวนสิ่งที่ตนเองปฏิบัติกับผู้ป่วยว่ามีดีและจุดที่ควรปรับปรุงอย่างไร  อะไรที่ต้องพัฒนาเพิ่มเติมเพ่ือให้การ
ดูแลผู้ป่วยครั้งต่อไปดีขึ้น เป็นต้น 

           3. การสะท้อนคิดส าหรับการลงมือปฏิบัติ  (Reflection for action) หมายถึง ผู้เรียนมีการ
ทวนคิดว่าสิ่งที่ตนเองปฏิบัตินั้นมีคุณค่าอย่างไร  ตัวอย่าง เช่น การที่นักศึกษาคิดทบทวนว่าการดูแลด้วยหัว
ใจความเป็นมนุษย์ ที่เน้นการท าความเข้าใจชีวิต ที่ตนปฏิบัตินั้นมีคุณค่ากับผู้ป่วย  ครอบครัวและวิชาชีพ
พยาบาลอย่างไร ท าไมพยาบาลต้องปฏิบัติเช่นนั้น เป็นต้น 

           ทัง้นี ้กนกนุช  ชื่นเลิศสกุล  (2544) เสนอแนะการใช้การสะท้อนคิด ทั้ง 3 ระยะ ไว้ในการ
ปฏิบัติการพยาบาล  คือทั้งในระยะก่อน  ขณะ และหลังจากนักศึกษาลงมือปฏิบัติการพยาบาล  โดยการใช้
เทคนิคการสะท้อนคิดก่อนที่นักศึกษาจะลงมือปฏิบัติการพยาบาล  เช่น การประชุมปรึกษาทางการพยาบาลใน
ตอนเช้า ซึ่งวิธีการนี้จะช่วยให้นักศึกษาได้ทบทวนและพิจารณาแผนการพยาบาลที่ก าลังวางแผนที่จะท าอย่าง
รอบคอบ โดยการตั้งค าถามกับตนเองว่าก าลังจะท าอะไร  เพ่ืออะไร เพราะเหตุใด เหมาะสมหรือไม่  อย่างไร มี
วิธีการอ่ืนที่นอกเหนือจากท่ีจะท าหรือไม่  จะพัฒนาวิธีการเหล่านี้ให้ดีขึ้นอย่างไร  พร้อมกับพิจารณาความรู้สึก
ตนเองทั้งทางบวกและทางลบว่าเป็นอย่างไร ควรปรับเปลี่ยนความรู้สึกนั้นอย่างไร  ในขณะที่การใช้การสะท้อน



 

คิดขณะนักศึกษาลงมือปฏิบัติการพยาบาล  ครูผู้สอนสามารถใช้ค าถามเพ่ือกระตุ้นให้นักศึกษาได้สะท้อนคิดใน
สิ่งที่ก าลังปฏิบัติการพยาบาล ว่า สิ่งที่ด าเนินการอยู่นั้นเป็นอย่างไร ถ้าไม่ด าเนินการอย่างนี้  จะท าแบบใดได้อีก
บ้าง ท าให้นักศึกษาปฏิบัติการพยาบาลด้วยสติสัมปชัญญะตลอดเวลา  ลดความผิดพลาดในการปฏิบัติงาน  
เพราะได้คิดใคร่ครวญอย่างถ่องแท้ถึงสิ่งที่ตนเองก าลังลงมือท า  และส่วนการใช้การสะท้อนคิดหลังการลงมือ
ปฏิบัติการพยาบาล  อาจด าเนินการในรูปการประชุมเป็นทีมเพ่ือประเมินผลการปฏิบัติงานของนักศึกษาในแต่
ละวัน เพ่ือช่วยให้นักศึกษาพิจารณาและเรียนรู้จากประสบการณ์ที่ผ่านมา  โดยการทบทวนประสบการณ์ของ
ตนเองที่ผ่านมาว่าตนได้เรียนรู้อะไรบ้าง ท าให้ได้มุมมองที่หลากหลาย เกิดการเปลี่ยนแปลงความคิด  ความรู้สึก
ต่อตนเองและผู้อ่ืน  ได้เห็นแนวทางใหม่ในการปฏิบัติอย่างกว้างขวาง  และมองปัญหาเป็นสิ่งท้าทายไม่จมปลัก
อยู่กับปัญหา น าสิ่งที่ได้เรียนรู้ไปวางแผนการท างานในอนาคตให้ดีข้ึน จึงจะสามารถก้าวพ้นสู่การพัฒนาตนเอง
และพัฒนาวิชาชีพอย่างสร้างสรรค์และมีความสุข 

 
      แนวคิดเก่ียวกับการจัดการเรียนการสอนโดยใช้เทคนิคการสะท้อนคิด ของ Kowalke (1998) อธิบาย

ว่า การคิดทบทวนของบุคคลแต่ละคนโดยไม่ได้มีการสื่อสารให้ผู้อื่นได้รู้หรือการสะท้อนคิดและมีการสื่อสารกัน
ทางการสนทนา หรือการสะท้อนคิดและใช้การสื่อสารทางการเขียน การที่ผู้สอนจัดกระบวนการเรียนการสอน
ให้ผู้เรียนมีโอกาสได้สะท้อนคิด จะท าให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้อย่างแท้จริงโดยได้สร้างองค์ความรู้ใหม่จากข้อมูล
ความจริงและทฤษฎีแนวคิดท่ีมีความหมายกับผู้เรียน ซึ่งถือเป็นก้าวแรกของการเรียนรู้ตลอดชีวิตด้วย  

 
     แนวคิดเก่ียวกับการจัดการเรียนการสอนโดยใช้เทคนิคการสะท้อนคิดของ Jay and Johnson (2002)  

แบ่งการสะท้อนคิดเป็น 3 มิติ คือ  
     1. การบรรยาย (Descriptive dimension) การบรรยายเพ่ือสะท้อนสิ่งที่เกิดขึ้น เช่น เกิดอะไรขึ้น 

สิ่งนี้ดีหรือไม่ เพ่ือใคร ฉันรู้สึกอย่างไร อะไรที่ฉันยังไม่เข้าใจ  
     2. การเปรียบเทียบ (Comparative dimension) การทบทวนกรอบความคิดใหม่ในสิ่งที่เกิดข้ึน

เพ่ือหาทางเลือกใหม่ มุมมองใหม่ เช่น คนอ่ืนคิดอย่างไรกับสิ่งที่เกิดข้ึน มีงานวิจัยที่เก่ียวกับสิ่งนี้หรือไม่ อย่างไร 
ฉันจะท าอย่างไรเพื่อพัฒนาสิ่งนี้ให้ดีขึ้น  

     3. การวิเคราะห์ (Critical dimension) ท าให้เกิดแนวคิดใหม่เกิดขึ้น เช่น เมื่อพิจารณามุมอ่ืน มี
อะไรที่สามารถประยุกต์ใช้จากสิ่งที่เกิดขึ้นนี้บ้าง เมื่อพิจารณาทางเลือกทั้งหลาย ประกอบกับความคิด ความ
เชื่อของตนเอง สิ่งที่ดีที่สุดส าหรับสถานการณ์นี้คืออะไรกระบวนการสะท้อนครั้งนี้ให้แนวคิดใหม่กับฉันอย่างไร      

       แนวคิดนี้มีประโยชน์เมื่อมีการประยุกต์การสะท้อนคิดกับผู้เรียนที่มีความต้องการการเรียนรู้ต่างกัน
แต่อย่างไรก็ตามข้อจ ากัดของแนวคิดนี้คือ จ ากัดการสะท้อนคิดในลักษณะย้อนหลังมากกว่า การสะท้อนขณะ
เหตุการณ์นั้นเกิดข้ึน และเป็นการเน้นที่กิจกรรมทางด้านจิตใจมากกว่าการมองในภาพกว้างทางสังคม 

 
 
 



 

การประเมินผลการใช้เทคนิคการสอนแบบสะท้อนคิด  
     ในการจัดการเรียนการสอนโดยใช้เทคนิคการสะท้อนคิด ผู้สอนควรมีการประเมินทั้งกระบวนการ

สะท้อนคิดและผลลัพธ์ที่เกิดข้ึนไปพร้อม ๆ กัน อย่ามุ่งเป้าไปที่ผลลัพธ์หรือค าตอบที่ต้องการอย่างเดียว  ทั้งนี้
กรอบแนวคิดในการประเมินระดับการสะท้อนคิด สามารถสรุปได้ดังนี้ (Tsingso, 2015) 

     1. การประเมินระดับการสะท้อนคิดตามแนวคิดของ Schön (1984) ให้ความส าคัญกับการประเมิน
การสะท้อนคิดในขณะและหลังเหตุการณ์นั้น  ๆ ว่าผู้เรียนมีการสะท้อนคิดหรือไม่  โดยไม่มีการแบ่งระดับการ
สะท้อนคิดที่ชัดเจน  การประเมินนี้เหมาะกับเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นในคลินิกโดยเน้นการประเมินการเขียนบันทึก
การสะท้อนคิดเป็นหลักดังนั้นเครื่องมือนี้จึงไม่เหมาะส าหรับนักศึกษาท่ียังไม่ผ่านการฝึกปฏิบัติในคลินิก  

     2. การประเมินระดับการสะท้อนคิดตามแนวคิดของ  Boud, Keogh and Walker (1985) ใช้การ
ประเมิน การสะท้อนคิดตามกระบวนการ  7 ขั้นตอน ได้แก่ 1) การหันกลับไปทบทวนประสบการณ์  2) การ
สนใจความรู้สึก  3) การเชื่อมโยงความรู้ใหม่กับความรู้เดิมท่ีมีอยู่  4) การบูรณาการ 5) ความเที่ยงตรง  หรือ
ความคงที่ภายในในการประเมินความเชื่อและข้อตกลงเบื้องต้นของตนเอง  6) ความเหมาะสมในการสร้าง
ความรู้ของตนเองผ่านประสบการณ์และความรู้เดิมท่ีมีอยู่  และ 7) ผลลัพธ์ของการสะท้อนคิด  เหมาะส าหรับ
การประเมินการเขียนบันทึก  เพราะมีความลึกในการประเมิน  อย่างไรก็ตามการสะท้อนคิดทั้ง  7 ขั้นตอนไม่ได้
เกิดข้ึนตามล าดับก่อนหลัง แต่สามารถย้อนกลับไปมาได้ตลอดเวลา  

      3. การประเมินระดับการสะท้อนคิดตามแนวคิดของ Mezirow (1991) เริ่มมีแบ่งการประเมินการ
สะท้อนคิดเป็น 3 แบบ คือ แบบไม่สะท้อนคิด แบบสะท้อนคิดและแบบสะท้อนคิดอย่างมีวิจารณญาณ แนวคิด
การประเมินนี้ถูกน ามาใช้ในการเขียนบันทึกและมีความลึกในการประเมินมากกว่าแนวคิดของ  Boud, Keogh 
and Walker  

     4. การประเมินระดับการสะท้อนคิดตามแนวคิดของ Kember et al. (2000) โดยในฉบับแรก ๆ ที่
พัฒนาขึ้นเป็นการประเมินการเขียนบันทึกการเรียนรู้ของนักศึกษา เช่นเดียวกับของ Mezirow (1999) อย่างไร
ก็ตาม ไม่สามารถใช้กรณีท่ีผู้สอนต้องการประเมินประสิทธิภาพการเรียนการสอนก่อนและหลังสอนได้  ดังนั้นจึง
มี การพัฒนาเครื่องมือ ที่สั้น ใช้ง่าย ไม่เสียเวลาประเมินมาก เป็นลักษณะค าถามท้ังหมด 16 ข้อ และแบ่งการ
สะท้อนคิดเป็น 4 ระดับ คือ  

      1.การปฏิบัติจนเป็นนิสัย (Habitual Action) เป็นการเรียนรู้ที่เกิดข้ึนจากการกิจกรรมที่เกิดขึ้นบ่อยๆ 
จนเป็นอัตโนมัติ  

      2.ขั้นความเข้าใจ (Understanding or “Thoughtful action”) คือการเรียนรู้ที่เกิดจากการใช้
ความรู้เดิมที่มีอยู่โดยไม่พยายามประเมินความรู้นั้น ๆ ว่าเหมาะสมกับสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนนั้นหรือไม่ อย่างไร  

      3.ขั้นการสะท้อนคิด (Reflection) คือการเรียนรู้ที่เกิดจากการตรวจสอบและค้นหาประเด็นที่เกิดข้ึน
โดยอาศัยประสบการณ์ ท าให้เข้าใจสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนจนส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงแนวคิดในที่สุด  

      4.ขั้นการสะท้อนคิดอย่างมีวิจารณญาณ (Critical reflection or “Premise reflection”) เป็นการ
สะท้อนคิดที่อาศัยทั้งจิตส านึกและจิตใต้ส านึก ท าให้ปัญหานั้นถูกมองอีกแง่มุมอ่ืนที่ท าให้การแก้ไขปัญหาอาจมี
การปรับเปลี่ยนแนวทางไปอีกทางหนึ่งได้  



 

 

สรุป     การสะท้อนคิดเป็นกระบวนการที่ท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทางพุทธิปัญญา เจตคติ และพฤติกรรม

อย่างลึกซึ้งโดยพบว่า บุคคลที่มีการสะท้อนคิดจะพัฒนามุมมองใหม่ท่ีแตกต่างไปจากเดิม มีความพร้อมที่จะ

เผชิญสถานการณ์ มีความมุ่งมั่นในการกระท า พัฒนาวิธีการเรียนรู้ภายในตนจากขั้นพ้ืนฐานไปสู่ความซับซ้อน 

มีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม มีความกล้าหาญ มีจุดยืน มีความเข้มแข็งทางด้านจิตใจ เป็นตัวของตัวเอง เพ่ิม

มากขึ้น สามารถแก้ไขปัญหาที่ยุ่งยากได้มากขึ้น แต่เนื่องจากการสะท้อนคิดเป็นประสบการณ์ส่วนบุคคล และ

นิยามที่ใช้กันอยู่ในปัจจุบันก็มีหลากหลาย ประกอบกับธรรมชาติของกระบวนการสะท้อนคิด ก็มิได้พัฒนาใน

เชิงเส้นตรง และมิได้เป็นล าดับขั้น หากเป็นไปในลักษณะหลากหลายมิติ ( multi-faceted) มีทั้งส่วนที่เป็น

ความกว้าง ความลึก ความก้าวหน้า  อีกทั้งยังเป็นโครงสร้างเชิงกระบวนการที่ต้องอาศัยประเด็นเนื้อหาของ

เรื่องใดเรื่องหนึ่งเป็นสาระของการสะท้อนคิด การสะท้อนคิดจึงเป็นได้ท้ังกระบวนการและผลลัพธ์ มีทั้งส่วนที่

เป็นลักษณะเฉพาะเจาะจง และไม่เฉพาะเจาะจง ที่ส าคัญการวัดและการประเมินการสะท้อนคิด อาจเป็น

ปัจจัยที่ท าให้ขาดอิสระในการสะท้อนคิด ส่งผลให้การสะท้อนคิด อยู่ในกรอบ วิธีการ ขั้นตอนของการวัดและ

การประเมิน ซึ่งต่างไปจากความเป็นจริงที่ควรจะเป็นได้เช่นกัน การวัดและประเมินผลการสะท้อนคิด จึงเป็น

เรื่องละเอียดอ่อน และต้องมีความยืดหยุ่นสูง ค านึงถึงผลกระทบของการวัดและประเมิน ต่อสิ่งที่ได้จากการวัด

และประเมินด้วย 

     
2. ความส าคัญของการประเมินผลลัพธ์การเรียนรู้ด้วยการสะท้อนคิด 

การที่บุคคลมีโอกาสสะท้อนคิดความคิดของตนเอง เป็นการเปิดโอกาสในการสังเกตและวิเคราะห์

ความคิด ของตนและพัฒนาความมีระเบียบ และทักษะในการสร้างและจัดล าดับความคิดได้สื่อสารความคิด

ของตนกับผู้อื่นถึงสิ่งที่ตนเข้าใจและพัฒนาทักษะการวิเคราะห์และสังเคราะห์ของตนเอง ช่วยส่งเสริมให้เป็นนัก

คิดท่ีดีขึ้นในการ  ตั้งค าถามและให้เหตุผล (รัชนีกร ทองสุขดี, 2545) ความส าคัญของการสะท้อนคิดมีหลาย

ประการดังนี้  

1) สร้างความท้าทายที่สร้างสรรค์ในการน าเสนอความคิดของตน  

2) เปิดโอกาสในการจับประเด็นหรือหวนคิดถึงสิ่งที่คิดในรูปแบบที่ถาวรหรือปรับเสริมความคิดใหม่  

3) เป็นการพัฒนาความมีระเบียบและทักษะในการสร้างและจัดล าดับความคิด  

4) เปิดโอกาสในการสังเกตและวิเคราะห์ความคิดของตนเอง  



 

5) เปิดโอกาสในการสื่อสารความคิดของตนเองกับผู้อ่ืนถึงสิ่งที่ตนเองเข้าใจและพัฒนาทักษะการ

วิเคราะห์ และสังเคราะห์ของตนเอง  

6) เป็นการเชื่อมโยงองค์ความรู้เก่ากับองค์ความรู้ใหม่และเป็นการเติมเต็มระหว่างทฤษฎีกับการ

ปฏิบัติ  

7) ช่วยส่งเสริมให้เป็นนักคิดที่ดีข้ึนในการตั้งค าถามและให้เหตุผล  

ประโยชน์ของการสะท้อนคิดกับวิชาชีพพยาบาล นั้นมีมากมาย  กล่าวคือการสอนโดยใช้เทคนิคการ

สะท้อนคิดมีประโยชน์ทั้งตัวผู้สอนผู้เรียนและผู้ป่วยโดยในส่วนของ  ผู้สอนนั้นการใช้เทคนิคการสอนโดยการ

สะท้อนคิดจะช่วยให้ผู้สอนสามารถประเมินความรู้ ทัศนคติและทักษะการปฏิบัติการพยาบาลของนักศึกษาได้ 

และแกไขปัญหาที่เกิดขึ้นกับผู้เรียนได้ทันท่วงทีในขณะที่ผู้เรียนได้ประโยชน์คือ  สามารถประเมินศักยภาพและ

จุดบกพร่องของตนเอง และ ค้นหาวิธีการเพ่ือปรับปรุงตนเองให้ดีขึ้นและสามารถบูรณาการความรู้ทางทฤษฎีสู่

การปฏิบัติได้  จากผลการวิจัยของ Lutz et al.(2016)  พบว่าการสะท้อนคิดช่วยให้ผู้เรียนเผชิญสถานการณ์

ปัญหาการสื่อสารในคลินิกได้อย่างมีประสิทธิภาพ และการเขียนบันทึกการสะท้อนคิดท าให้ผู้เรียนตระหนักถึง

ความคิดและการกระท าของตนเองมากขึ้น  นอกจากนี้ในแง่ของคุณภาพและความปลอดภัย  ทางการพยาบาล

ของผู้ป่วย การสอนโดยใช้เทคนิคการสะท้อนคิด ยังเป็นกลยุทธ์ส าคัญในการช่วยให้พยาบาลคิดเก่ียวกับงานท่ี

ตนเองท าและแนวทางในการพัฒนา คุณภาพงาน โดยการตั้งค าถามว่าจะท าอย่างไรให้งานดีขึ้น  โดยการบูรณา

การความรู้และประสบการณ์ที่มีอยู่ส่งผลให้  เกิดคุณภาพและความปลอดภัยอย่างต่อเนื่องและประการ  ส าคัญ

คือเมื่อผู้เรียนมีการฝึกการสะท้อนคิดอย่างสม ่าเสมอ  จะท าให้ผู้เรียนคนนั้นสามารถเชื่อมความรู้สึกของตนเอง  

ให้เข้ากับทุกอย่างที่อยู่รอบตัวของเขา ไม่ว่าจะเป็นอารมณ์ความรู้สึก จิตใจ จิตวิญญาณ หรือสังคมท่ีเรียกว่า

ความรู้สึก เอ้ืออาทรต่อผู้อื่นนั่นเอง 

3 วิธีการประเมินผลลัพธ์การเรียนรู้ด้วยการสะท้อนคิด  
 3.1 เทคนิคตะกร้า 3 ใบ  

การถอดบทเรียนตะกร้า 3 ใบ โดยตะกร้าใบแรกให้นักศึกษาประเมินว่าได้เรียนรู้ อะไร ตะกร้าใบท่ี 2 

นักศึกษาประเมินว่ารู้สึกอย่างไร และตะกร้าใบท่ี 3 นักศึกษาจะน าการเรียนรู้ที่ได้รับไปประยุกต์ใช้อย่างไร     

ควรถอดบทเรียนในเหตุการณ์เดียวกัน อย่างไรก็ตามถ้านักศึกษายังขาดทักษะในการถอดบทเรียนตะกร้า 3 ใบ 

อาจารย์สามารถตั้งค าถามที่กระตุ้นนักศึกษาเช่น เหตุการณ์ที่ประทับใจ และไม่ประทับใจ  

 3.2 การสะท้อนคิดด้วยความยืดหยุ่นตามสถานการณ์ โดยตั้งค าถามตามบริบทของการเรียนรู้ ทั้ง
การเรียนรู้ภาคทฤษฎี และภาคปฏิบัติ  



 

ในการเรียนการสอนนักศึกษาสามารถที่จะเกิดข้ึนก่อน ขณะ หรือภายหลังสถานการณ์ในการเรียนรู้

ของนักศึกษา ซึ่งขึ้นอยู่กับสถานการณ์  โดยครูผู้สอนต้องตะหนักว่าในสถานการณ์นั้นต้องการให้นักศึกษา

เรียนรู้อะไร และนักศึกษาได้เรียนแล้วหรือยังหรือเรียนได้ถูกต้องหรือไม่ โดยครูผู้สอนอาจใช้วิธีการตั้งค าถาม

ถามนักศึกษาให้คิดและตอบค าถาม หรือสะท้อนความรู้สึก 

 3.3 การใช้เทคนิค visual thinking strategy  
โดยให้นักศึกษาถ่ายภาพอะไรก็ได้ที่ตรงกับความรู้สึกของตนเองก่อนขึ้นฝึกปฏิบัติงานและมา

แลกเปลี่ยนความรู้สึกภายในกลุ่ม ซึ่งจะช่วยสะท้อนความรู้สึกของนักศึกษาได้ดีมากกว่าการบอกกล่าว

ความรู้สึกเพียงอย่างเดียว  

การฝึกปฏิบัติการพยาบาลในของนักศึกษาพยาบาลบัณฑิตชั้นปีที่ 3 ซึ่งมีการจัดประสบการณ์การ

เรียนรู้เรื่องสร้างสัมพันธภาพและการสื่อสารเพ่ือการบ าบัดกับผู้ป่วยจิตเวช นักศึกษาจะต้องฝึกทักษะการ

สื่อสารกับผู้ป่วยจิตเวช และภายหลังจากท่ีสื่อสารกับผู้ป่วยจะต้องน ากระบวนการสื่อสารกับผู้ป่วยมาเขียน

บันทึก และวิเคราะห์ผลการสื่อสารของตนเองเพ่ือน ามาวางแผนการพยาบาลผู้ป่วย แต่จากประสบการณ์ใน

การนิเทศพบว่านักเรียนพยาบาลจะมีปัญหาและอุปสรรคในการใช้เทคนิคการสื่อสารเพื่อการบ าบัด โดยเฉพาะ

นักศึกษาที่เพ่ิงมีประสบการณ์ในการสนทนากับผู้ป่วยจิตเวชครั้งแรกจะรู้สึกอึดอัดและกังวลใจ ท าให้เทคนิคที่

ใช้ในการสนทนาไม่ใช่เทคนิคการสื่อสารเพื่อการบ าบัด  เช่น การใช้ค าปลอบใจที่ไม่เหมาะสม การเปลี่ยนเรื่อง

สนทนา การสนทนาเชิงสังคม ท าให้มีอุปสรรคที่ขัดขวางการสื่อสารกับผู้ป่วย และส่งผลให้การพยาบาลผู้ป่วย

ไม่ครอบคลุมปัญหาที่แท้จริง ดังนั้นเพื่อให้นักศึกษาได้ทบทวนตนเองทั้งความรู้สึกนึกคิดพฤติกรรมการสื่อสาร

ของตนเอง เรียนรู้ปัญหาหรือจุดบกพร่องของตนเอง และค้นหาวิธีการแก้ไข การพูดผ่านภาพวาด หรือภาพถ่าย

เพ่ือสะท้อนความคิดความรู้สึกที่อยู่เบื้องหลังความคิดของตนเองทั้งในช่วงก่อนขึ้นฝึก ขณะฝึกปฏิบัติ และหลัง

ฝึกปฏิบัติโดยกระบวนการสะท้อนคิดจะเป็นเครื่องมือส าคัญที่ช่วยผู้สอนในการกระตุ้นนักศึกษาให้เข้าใจตนเอง

และวิเคราะห์สถานการณ์ได้  

3.4 การใช้ภาพศิลปะกระตุ้นความคิด เป็นเทคนิคการสอนโดยใช้ภาพศิลปะท่ีถูกคัดสรรมาให้ผู้เรียน

วิเคราะห์โดยผู้สอน  ใช้ค าถามน าให้ผู้เรียนคิด  เช่น ค าถามท่ีต้องถามในช่วง VTS:1)เกิดอะไรขึ้นในภาพนี้      

2)คุณเห็นอะไรที่ท าให้คุณพูดอย่างนั้น  3) คุณสามารถหาอะไรได้อีก  กระบวนการทั้งหมดนี้จะท าให้ผู้เรียน

เรียนรู้มุมมองที่หลากหลาย จากผู้อื่นที่อยู่ในกลุ่ม  

การฝึกปฏิบัติการพยาบาลในของนักศึกษาพยาบาลบัณฑิตชั้นปีที่  3 ซึ่งมีการจัดประสบการณ์ ให้กับ
นักศึกษาแบ่งเป็น 3 ขั้น ดังนี้ 



 

1. ขั้นการสะท้อนคิดก่อนขึ้นฝึกปฏิบัติงาน โดยมอบหมายให้นักศึกษาแต่ละคนถ่ายภาพที่สะท้อน
ความคิดความรู้สึกของตนเองก่อนขึ้นฝึกปฏิบัติงานดูแลผู้ป่วยคนละ 1 ภาพ ครูให้นักศึกษาแต่ละคนสะท้อนคิด
ภาพตนเองและเพ่ือน 

2. ขั้นสะท้อนคิดขณะฝึกปฏิบัติงาน ในช่วงประชุมปรึกษาก่อน และหลังการพยาบาล และภายหลัง
สิ้นสุดการฝึกในสัปดาห์แรก มอบหมายให้นักศึกษาวาดภาพสะท้อนคิดเก่ียวกับการใช้เทคนิคการสื่อสารเพ่ือ
การบ าบัดของตนเองและส่งบันทึกการสนทนาบ าบัด ครูตรวจผลงานและสะท้อนคิดรายบุคคลจากผลการ
บันทึกการสนทนาบ าบัด 

3. ขั้นสะท้อนคิดเมื่อสิ้นสุดการฝึกปฏิบัติงาน   มอบหมายให้นักศึกษาถ่ายภาพสะท้อนคิด
ประสบการณ์ในการดูแลผู้ป่วยจิตเวช สะท้อนคิดภาพร่วมกันในกลุ่ม เกี่ยวการพัฒนาเทคนิคการสื่อสารเพื่อ
การบ าบัด และให้นักศึกษาบันทึกการเรียนรู้ 
 ภายหลังจากการจัดการเรียนการสอน  พบว่า 

1. นักศึกษามีการพัฒนาทักษะการสื่อสารเพื่อการบ าบัดโดยเฉพาะ ทักษะการสังเกต  (ภาษากายของ
ผู้ป่วย) การสะท้อนความรู้สึก (Reflecting feeling) การตั้งค าถาม (Exploring) และการขอความกระจ่าง 
(Clarifying)  

2. นักศึกษาสามารถใช้ทักษะการสื่อสารเพื่อการบ าบัดในการจัดการกับอาการทางจิตผู้ป่วยได้อย่าง
เหมาะสม เช่น ผู้ป่วยมีความคิดหลงผิด ผู้ป่วยไม่พูด ผู้ป่วยสมาธิสั้น  

3. นักศึกษาสามารถน าประสบการณ์การที่ได้จากการสะท้อนคิดไปจัดการกับอารมณ์ความรู้สึกของ
ตนเองขณะให้การดูแลผู้ป่วยจิตเวชได้เช่น ความกลัว ความไม่แน่ใจ ความตื่นตระหนก 

4. นักศึกษาน าประสบการณ์การเรียนรู้โดยการสะท้อนคิดและการคิดวิเคราะห์ภาพไปใช้ในการให้การ
พยาบาลผู้ป่วยได้ 

 
 3.5 Body paint 

เป็นรูปแบบหรือวิธีการให้นักศึกษาสะท้อนคิดโดยการเขียนด้วยภาพแทนความรู้สึก ซึ่งจะท าให้

นักศึกษามีแนวทางในการเขียนและสะท้อนความรู้สึกได้ในมิติท่ีกว้างขึ้น  โดยผู้สอนก าหนดประเด็นในการ  

แลกเปลี่ยนความคิดเห็นเกี่ยวกับ เป้าหมาย วิธีการ ความต้องการและอุปสรรคที่อาจจะเกิดหรือเกิดขึ้นในการ  

จัดการตนเองด้านสุขภาพเพ่ือการสร้างเสริมสุขภาพและป้องกันการเจ็บป่วย โดยแบ่งกลุ่มและให้ นักศึกษา

เขียนความรู้สึกต่อ  ประเด็นต่าง ๆ บนกระดาษท่ีมีภาพร่างกายคน ซึ่งนักศึกษาจะเชื่อมโยงความคิดไปกับ

อวัยวะหรือส่วน ต่าง ๆ ของร่างกายที่เก่ียวข้อง เช่น หัวใจคือเป้าหมายศีรษะ คือความคิด เป็นต้น การสะท้อน

คิดแบบนี้ เชื่อว่าคนทุกคนต้องการให้เกิดสุขภาวะที่ดี แต่ยังไม่รู้วิธีการที่ถูกต้อง หลังจากนั้นผู้สอนต้องให้

นักศึกษาและกลุ่มเป้าหมายที่ร่วมกันคิดท ากิจกรรมแก้ปัญหาใดปัญหาหนึ่งที่ส าคัญนั้น  ให้ทุกคนได้สะท้อนว่า



 

ตนเองและก็ยังพร่องความรู้ในเรื่องเหล่านี้  นักศึกษาร่วมกับผู้สอน และชุมชน ร่วมคิด ร่วมท า  ร่วมรับผิดชอบ 

ร่วมประเมินผลกิจกรรมให้กลุ่มเป้าหมายได้เรียนรู้ร่วมกันเพื่อการจัดการสุขภาพของตนเองและชุมชน 

 3.6 ภาพต้นไม้ 
การสะท้อนคิดด้วยวิธีการท าภาพต้นไม้ เป็นวิธีการหนึ่งที่ท าให้เกิดการคิดเชิงลึกอย่างมีวิจารณญาณ 

ผู้สอนก าหนดประเด็นในการ แลกเปลี่ยนความคิดเห็นเกี่ยวกับเป้าหมาย วิธีการ ความต้องการและอุปสรรคที่

อาจจะเกิดหรือเกิดขึ้นในการคิดกิจกรรมเพ่ือการสร้างเสริมสุขภาพและป้องกันการเจ็บป่วย โดยแบ่งกลุ่มและ

ให้ นักศึกษาเขียนความรู้สึกต่อ ประเด็นต่าง ๆ บนกระดาษท่ีมีภาพต้นไม้ ซึ่งนักศึกษาจะเชื่อมโยงความคิดไป

กับต้นไม้ที่เก่ียวข้อง เช่น ดอกไม้ ผลไม้ที่ออกผลเต็มต้น  คือ ผลผลิต ส่วนยอดต้นไม้ คือ แนวคิด  หลักการใน

การท ากิจกรรมหรือโครงการ  กิ่งไม้  ใบไม้ เป็นทรัพยากรและงบประมาณ  ราก คือ สภาพปัญหาและความ

ต้องการของประชาชน เป็นต้น หลังจากท่ีคิดแล้ว  ผู้สอนให้นักศึกษาบรรยาย เหตุการณ์รวมทั้งแสดงเหตุผล

และความรู้สึกจากมุมมองของตนเองและผู้อ่ืน เห็นถึงการใคร่ครวญ ลึกลงไปในจิตใจของผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง

รวมถึงตรึกตรองถึงเหตุปัจจัยด้านอ่ืน ๆ ที่มีผลเชื่อมโยงกับบริบทของชุมชนทั้งในอดีตและปัจจุบันที่ได้เกิดขึ้น

ของชุมชนด้วยซึ่งช่วยให้นักศึกษาเกิดความเข้าใจ เข้าถึง เกิดการพัฒนาตนเองและพัฒนาชุมชนได้ 

 3.7 บันทึกการเรียนรู้ 

การเขียนบันทึกการเรียนรู้  เป็นเทคนิคหนึ่งที่สามารถประเมินเพ่ือการพัฒนา

(Formative Assessment)  ทางด้านความรู้ และความสามารถในการคิด และทัศนคติของผู้เรียนต่อการ

จัดการเรียนการสอน  โดยผู้เรียนจะมีโอกาสได้เขียนสิ่งที่ได้เรียนรู้และประสบการณ์ส่วนตัว ฝึกบันทึก

ความก้าวหน้า การแสดงความคิด และความเข้าใจของตนเอง เป็นการสนับสนุนให้ผู้เรียนได้ท าความเข้าใจ

เนื้อหาวิชา ช่วยเพิ่มการเรียนรู้  นอกจากนี้ยังสามารถใช้เป็นสื่อในการสนทนาระหว่างผู้สอนกับผู้เรียน   

 การสะท้อนคิดด้วยการเขียนบันทึกการเรียนรู้ในรายวิชาภาคปฏิบัติ ซึ่งมีระยะเวลาในการฝึกปฏิบัติที่

แตกต่างกัน เช่น  

- ฝึกปฏิบัติ 4 สัปดาห์ ให้เขียนทุกวัน เมื่อครูตรวจจึงสะท้อนกลับ 

- ให้เขียนทุกวันแต่ไม่บังคับ ถ้าไม่มีเหตุการณ์ใด ๆ ก็ไม่ต้อง ไม่กดดัน ส่งวันรุ่งขึ้น จากนั้นครูอ่าน

แล้วFeedback ในเช้าวันนั้น แต่เลือกมาบาง case ไม่ทุก case 

- ฝึกปฏิบัติ 2 สัปดาห์ จะเขียนสัปดาห์ละฉบับ นักศึกษาสามารถเขียนได้ 



 

- ฝึกปฏิบัติ 1 วันครึ่ง เขียน 1 ฉบับ นักศึกษาต้องเร่งรีบในการเขียนบันทึกและครูไม่มีช่วงเวลา

สะท้อนกลับหลังจากตรวจบันทึกการเรียนรู้ ดังนั้นการเขียนบันทึกการเรียนรู้ควรพิจารณา

ระยะเวลาในการฝึกปฏิบัติไม่ควรสั้นจนเกินไปถ้าจะใช้วิธีการประเมินโดยใช้บันทึกการเรียนรู้  

- อาจารย์ควรกระตุ้นให้นักศึกษาเขียนครอบคลุม 3 ประเด็นคือ รู้สึกอย่างไร ได้เรียนรู้อะไร และ

จะน าความรู้ไปประยุกต์ใช้อย่างไร 

- อย่าโฟกัสที่ความรู้เฉยๆ จะต้องโฟกัสที่วิธีการซึ่งจะสะท้อนจากความรู้สึกท่ีนักศึกษาสะท้อน
ออกมาโดยผ่านบันทึกการเรียนรู้ 

- ประเด็น หรือสถานการณ์ ที่เป็นค าถามให้เขียนบันทึกการเรียนรู้ต้องกระแทกใจจะท าให้นักศึกษา
สามารถเขียนได้ 

- การเขียนบันทึกการเรียนรู้จะตั้งค าถามโดยใช้เหตุการณ์น่าสนใจประจ าวัน  
- การเขียนบันทึกการเรียนรู้อาจจะตั้งค าถามดังนี้ ข้อ 1 เหตุการณ์ประทับใจอะไรก็ได้ และ ข้อ 2 

แล้วเหตุการณ์ที่ไม่ประทับใจ  ข้อ 3  เราจะพัฒนาหรือประยุกต์ใช้อย่างไร 
 

4 การบูรณาการการประเมินผลลัพธ์การเรียนรู้ด้วยการสะท้อนคิดกับการจัดการเรียนรู้และการฝึก

ภาคปฏิบัติ 

 4.1 Pre-conference  
ในแต่ละวันครูผู้สอนจะมีการสะท้อนคิดให้นักศึกษาได้เรียนรู้ในการให้การพยาบาลผู้ป่วยที่นักศึกษา

ได้รับมอบหมายถึงวิธีการประเมินสภาพ การรวบรวมรวมข้อมูลการวินิจฉัยปัญหาทางการพยาบาล การ
วางแผนการพยาบาลการปฏิบัติการพยาบาลและการประเมินผล เป็นการคิดไตร่ตรองก่อนการปฏิบัติงานเพ่ือ
จะได้มีสติปัญญาขณะปฏิบัติงานโดย  

- รู้ว่าเป้าหมายคืออะไร 
- รู้ว่าสิ่งที่ท าอยู่ช่วยให้บรรลุเป้าหมายหรือไม่ 
- รู้ว่าจะปรับเปลี่ยนอย่างไร 

 4.2 Post-conference 
เมื่อสิ้นสุดการฝึกปฏิบัติการพยาบาลที่นักศึกษาได้ปฏิบัติซึ่งจะท าได้นักศึกษาได้เรียนรู้และเห็นจุดดี

และข้อที่ต้องปรับปรุงหรือพัฒนาตนเองให้ดีขึ้นในแต่ละวัน และถ้าครูผู้สอนได้ท าอย่างต่อเนื่องทุกวันจะ
สามารถประเมินผลลัพธ์การเรียนรู้ที่เกิดจากการสะท้อนคิดได้ เป็นการคิดไตร่ตรองหลังการปฏิบัติงานเพื่อจะ
ไดม้ีสติปัญญาหลังปฏิบัติงานโดย 

- รู้ว่าบรรลุเป้าหมายหรือไม่ 
- รู้ว่าบรรลุ/ไม่บรรลุ เพราะอะไร 
- รู้ว่าจุดแข็ง จุดด้อยคืออะไร 



 

 4.3 Simulation-Based Learning: SBL 
เป็นวิธีการเรียนการสอนที่ช่วยให้นักศึกษาได้เรียนรู้จากประสบการณ์ท่ีเสมือนจริง โดยการลงมือ

ปฏิบัติในสถานการณ์จ าลองนักศึกษาเรียนรู้จุดดีและจุดที่ต้องพัฒนาของตนเอง ได้โดยการสะท้อนความรู้สึกท่ี

เกิดข้ึนด้วยตนเองและครูผู้สอนช่วยสะท้อนให้เห็นจุดที่เป็นประเด็นการเรียนรู้ที่นักศึกษาต้องได้รับและจุดดีที่

นักศึกษาได้ท าและนักศึกษามีแนวทางในการน าไปพัฒนาตนเองในการใช้ในสถานการณ์จริง ซึ่งกระบวนการ

เรียนรู้ใช้การสะท้อนคิด 

 4.4 case study  
เป็นวิธีการเรียนการสอนที่เน้นให้นักศึกษา คิด พิจารณา เปรียบเทียบ เกี่ยวกับตัวผู้ป่วย พยาธิสภาพ 

สาเหตุ อาการและอาการแสดง การรักษา และการพยาบาล และทบทวนอย่างรอบคอบเพื่อให้เกิดความเข้าใจ
ที่ชัดเจน เป็นประโยชน์ต่อการวางแผนการพยาบาลให้กับผู้ป่วยเฉพาะบุคคล 

 
 4.5 case analysis  

เป็นวิธีการเรียนการสอนที่เน้นให้นักศึกษา คิด พิจารณา วิเคราะห์ เกี่ยวกับตัวผู้ป่วย พยาธิสภาพ
สาเหตุ อาการและอาการแสดง การรักษา และการพยาบาล และทบทวนอย่างรอบคอบเพื่อให้เกิดความเข้าใจ
ที่ชัดเจน เป็นประโยชน์ต่อการวางแผนการพยาบาลให้กับผู้ป่วยเฉพาะบุคคล 

 
 4.6 case conference  

เป็นวิธีการเรียนการสอนที่เน้นให้นักศึกษาไปศึกษารายละเอียดของโรค แนวทางการรักษาเชื่อมโยงสู่
การพยาบาลเฉพาะบุคคล 
 4.7 หลังสิ้นสุดการฝึกปฏิบัติ 

เน้นให้นักศึกษาทวนสอบตนเองว่าหลังสิ้นสุดการฝึกปฏิบัติงานได้บรรลุวัตถุประสงค์รายวิชาหรือไม่ 

โดยจะท าท้ังวิชาถ้าเป็นผู้ประสานงานรายวิชา แต่ถ้ารับผิดชอบเฉพาะกลุ่มก็จะท าให้เมื่อสินสุดการฝึก สิ่งใดยัง

ขาดอยู่ควรไปศึกษาความรู้เพ่ิมเติม รวมทั้งซักถามปัญหาและอุปสรรคในการฝึกปฏิบัติงานโดยภาพรวามและ

แต่ละโรงพยาบาลด้วย 

 

 

 

 

 



 

5 บทบาทอาจารย์ท่ีเอื้อต่อการประเมินการเรียนรู้ด้วยการสะท้อนคิด 

 5.1 ชี้แนะ  
ในบางสถานการณ์ท่ีนักศึกษาไม่สามารถประเมินปัญหาและรวบรวมข้อมูลไม่เพียงพอในการระบุ

ปัญหา ในการให้การช่วยเหลือผู้ป่วยได้อย่างถูกต้อง ครูผู้สอนต้องให้ค าชี้แนะหรือแนะน าเพิ่มเติม เพื่อให้

นักศึกษาได้ข้อมูลครบถ้วนและเพียงพอเพ่ือด าเนินการในการช่วยเหลือในขั้นตอนต่อไปได้ โดยผู้สอนคอย

แนะน านักศึกษาท้ังด้านความรู้และคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์โดยจะค่อยพูดชี้แนะให้นักศึกษามองตนเอง  

แล้วค่อยชวนอภิปรายว่า สิ่งใดท่ีเด่นต้องคงไว้ ด้อยต้องค่อย ๆ แก้ไข 

 5.2 เป็นโค้ช 
อาจารย์จะช่วยให้นักศึกษาเกิดการเรียนรู้โดยท าหน้าเหมือนพี่เลี้ยงในการฝึกปฏิบัติงานและชักน าให้

นักศึกษาเกิดการเรียนรู้ร่วมกันเพื่อให้นักศึกษาได้บรรลุวัตถุประสงค์การเรียนรู้  

 5.3 เป็นผู้สนับสนุน facilitator 
การเป็นผู้สนับสนุนในการเรียน กลุ่มย่อย เป็นผู้กระตุ้นให้เกิดการเรียนรู้ เป็นสื่อช่วยให้ผู้เรียนเกิดการ

คิด แก้ไข  ปัญหา เพ่ือส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ท่ีผู้เรียนตั้งไว้ มิได้  มีบทบาทเป็นผู้
ถ่ายทอดความรู้ให้แก่ผู้เรียนโดยตรง แต่จะอ านวยความสะดวก ให้ผู้เรียนทั้งการเรียนการสอนภาคทฤษฎีและ
ภาคปฏิบัติ 

   
 5.4 เป็นที่ปรึกษา 

การเป็นที่ปรึกษา อาจารย์ต้องท าหน้าที่ของผู้ที่ให้ค าปรึกษาได้ทั้งเรื่องวิชาการและการด าเนินชีวิตแก่

นักศึกษาทุกคน 

 5.5 เป็นผู้รักษาความลับ 
อาจารย์จะไม่ส่งต่อเรื่องของนักศึกษายกเว้นกรณีนักศึกษามีพฤติกรรมที่ต้องช่วยแก้ไข ปรับปรุงอย่าง

เร่งด่วน 

6 ทักษะของอาจารย์ท่ีเอื้อต่อการประเมินการเรียนรู้ด้วยการสะท้อนคิด 

 6.1 การตั้งค าถาม  
ผู้สอนต้องฝึกการตั้งค าถาม กระตุ้นให้นักศึกษาคิด และเป็นค าถามปลายเปิดค าถามท่ีใช้ควรเป็นไปใน

เชิงบวก เป็นทักษะที่ส าคัญของผู้สอน เพราะการใช้ค าถามของผู้สอนมีหลายลักษณะ บางค าถามจะช่วย
กระตุ้นให้ผู้เรียนอยากเรียนรู้ อยากได้ค าตอบ และฝึกการคิดได้จากค าถามของผู้สอน การตั้งค าถามยังสามารถ
ช่วยให้ผู้เรียนเกิดการคิดทบทวน การคิดแบบเชื่อมโยง และคิดวิเคราะห์ได้ 



 

ตัวอย่างค าถามท่ีใช้ เช่น 

- ที่อภิปรายมา หมายความว่าอย่างไร 

- ช่วยยกตัวอย่างประกอบได้ไหม 

- ท าไมถึงคิดเช่นนั้น 

- คุณทราบได้อย่างไร 

- มีทางเลือก หรือแนวทางอ่ืนอีกไหม 

- เห็นด้วยกับที่เพ่ือนเสนอหรือไม่ มีเหตุผลอื่นเพ่ิมเติมไหม 

 
 6.2 การเสริมพลังการเรียนรู้  

ความหมายและความส าคัญของการเสริมพลังการเรียนรู้ 
การเสริมพลังการเรียนรู้ ( Empowerment) มาจากแนวคิดการเสริมพลังอ านาจซึ่งเริ่มต้นมาจาก

แนวคิดทางสังคมวิทยาที่ใช้แก้ปัญหาความเหลื่อมล้ าทางสังคม ผู้น าแนวคิดนี้คือ นักปรัชญาชาวบราซิลชื่อ เปา
โล แฟร์ ( Paulo Freire) ได้น ามาก าหนดเป็นกลยุทธ์การพัฒนาสังคม ปัจจุบันมีการน าแนวคิดนี้มาใช้อย่าง
กว้างขวางในสถานการณ์ต่างๆ รวมถึงการจัดการเรียนรู้ เพราะเป็นแนวคิดที่มีความสอดคล้องกับสถานการณ์
ในสังคมศตวรรษที่ 21 ซึ่งมีการเปลี่ยนแปลงด้านสังคม เศรษฐกิจ การเมือง เทคโนโลยีและสิ่งแวดล้อมอยู่
ตลอดเวลา แนวคิดเรื่องการสร้างเสริมพลังอ านาจเป็นแนวคิดท่ีมีความส าคัญเนื่องจากเป็นแนวคิดที่ใช้ในการ
พัฒนาศักยภาพของบุคคลให้สามารถท างาน และเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และช่วยให้บุคคลเปลี่ยน
ความคิดมุมมองที่มีต่อตนเอง และสังคมอย่างสร้างสรรค์ โดยเห็นว่าตนเองมีคุณค่า มีความสามารถ และ
สามารถเปลี่ยนแปลงการการเรียนรู้ และการท างานของตนให้ดีขึ้นได้ 
  

เทคนิคการเสริมพลังอ านาจที่เน้นที่ตัวบุคคล  
เทคนิคการเสริมพลังอ านาจที่เน้นที่ตัวบุคคล ที่สามารถน าใช้กับนักศึกษา มีดังนี้  

1. เพ่ิมความสามารถในตัวผู้เรียน (Increasing Self-efficacy) โดยเน้นที่ความรู้สึกภายในตัวผู้เรียน
ส่งเสริมให้มีความเชื่อม่ันในความสามารถของตนเอาชนะอุปสรรคต่างๆได้  

2. พัฒนาเรื่องความรู้สึกในการท างานเป็นทีม (Teamwork) โดยปลุกจิตส านึกในตัวผู้เรียนในเรื่องของ
ความร่วมมือร่วมใจกันท างานกลุ่ม เป้าหมายร่วมกันที่จะใช้พลังของทีมในการแก้ปัญหา 

3. ลดการต าหนิตนเอง (Reducing Self -blame) โดยเปลี่ยนวิธีการมองปัญหาจากการกล่าวโทษตัวเอง 
มาเป็นมาพูดคุยกันเพื่อค้นหาแนวทางการแก้ไขปัญหา 

4. ก าหนดความรับผิดชอบของบุคคลต่อการเปลี่ยนแปลงในอนาคต(Assuming personal 
responsibility for change) เพื่อให้ผู้เรียนมีความรับผิดชอบจริงจังและรับรู้พลังของตนเองในการ
มุ่งม่ันที่จะเรียนรู้ และแก้ไขปัญหา หรือปรับเปลี่ยนสถานการณ์ต่างๆให้ดีขึ้น  

5. ก าหนดเป้าของการเรียนรู้และการเปลี่ยนแปลง ซึ่งควรเป็นการตั้งเป้าหมายที่ท้าทาย เป็นสิ่งกระตุ้น
จูงใจให้ผู้เรียนได้ใช้ความพยายามในการพัฒนาทักษะการเรียนรู้  



 

6. การให้ข้อมูลย้อนกลับในการเรียนรู้ และการฝึกปฏิบัติของผู้เรียน  
7. เพ่ิมแรงสนับทางสังคมในการเรียนรู้ของผู้เรียน เช่น จากอาจารย์ อาจารย์พี่เลี่ยง เพ่ือน ผู้รับบริการ 
8. ผู้สอนต้องเชื่อในศักดิ์ศรีของความเป็นมนุษย์ และยอมรับความแตกต่างของผู้เรียน และเชื่อว่าผู้เรียน

พัฒนาได้ 
การวัดและประเมินการเสริมพลังการอ านาจในการเรียนรู้  
การวัดและประเมินการเสริมพลังการอ านาจในการเรียนรู้ ควรวัดในประเด็นดังนี้  
1. การมีส่วนร่วมของผู้เรียนในกิจกรรมการเรียนรู้ เพราะการท ากิจกรรมกลุ่มร่วมกันในการเรียนรู้ เป็น

กิจกรรมส าคัญของการเสริมพลังการท างาน ซึ่งจะช่วยส่งเสริมให้ผู้เรียนรับรู้คุณค่าและความสามารถของตนจน
เกิดความเชื่อว่า จะสามารถเปลี่ยนแปลงสภาพปัญหาที่ประสบอยู่ได้ 

2. วัดผลพลอยได้ เช่น ความพึงพอใจของบุคคลต่อการปฏิสัมพันธ์ หรือการรวมกลุ่มกันในการปฏิบัติ
กิจกรรมต่างๆ ในชุมชน 

3. วัดผลการเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึนกับผลการเรียนรู้ หรือวัดที่คุณภาพของผลงาน 
 

 6.3 การสังเกต  
ในการสอนนักศึกษาต้องคอยสังเกตถึงสิ่งที่นักศึกษาแสดงออกท้ังทางด้านความรู้ และท้ังด้าน

พฤติกรรมของนักศึกษาเพ่ือหาจุดที่เด่นของนักศึกษาในการชื่นชม และชักชวนนักศึกษาในการแก้ไขข้อที่ด้อย  
โดยการสังเกตจะสังเกตจากการตอบค าถาม การมีส่วนร่วมในการเรียนรู้ การปฏิบัติงานโดยการให้การ
พยาบาลผู้รับบริการ 

 
 6.4 ไวต่อความรู้สึก  

ในการสอนนักศึกษาต้องไวต่อสิ่งนักศึกษาแสดงออกท้ังทางด้านความรู้ และท้ังด้านพฤติกรรมของ
นักศึกษาเพ่ือหาจุดที่เด่นของนักศึกษาในการชื่นชม และชักชวนนักศึกษาในการแก้ไขข้อที่ด้อย  โดยจะดูจาก
การตอบค าถาม การมีส่วนร่วมในการเรียนรู้ การปฏิบัติงานโดยการให้การพยาบาลผู้รับบริการ การไวต่อสิ่งที่
นักศึกษาแสดงออกท าให้เข้าใจและเข้าถึงนักศึกษาอย่างแท้จริง น าไปสู่ความไว้ว่างใจเอ้ือต่อการเรียนรู้ 

 6.5 การยืดหยุ่น การยอมรับในพฤติกรรมที่นักศึกษาแสดงออก                                                                     

การแสดงการยอมรับ และมีความยืดหยุ่นของครู จะช่วยสร้างบรรยากาศที่เอ้ือต่อกระบวนการพัฒนา
ทักษะทางปัญญา สร้างความรู้สึกปลอดภัยทางจิตเช่น ผ่อนคลาย ยืดหยุ่น ไม่เน้นแบบแผนที่มีกฎระเบียบมาก
เกินไป บรรยากาศแห่งความไว้วางใจและการสนับสนุนซึ่งกันและกันท าให้นักศึกษามีอิสระในการคิด
สร้างสรรค์ได้อย่างเต็มที่เข่น การให้ความสนใจและเห็นความส าคัญของความคิดเห็น และค าตอบของนักศึกษา 
เพ่ือแสดงให้เห็นว่าความคิดเห็นและค าถามนั้นมีคุณค่า และน าไปใช้ประโยชน์ได้รวมทั้งยอมรับความแตกต่าง
ระหว่างบุคคลของนักศึกษาให้ทุกคนได้มีความส าเร็จตามสภาพของตน พยายามลดความแข็งขันชิงดีลงมาก  ๆ  



 

 6.6 การสื่อสาร และการสร้างความไว้วางใจ (cognitive coaching)  

การโค้ชเพ่ือการรู้คิด เป็นกระบวนการฝึกสอน โดยผู้สอน ซึ่งท าหน้าที่เป็นโค้ช ดึงศักยภาพของผู้เรียน
ด้านความรู้ ความสามารถการคิด ตลอดจนคุณลักษณะอันพึงประสงค์ ตามท่ีก าหนดไว้ มีเป้าหมายหลักเพ่ือ
พัฒนาศักยภาพ ด้านการคิดของผู้เรียน การใคร่ครวญตรวจสอบตนเองเพ่ือน าไปสู่การพัฒนาอย่างต่อเนื่อง  
ทักษะของอาจารย์ด้านการสื่อสาร การสร้างความไว้วางใจที่เอ้ือต่อการประเมินการเรียนรู้ด้วยการสะท้อนคิดมี

ดังนี้ 

1) Credit การมีความน่าเชื่อถือ เป็นการสร้างสิ่งที่ดีดีเพื่อให้นักศึกษายอมรับเกิดความไว้วางใจ 

- รักษาค าพูด พูดค าไหนค านั้น รักษาสัญญาที่ให้ไว้ จึงต้องคิดให้ดีก่อนจะพูดเรื่องอะไร หรือจะรับปาก

เรื่องใดกับนักศึกษาหากท าไม่ได้   

- ตรวจงาน การสะท้อนคิดให้เสร็จตามก าหนด 

- เก็บรักษาความลับโดยเฉพาะในบางเรื่องที่เขามาเล่านั้นอาจจะกระทบต่อตัวนักศึกษาอย่างมาก และ

อาจารย์ก็ต้องไม่แพร่งพรายออกไปให้บุคคลที่สามที่ไม่เก่ียวข้องกับเรื่องนั้นได้รู้   

2) Communication การสื่อสาร  

- การสื่อสาร  ด้วยการเปิดเผยและบอกความจริง (Tell the Truth) ที่นักศึกษาควรได้รู้อย่าครบถ้วนไม่

พูดโดยทิ้งเงื่อนง าไว้ เช่น การสะท้อนคิดนักศึกษาทั้งในด้านบวก และด้านลบ อย่างตรงไปตรงมา 

เพ่ือให้นักศึกษาประเมินตนเองได้อย่างถูกต้องส่งผลให้เกิดการพัฒนาตนเองได้อย่างเหมาะสม  

- สื่อสารพร้อมกับสังเกตสิ่งตอบสนองท่ีไม่เป็นค าพูด (Non-Verbal Communication) หรือภาษากาย 

(Body Language) ที่นักศึกษาแสดงออกมา ซึ่งจะช่วยให้อาจารย์เข้าใจกันมากขึ้น 

3) Care การเอาใจใส่ดูแลกัน   

- เปิดโอกาสให้มีส่วนร่วม พร้อมรับฟังและแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 

- ให้ความชื่นชมกับนักศึกษาท่ีควรได้รับค าชื่นชม ต าหนิกับนักศึกษาท่ีท างานผิดพลาดส่งผลเสียหาย  

- แสดงความกระตือรือร้นที่จะสะท้อนคิด 

4) Consistency ความเสมอต้นเสมอปลาย 

- ความเสมอต้นเสมอปลายในการการสะท้อนคิด 

 



 

 6.7 การจัดการกับอารมณ์   
ผู้สอนควรมีการควบคุมอารมณ์ตนเองและรู้วิธีจัดการกับอารมณ์ตนเอง   โดยเฉพาะอารมณ์โกรธ 

หรือแสดงกิริยาผิดหวัง เพราะจะไปขัดขวางการแสดงออกของผู้เรียน ในด้านความกล้าในการตอบค าถามหรือ

แสดงความคิดเห็นของตนออกมา  อารมณ์ท่ีสมควรใช้ เช่นอารมณ์ขันเมื่อรู้สึกว่าผู้เรียนมีความเครียด หรือ

แสดงอารมณ์ดีใจ ยินดี เมื่อผู้เรียนสามารถแสดงพฤติกรรมการเรียนรู้ที่ถูกต้องหรือตรงตามวัตถุประสงค์ของ

การเรียนรู้  

 6.8 ทักษะการฟังจับประเด็น  
 การสื่อสารกับผู้เรียน โดยเฉพาะเรื่องท่ีมีผลกระทบต่อตัวผู้เรียน มักจะไม่พูดหรือสื่อสารออกมาตรงๆ 

ทักษะการฟังเพ่ือจับประเด็นหรือการฟังอย่างลึกซึ้งของผู้สอนจึงจะช่วยให้ทราบว่าจริงๆแล้วผู้เรียนต้องการจะ

บอกหรือสื่อสารอะไร ประเด็นไหน ทั้งนี้นอกจากภาษาท่ีผู้เรียนสื่อสารออกมาผู้สอนอาจต้องสังเกตไปถึง

น้ าเสียงและลักษณะท่าทางของผู้เรียนที่แสดงออกมา จึงจะทราบว่าสิ่งที่ผู้เรียนสื่อสารมานั้นหมายถึงอะไร  

 6.9 ทักษะทางการพยาบาล  
ครูผู้สอนต้องมีความรู้ความสามารถด้านทักษะพ้ืนฐานทางการพยาบาลและทักษะเฉพาะวิชาชีพตรง

ตามสาขาหรือหอผู้ป่วยที่รับผิดชอบโดย สายทางเวชปฏิบัติจะต้องมีทักษะการเย็บแผล ผ่าฝี ถอดเล็บ และ อื่น 
ๆ ในการดูแลผู้ป่วยที่มีภาวะฉุกเฉิน โดยครูนิเทศต้องมีการฝึกฝน อบรมทักษะเฉพาะและทักษะพ้ืนฐานอย่าง
ต่อเนื่อง เพื่อให้เกิดความเชี่ยวชาญและสามารถถ่ายทอดให้นักศึกษาในภาคปฏิบัติได้ซึ่งเป็นสิ่งส าคัญในการ
ดูแลผู้ป่วยโดยมีขั้นตอนการสอนดังนี้ 

ครูทบทวนความรู้โดยการใช้ค าถามกระตุ้นและให้ผู้เรียนร่วมแสดงความคิดเห็นโดยเน้นเรื่องการใช้
ทักษะการเย็บแผล  และให้ผู้เรียนฝึกปฏิบัติตามข้ันตอนจากอุปกรณ์ท่ีเตรียมไว้ฝึกก่อนปฏิบัติจริง เพื่อสร้าง
ความมั่นใจและมีบุคลิกภาพที่ดีด้านการบริการเมื่อไปปฏิบัติจริงกับผู้ป่วย  

น ากรณีศึกษาจริงโดยให้นักศึกษาซักประวัติประเมินสภาพบาดแผลของผู้ป่วย และแนะน าการปฏิบัติ
จริงในการเย็บแผลให้ผู้ป่วย โดยครูเป็นผู้ให้ก าลังใจและทวนสอบขั้นตอนอีกครั้งเพ่ือเสริมแรงในการปฏิบัติจริง  

มอบหมายให้นักศึกษาด าเนินการเย็บแผลโดยมีครูเป็นผู้ช่วยเหลือขณะเย็บแผลจริงเมื่อเกิดความ
ประหม่าแก่นักศึกษาครูจะเสริมแรงโดยใช้ค าพูดทางบวกและร่วมท าเป็นตัวอย่างให้นักศึกษาดูและท าพร้อมกับ
ครูนิเทศ  เมื่อเสร็จการพยาบาลและการเย็บแผล  สรุปการเรียนรู้รายบุคคลรวมทั้งชื่นชมและให้ก าลังใจในการ
ท าครั้งต่อไป 

แนวทางการพัฒนาการสะท้อนคิดเพ่ือพัฒนาทักษะการคิดของนักศึกษาในมุมมองของอาจารย์  
การกระตุ้นและพัฒนาความรู้ทั้ง 3ระดับดังนี้ 

1. ความรู้แบบผิวเผิน (Superficial awareness) 
2.ความรู้ว่าตนเองยังไม่รู้อะไร (Selective awareness) 



 

3. ความรู้ว่าตนเองอยากรู้อะไรเพิ่มมากขึ้น (Deep awareness) 
โดยเน้นความเข้าใจหลักการแนวคิดเพ่ือประยุกต์ใช้ในสถานการณ์จริงตามบริบทของผู้รับบริการอย่าง

เหมาะสมให้เกิดการพัฒนาทักษะ ที่ควรมีในการดูแลผู้รับบริการ โดยการสร้าง 1. แรงจูงใจ 2. มีคุณธรรม 
จริยธรรม 3. ความฉลาดทางอารมณ์ ประกอบด้วย ทักษะส่วนบุคคล (ตระหนักรู้ในตนเอง ควบคุมตนเอง และ
มองเชิงบวก) และทักษะทางสังคม (เข้าใจความรู้สึกของผู้อื่น และมีภาวะผู้น า)   
 

6.10 สร้างบรรยากาศความไว้วางใจและมี Comfort zone  
ครูต้องสร้างบรรยากาศความไว้วางใจให้ผู้เรียนรู้สึกผ่อนคลาย ผู้สอนต้องยิ้มแย้มแจ่มใส พูดสร้าง

ก าลังใจ จะท าให้นักศึกษามี Comfort zone หรือ safety zone นักศึกษาจะเกิดความไว้วางใจ เชื่อใจผู้สอน

และกล้าที่จะสะท้อนกลับหรือเขียนบันทึกการเรียนรู้ได้ตามความคิด ความรู้สึกที่แท้จริงของนักศึกษา 

7 เทคนิคการสะท้อนคิดเพื่อการกระตุ้น Growth mind set ของผู้เรียน 

 7.1 เปิดโอกาสให้เรียนรู้ด้วยตนเอง  
      การเรียนรู้ควรเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้กระท าหรือทดลองด้วยตนเองอาจใช้วิธีการลองผิดลองถูก 

ในสิ่งที่ไม่เกิดอันตรายต่อผู้เรียน หรือผู้ป่วย ภายใต้การควบคุมของอาจารย์ผู้สอน และหลังจากนั้นเปิดโอกาส

ให้ผู้เรียนได้พูดถึงสิ่งที่ได้กระท า ปัญหา และ ข้อปรับปรุงเสนอแนะ สรุปออกมาเป็นการเรียนรู้ร่วมกับผู้สอน 

 7.2 แลกเปลี่ยนความคิดกับบุคคลอ่ืน   

เป็นกิจกรรมการเรียนรู้ที่ช่วยให้ผู้เรียนตื่นตัว และตกผลึกความรู้หรือประสบการณ์ เพ่ือน ามา

แลกเปลี่ยนเรียนรู้กับผู้อื่น และยังช่วยผู้เรียนได้ทบทวนความคิดของตนเองในมุมมองของผู้อื่น/เพ่ือน/ครู  เกิด

การเรียนรู้แบบ Active learning ได้เป็นอย่างดี จนน าไปสู่ Growth mind set ของผู้เรียน 

 7.3 ชี้ให้ผู้เรียนเห็นพัฒนาการทางการเรียนรู้ของตนเอง  

7.4 ชี้ให้เห็นมุมมองความคิดที่แตกต่าง  

          การชี้ให้เห็นมุมมองความคิดที่แตกต่าง คือการที่ผู้สอนพยายามสะท้อนให้นักศึกษาได้มอง หรือได้คิด 

ในประเด็นที่อาจแตกต่าง หรือตรงกันข้ามในส่งที่เขาคิด หรือมอง..การมองมุมเดียวเราก็เข้าใจได้แบหนึ่ง...การ

มองในอีกมุมหนึ่ง..อาจท าให้ความคิดเปลี่ยน หรือสร้างความเข้าใจใหม่...ที่เป็นประโยชน์ และนักศึกษาได้

เรียนรู้มากข้ึน  ตัวอย่าง เช่น วิชาจิตเวชเรียนเรื่องของความเศร้า คือเขาก็เอานิทานเรื่องหนึ่งมาเล่าสรุปแล้วก็

คือพูดง่าย ๆ ว่า จะเปรียบเทียบเมื่อเราเลี้ยงไก่เราอยากจะเป็นคนที่เช็ดขี้ไก่มันก็เหม็น ทรมานเวลาเช็ด หรือว่า

คุณจะอยากเป็นคนที่เก็บไข่ไก่ซ่ึงเอามาเจียวแล้วก็จะหอมหวนชวนกิน คือทุกคนก็คิดแบบนี้กันหมด แล้วเราก็



 

เอาตรงนี้มาสะท้อนคิดว่าใช่ทุกคนก็ต้องการที่จะเป็นคนเก็บไข่ไก่ เราก็สะท้อนต่อว่าการที่ไก่จะออกไข่ได้ดีก็จะ

มีความสุขและสุขสบายถึงจะผลิตไข่ ถ้าไม่มีคนเก็บขี้ไก่เลยแล้วไก่จะสุขสบายได้ไหม เขาก็จะรู้สึกใช่ มุมนี้ไม่ได้

คิดเลย ก็คิดว่าตรงนี้น่าจะเป็นประเด็นที่ดีเพราะส่วนใหญ่ก็จะตัดสินตามกรอบของเขา 

 7.5 กระตุ้นแรงจูงใจภายใน และสร้างความเชื่อม่ันในการเรียนรู้  

 7.6 เชื่อมโยงความรู้ทางทฤษฎีกับการปฏิบัติจริง  
การเชื่อมโยงความรู้ทางทฤษฎีกับการปฏิบัติจริง หมายถึงการที่ผู้สอนสะท้อนประเด็นให้นักศึกษา

สามารถเรียนรู้โดยการเปรียบเทียบสิ่งที่ตนคิดเองตามความรู้ทางทฤษฎีที่ได้เรียนมา กับการปฏิบัติในสภาพจริง 
ซึ่งมีความแตกต่าง การยกความรู้ทั้งหมดไปใช้ในการปฏิบัติสามารถท าได้จริงหรือไม่ ...ทั้งนี้จะช่วยกระตุ้นให้
นักศึกษาเกิดความคิดวิเคราะห์ และสามารถเชื่อมโยงความรู้ทางทฤษฎีน าสู่การประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติจริง 
ประสบการณ์จากการจัดการเรียนการสอนในวิชากระบวนทัศน์การดูแลด้วยหัวใจมนุษย์ มีใบงานท่ีให้นักศึกษา
ไปศึกษาชีวิตผู้สูงอายุที่เจ็บป่วยด้วยโรคเรื้อรังในชุมชน คือการที่นักศึกษาได้ไปศึกษาการด าเนินชีวิต ครอบครัว 
ความเป็นอยู่ สภาพแวดล้อม ที่พักอาศัย ตลอดจนการท ามาหากินเลี้ยงชีพ ภาระหน้าที่  การเข้าสังคม การ
พักผ่อนหย่อนใจ รวมถึงความเจ็บป่วย และพฤติกรรมการดูแลตนเอง และหลังจากได้ไปศึกษาในแต่ละครั้งจะ
กลับมาเข้ากลุ่ม โดยใช้กระบวนการสะท้อนคิด ซึ่งสิ่งที่พบคือ ช่วงแรกๆ นักศึกษาจะไปศึกษาเฉพาะความ
เจ็บป่วย กินยาอย่างไร ไปตรวจตามนัดหรือไม่ ได้ปฏิบัติตนตามค าแนะน าของแพทย์ พยาบาล หรือบุคลากร
ทางสุขภาพท่ีเกี่ยวข้องหรือไม่ ครูจะพยายายามสะท้อนให้นักศึกษามองความเป็นจริงที่อยู่บนชีวิตของผู้สูงอายุ 
เพราะอะไรนักศึกษาถึงไม่ได้สนใจว่าเขาด าเนินชีวิตอย่างไร เขาท ามาหากินอย่างไร มีภาระอะไรในชีวิตหรือไม่ 
ครอบครัวเป็นอย่างไร ผู้สูงอายุมองความเจ็บป่วยของตนเองอย่างไร และดูแลตนเองในแบบของเขาอย่างไร ซึ่ง
อันนี้เป็นความเป็นจริงที่นักศึกษาไปถึงตัวผู้รับบริการ แต่มองไม่เห็น เมื่อสะท้อน แลกเปลี่ยนเรียนรู้แล้วก็
กลับไปศึกษาเพ่ิมเติม ซึ่งก็จะมีข้อมูลเกี่ยวกับชีวิตมามากข้ึน แต่ในขณะเดียวกัน เมื่อก้าวเข้าสู่ขั้นตอนการวาง
แผนการพยาบาล นักศึกษาก็วางแผนการดูแลตามโรคที่ได้เรียนทฤษฎีมา ต้องดูแลอย่างไร ตามข้ันตอน 
1..2...3...4...5....ครูก็ต้องสะท้อนว่าการน าไปปฏิบัติท าได้จริงหรือไม่  ทั้งนี้ก็ต้องไปพิสูจน์ทราบจากการได้ลง
มือปฏิบัติจริง และสะท้อนความเป็นจริงในชีวิตของผู้สูงอายุให้นักศึกษาได้เห็น   

“แนะน าให้ผู้สูงอายุที่มีอาชีพเก็บผักบุ้งต้องไปท างานช่วง เที่ยงคืนถึงหกโมงเช้า เรื่องการเปลี่ยนอาชีพ 
ทั้งๆท่ีความเป็นจริงในชีวิตคือมันเป็นความจ าเป็นที่เขาต้องท า ไม่เช่นนั้นจะไม่สามารถหาเงินมาดูแลแม่ท่ีป่วย
เป็นสมองเสื่อม และหลานเล็กๆได้” 

“แนะน าเรื่องการรับประทานอาหารให้ครบ 5 หมู่ โดยเฉพาะอาหารโปรทีนสูง ย่อยง่าย เช่น เนื้อปลา 
แก่ผู้สูงอายุที่มีภาระเลี้ยงดูครอบครัว หาเช้ากินค่ า และซื้ออาหารถุง วันละ 2 ถุง กินทั้งบ้าน เพราะข้อจ ากัด
ด้านการเงิน” 

“แนะน าเรื่องการปรับสภาพบ้าน ให้ปลอดภัย เพื่อลดความเสี่ยงต่อการพลัดตกหกล้ม รวมถึงดูแล
บ้านให้สะอาด เพื่อสุขอนามัยที่ดี  แก่ผู้สูงอายุชายที่อยู่คนเดียว มีปัญหาเรื่องคันตามตัว รับจ้างเหลาไม้กวาด 



 

รายได้ก าละ 30 บาท ที่นั่งเหลาทั้งวันเพื่อให้ได้จ านวนก ามากมาก เพราะนั่นคือรายได้ทางเดียว ที่ร่างกาย
เอ้ืออ านวยให้ท าได้ เพื่อเลี้ยงปากท้องตัวเอง และหมากว่าสิบตัว โดยไม่ได้ท าความเข้าใจว่าในสภาวะที่แทบไม่
มีกิน ท าไมต้องเลี้ยงหมาเป็นสิบๆตัว ” 

ข้อความเล่านี้เป็นตัวอย่างผู้สูงอายุที่สะท้อนให้เห็นว่า เรามุ่งวางแผนการดูแลตามความรู้ทฤษฎีที่ได้
เรียนมา แต่ในสภาพการณ์ที่เป็นจริงนั้นนักศึกษาจะต้องค านึงถึงอะไรบ้าง ที่จะน าไปสู่การประยุกต์ใช้ความรู้
เพ่ือน าสู่การปฏิบัติที่ผู้รับบริการสามารถน าไปใช้ในชีวิต และเกิดประโยชน์จริง ดังนั้นครูต้องชี้ให้เห็นโดยยก
สภาพการณ์ความเป็นจริง สะท้อนให้นักศึกษาได้เห็น และคิดวิเคราะห์ในแต่ละแผนการพยาบาลให้ได้  และ
เอ้ือให้นักศึกษาปรับ/ประยุกต์แผนการพยาบาล ที่สอดคล้องกับสภาพชีวิตและบริบทของผู้รับบริการอย่าง
แท้จริง 

 

7.7 เชื่อมโยงความรู้ทางทฤษฎีกับการปฏิบัติจริง  
การเชื่อมโยงความรู้ทางทฤษฎีกับการปฏิบัติจริง หมายถึงการที่ผู้สอนสะท้อนประเด็นให้นักศึกษา

สามารถเรียนรู้โดยการเปรียบเทียบสิ่งที่ตนคิดเองตามความรู้ทางทฤษฎีที่ได้เรียนมา กับการปฏิบัติในสภาพจริง 
ซึ่งมีความแตกต่าง การยกความรู้ทั้งหมดไปใช้ในการปฏิบัติสามารถท าได้จริงหรือไม่  ทั้งนี้จะช่วยกระตุ้นให้
นักศึกษาเกิดความคิดวิเคราะห์ และสามารถเชื่อมโยงความรู้ทางทฤษฎีน าสู่การประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติจริง 

ประสบการณ์จากการจัดการเรียนการสอนในวิชากระบวนทัศน์การดูแลด้วยหัวใจมนุษย์ มีใบงานท่ีให้
นักศึกษาไปศึกษาชีวิตผู้สูงอายุที่เจ็บป่วยด้วยโรคเรื้อรังในชุมชน คือการที่นักศึกษาได้ไปศึกษาการด าเนินชีวิต 
ครอบครัว ความเป็นอยู่ สภาพแวดล้อม ที่พักอาศัย ตลอดจนการท ามาหากินเลี้ยงชีพ ภาระหน้าที่   การเข้า
สังคม การพักผ่อนหย่อนใจ รวมถึงความเจ็บป่วย และพฤติกรรมการดูแลตนเอง และหลังจากได้ไปศึกษาในแต่
ละครั้งจะกลับมาเข้ากลุ่ม โดยใช้กระบวนการสะท้อนคิด ซึ่งสิ่งที่พบคือ ช่วงแรก นักศึกษาจะไปศึกษาเฉพาะ
ความเจ็บป่วย กินยาอย่างไร ไปตรวจตามนัดหรือไม่ ได้ปฏิบัติตนตามค าแนะน าของแพทย์ พยาบาล หรือ
บุคลากรทางสุขภาพท่ีเกี่ยวข้องหรือไม่ ครูจะพยายามสะท้อนให้นักศึกษามองความเป็นจริงที่อยู่บนชีวิตของ
ผู้สูงอายุ เพราะอะไรนักศึกษาถึงไม่ได้สนใจว่าเขาด าเนินชีวิตอย่างไร เขาท ามาหากินอย่างไร มีภาระอะไรใน
ชีวิตหรือไม่ ครอบครัวเป็นอย่างไร ผู้สูงอายุมองความเจ็บป่วยของตนเองอย่างไร และดูแลตนเองในแบบของ
เขาอย่างไร ซึ่งอันนี้เป็นความเป็นจริงที่นักศึกษาไปถึงตัวผู้รับบริการ แต่มองไม่เห็น เมื่อสะท้อน แลกเปลี่ยน
เรียนรู้แล้วก็กลับไปศึกษาเพ่ิมเติม ซึ่งก็จะมีข้อมูลเกี่ยวกับชีวิตมามากข้ึน แต่ในขณะเดียวกัน เมื่อก้าวเข้าสู่
ขั้นตอนการวางแผนการพยาบาล นักศึกษาก็วางแผนการดูแลตามโรคที่ได้เรียนทฤษฎีมา ต้องดูแลอย่างไร ตาม
ขั้นตอน 1..2...3...4...5....ครูก็ต้องสะท้อนว่าการน าไปปฏิบัติท าได้จริงหรือไม่ ทั้งนี้ก็ต้องไปพิสูจน์ทราบจากการ
ได้ลงมือปฏิบัติจริง และสะท้อนความเป็นจริงในชีวิตของผู้สูงอายุให้นักศึกษาได้เห็น   

“แนะน าให้ผู้สูงอายุที่มีอาชีพเก็บผักบุ้งต้องไปท างานช่วง เที่ยงคืนถึงหกโมงเช้า เรื่องการเปลี่ยนอาชีพ 
ทั้ง ๆ ที่ความเป็นจริงในชีวิตคือมันเป็นความจ าเป็นที่เขาต้องท า ไม่เช่นนั้นจะไม่สามารถหาเงินมาดูแลแม่ท่ี
ป่วยเป็นสมองเสื่อม และหลานเล็ก ๆ ได้” 



 

“แนะน าเรื่องการรับประทานอาหารให้ครบ 5 หมู่ โดยเฉพาะอาหารโปรทีนสูง ย่อยง่าย เช่น เนื้อปลา 
แก่ผู้สูงอายุที่มีภาระเลี้ยงดูครอบครัว หาเช้ากินค่ า และซื้ออาหารถุง วันละ 2 ถุง กินทั้งบ้าน เพราะข้อจ ากัด
ด้านการเงิน” 

“แนะน าเรื่องการปรับสภาพบ้าน ให้ปลอดภัย เพื่อลดความเสี่ยงต่อการพลัดตกหกล้ม รวมถึงดูแล
บ้านให้สะอาด เพื่อสุขอนามัยที่ดี  แก่ผู้สูงอายุชายที่อยู่คนเดียว  มีปัญหาเรื่องคันตามตัว รับจ้างเหลาไม้กวาด 
รายได้ก าละ 30 บาท ที่นั่งเหลาทั้งวันเพื่อให้ได้จ านวนก ามากมาก เพราะนั่นคือรายได้ทางเดียว ที่ร่างกาย
เอ้ืออ านวยให้ท าได้ เพื่อเลี้ยงปากท้องตัวเอง และหมากว่าสิบตัว โดยไม่ได้ท าความเข้าใจว่าในสภาวะที่แทบไม่
มีกิน ท าไมต้องเลี้ยงหมาเป็นสิบ ๆ ตัว” 

ข้อความเล่านี้เป็นตัวอย่างผู้สูงอายุที่สะท้อนให้เห็นว่า เรามุ่งวางแผนการดูแลตามความรู้ทฤษฎีที่ได้
เรียนมา แต่ในสภาพการณ์ที่เป็นจริงนั้นนักศึกษาจะต้องค านึงถึงอะไรบ้าง ที่จะน าไปสู่การประยุกต์ใช้ความรู้
เพ่ือน าสู่การปฏิบัติที่ผู้รับบริการสามารถน าไปใช้ในชีวิต และเกิดประโยชน์จริง ดังนั้นครูต้องชี้ให้เห็นโดยยก
สภาพการณ์ความเป็นจริง สะท้อนให้นักศึกษาได้เห็น และคิดวิเคราะห์ในแต่ละแผนการพยาบาลให้ได้   และ
เอ้ือให้นักศึกษาปรับ/ประยุกต์แผนการพยาบาล ที่สอดคล้องกับสภาพชีวิตและบริบทของผู้รับบริการอย่าง
แท้จริง 

 7.8 การแสดงบทบาทสมมติ (role play)  
การแสดงบทบาทสมมติ เป็นกิจกรรมการเรียนรู้ที่ช่วยให้ผู้เรียนตื่นตัว และตกผลึกความรู้หรือ

ประสบการณ์ เพ่ือน ามาแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับผู้อื่น และยังช่วยผู้เรียนได้ทบทวนความคิดของตนเองในมุมมอง
ของผู้อื่น/เพ่ือน/ครู  เกิดการเรียนรู้แบบ Active learning ได้เป็นอย่างดี จนน าไปสู่  Growth mind set ของ
ผู้เรียน 

แนวคิดทฤษฎี 

วิธีสอนโดยใช้การแสดงบทบาทสมมติ หมายถึง การสอนที่ผู้สอนสร้างสถานการณ์และบทบาทสมมติ

ขึ้นมาท่ีใกล้เคียงกับความเป็นจริง โดยให้ผู้เรียนเป็นผู้แสดงบทบาทสมมตินั้น ๆ ตามวัตถุประสงค์ท่ีผู้สอนได้

ก าหนดไว้ เพื่อให้ผู้เรียนได้แสดงออกทางด้านความรู้ ความคิด ที่คิดว่าตนควรจะแสดงออก   ซึ่งการสอนโดยใช้

การแสดงบทบาทสมมติ มีจุดมุ่งหมายที่ส าคัญ คือ มุ่งฝึกการท างานร่วมกัน กล้าคิด กล้าแสดงออกในการ

แก้ปัญหา การตัดสินใจ ท าให้ผู้เรียนเกิดความเข้าใจในเนื้อมากยิ่งขึ้น ลดความตึงเครียด เพราะเป็นการสอนที่

ใกล้เคียงกับสภาพความเป็นจริงมากที่สุด 

         วิธีสอนโดยใช้การแสดงบทบาทสมมติต่อการสะท้อนคิดหลักส าคัญของการสอนแบบนี้   คือ  ผู้สอนจะ

สร้างปัญหาเพื่อให้ผู้เรียนได้สะท้อนคิด  และให้ผู้เรียนแก้ปัญหานั้น ๆ   ให้ได้ด้วยตัวเอง   ด้วยการแสดงที่ท าให้

ผู้ดูเห็นจริง  และเม่ือยุติการแสดงแล้วก็จะมีการอภิปรายสะท้อนคิดโดยผู้สอนและผู้เรียนว่า   การแก้ปัญหานั้น

รู้สึกอย่างไรได้เรียนรู้อะไรจากบทบาทสมมติ  การแก้ปัญหานั้นเหมาะสมหรือไม่  ถ้ายังไม่ดีไม่เหมาะสม   ก็อาจ



 

หาผู้แสดงชุดใหม่เพ่ือหาวิธีใหม่   และให้ได้ค าตอบที่ถูกต้องและชัดเจนยิ่งขึ้น    โดยบทบาทสมมติท่ีผู้เรียนต้อง

แสดงออกนั้นมี  2 ลักษณะ คือ การแสดงบทบาทสมมติแบบละคร เป็นการแสดงบทบาทตามเรื่องราวที่มีอยู่

แล้ว  ผู้แสดงจะทราบเรื่องราวทั้งหมด และการแสดงบทบาทสมมติแบบแก้ปัญหา   เป็นการแสดงบทบาท

สมมติที่ผู้เรียนได้รับทราบสถานการณ์หรือเรื่องราวแต่เพียงเล็กน้อยเท่าที่จ าเป็น 

 

การประยุกต์วิธีสอนโดยใช้การแสดงบทบาทสมมติต่อการสะท้อนคิด  ในรายวิชาการสอนและการ

ให้ค าปรึกษา 

ขั้นตอนของการเรียนการสอนโดยใช้การแสดงบทบาทสมมติต่อการสะท้อนคิด  ในรายวิชาการสอน

และการให้ค าปรึกษา ใบงานที่ 2 ของภาคทดลอง เรื่อง  การให้ค าปรึกษาทางสุขภาพ 

 ประกอบไปด้วย 5ขั้นตอน ดังนี้ 

1. ขั้นเตรียม ผู้สอนเตรียมจุดประสงค์และสถานการณ์ในการแสดงบทบาทสมมติ  โดยสถานการณ์เป็น

เหตุการณ์ปัญหาที่พบได้บ่อยในต่างละช่วงวัย 

2. ขั้นด าเนินการสอน โดยผู้สอนจะต้องน าเข้าสู่บทเรียนโดยการกระตุ้นผู้เรียนเกิดความสนใจ ต่อจากนั้น

ต้องเลือกผู้แสดงบทบาท เตรียมผู้สังเกตการณ์การแสดงบทบาทสมมติ แล้วเตรียมความพร้อมในการจัดฉาก

และเตรียมการแสดงให้พร้อม 

3. ขั้นการสะท้อนคิด  เพ่ือวิเคราะห์และการอภิปรายผลการเรียนรู้  

ครูควรสร้างแรงจูงใจหรือกระตุ้นให้นักศึกษาสนใจการเรียน มีการใช้ค าถามปลายเปิด กระตุ้นให้
คิดเพ่ือให้ นักศึกษาได้แสดงความคิดเห็นได้อย่างต่อเนื่อง  โดยค าถามต้องคลอบคลุมวัตถุประสงค์การเรียนรู้
ของหัวข้อ  เช่น  ในฐานะบทบาทของผู้ให้ค าปรึกษารู้สึกอย่างไรเกี่ยวกับลักษณะผู้ให้ค าปรึกษา  ในฐานะ
บทบาทของผู้รับค าปรึกษารู้สึกอย่างไรเกี่ยวกับลักษณะผู้ให้ค าปรึกษา  ได้เรียนรู้อะไรกระบวนการให้การ
ปรึกษา  ได้เรียนรู้อะไรกับการเทคนิคการให้การปรึกษา  ครูกระตุ้นให้นักศึกษาวิเคราะห์สถานการณ์การแสดง
บทบาทสมมุติว่าเหมาะสมหรือไม่  ถ้ายังไม่ดีไม่เหมาะสม ให้ร่วมการอภิปรายการแก้ไขปัญหา 

4. ขั้นแสดงเพ่ิมเติม หลังการสะท้อนคิดสรุปผลการแสดงบทบาทสมมติแล้ว หากมีข้อบกพร่องหรือความ

ไม่เข้าใจในเรื่องของการแสดงบทบาทสมมติ  ผู้สอนอาจมีการแสดงเพิ่มเติมได้ 

5. ขั้นแลกเปลี่ยนประสบการณ์และสรุปผล หลังจากสะท้อนคิดเก่ียวกับการแสดงแล้วครูควรกระตุ้นให้

ผู้เรียนได้แลกเปลี่ยนประสบการณ์ท่ีมีส่วนสัมพันธ์หรือเก่ียวข้องกับเรื่องท่ีได้ศึกษาแก่กันและกัน   การ

แลกเปลี่ยนประสบการณ์นี้จะช่วยให้ผู้เรียนได้แนวความคิดกว้างขวางข้ึน   และส่งเสริมให้ผู้เรียนเห็นว่าสิ่งที่

เรียนนั้นเกี่ยวข้องกับความจริง   จะท าให้ผู้เรียนสามารถท่ีจะหาข้อสรุป   หรือได้แนวความคิดรวบยอดที่ตน

สามารถเข้าใจได้อย่างดี 



 

องค์ประกอบท่ีส่งผลให้เกิดประสิทธิภาพการสอนโดยแสดงบทบาทสมมติต่อการสะท้อนคิด  

1.ด้านครูผู้สอน  

1. ครูควรสร้างแรงจูงใจหรือกระตุ้นให้นักศึกษาสนใจการเรียน มีการใช้ค าถามปลายเปิด กระตุ้นให้คิด

เพ่ือให้ นักศึกษาได้แสดงความคิดเห็นได้อย่างต่อเนื่อง  

2. ครูต้องเป็นผู้ฟังที่ดี เปิดใจ มีความเข้าใจและเป็นกันเองกับนักศึกษา เป็นที่ปรึกษา ไว้ วางใจได้และ  

แก้ปัญหาได ้ 

3. ครูต้องมีความอดทน ควบคุมอารมณ์ได้ดี และพูดจาน่า เชื่อถือ อบอุ่น ไม่ออกค าสั่ง พร้อมให้

นักศึกษาเข้า หาได้ตลอดเวลา  

4. ครูต้องเป็นผู้ที่ท าหน้าที่ลดความขัดแย้ง สอนให้นักศึกษากล้าและเก่ง กระตุ้นการเรียนรู้อยู่เสมอ  

5. ครูควรให้ความร่วมมือกันทุกคนอย่างพร้อมเพียง ไม่ปัดภาระให้ใครคนใดคนหนึ่ง  

6. ครูควรมีการเสริมแรงโดยการชมเชยเมื่อนักศึกษาท าได้  

7. ครูควรเป็นกัลยาณมิตร เข้าใจความแตกต่างระหว่างบุคคล  

8. ครูต้องสามารถเชื่อมโยงความรู้และหาแนวทางแก้ไขปัญหาร่วมกับนักศึกษาได้อย่างเหมาะสม  

9. ครูควรมีการมอบหมายงานล่วงหน้าเพื่อให้นักศึกษามีเวลาเตรียมตัวและคิดวิเคราะห์ และติดตามการ  

สะท้อนคิดอย่างสม่ าเสมอ ครูต้องระบุเป้าหมาย หัวข้อการสอน วัตถุประสงค์และ requirement ที่

ชัดเจน 

10. ครูควรเป็นคนช่างสังเกต เปิดใจให้นักศึกษาได้ระบายความ รู้สึก ควรไวต่อความรู้สึก 

2.ด้านนักศึกษา  

1. จะต้องมีการเตรียมความพร้อมในการเรียนรู้ ต้องเข้าใจในลักษณะวิธีการเรียนการสอนโดยการ  

สะท้อนคิด และมีส่วนร่วมในการวางแผนการเรียนรู้  

2. ต้องฝึกการคิดวิเคราะห์ ต้องมีการวางแผนที่ดี แบ่งเวลาในการเขียนให้เหมาะสม  

3. ต้องเข้าใจ สรุปประเด็นและเขียนสิ่งที่ได้จากการเรียนรู้  

4. มีอิสระ มีความกระตือรือร้น และมีทักษะการตั้งค าถามที่ดี  

5. กล้าแสดงความคิดเห็น มีการสังเกตที่ดี มีความรับผิดชอบ มีวินัย และตรงต่อเวลา  

6. มีการใช้ความคิด ความสามารถเชื่อมโยงการเรียนรู้  

7. มีความสุขในการเรียนการสอน  

                   จึงเห็นได้ว่า การสอนโดยใช้การแสดงบทบาทสมมตินี้ ผู้สอนจะต้องมีบทบาทในการเตรียม

ความพร้อมพอสมควร ตั้งแต่การก าหนดปัญหา เตรียมความพร้อมด้านผู้แสดง ผู้สังเกตการณ์ ต้องคอย

ช่วยเหลือผู้เรียนในขณะปฏิบัติ ยอมรับพฤติกรรมที่เกิดข้ึนของผู้เรียน และช่วยสรุปบทเรียนและเลือกทางออก



 

เพ่ือเสริมก าลังใจในการเรียน   การสอนโดยใช้การแสดงบทบาทสมมติจึงมีท้ังข้อดีและข้อจ ากัด ซึ่งในส่วนของ

ข้อดี คือ ส่งเสริมให้บทเรียนมีความน่าสนใจ สะท้อนให้เห็นถึงความรู้สึกอารมณ์ และเจตคติของผู้เรียน ช่วย

ฝึกฝนการแก้ปัญหาและการตัดสินใจ ท าให้เกิดความสนุกสนานเพลิดเพลินในการเรียน และผู้เรียนยังได้เข้าใจ

รายละเอียดเนื้อเรื่องได้ดียิ่งขึ้น   ส่วนของข้อจ ากัดของการสอนโดยใช้การแสดงบทบาทสมมติ คือ เป็นวิธีการ

สอนที่ใช้เวลามากพอสมควร ตั้งแต่การเตรียมการสอน การใช้เวลาแสดงบทบาทสมมติ และการวิเคราะห์สรุป

อภิปรายผล ซึ่งจะท าให้มีปัญหาในการควบคุมชั้นเรียน อาจจะเกิดการสับสนวุ่นวาย และผู้สอนมีภาระเพ่ิมข้ึน 

 

8 การสะท้อนคิดที่กระตุ้นการเปลี่ยนแปลง Transformative learning  

 8.1 การจัดการความวิตกกังวลก่อนขึ้นฝึกปฏิบัติ 
การจัดการความวิตกกังวลก่อนขึ้นฝึกปฏิบัติในหอผู้ป่วยจิตเวช โดยประยุกต์เทคนิค visual thinking 

strategy ดังที่กล่าวมาแล้วข้างต้น 

 8.2 การสาธิตและสาธิตย้อนกลับ 
ในการสอนเกี่ยวกับขั้นตอนการรับคลอดทารก ให้กับนักศึกษาเข้าใจเป็นเรื่องยาก ดังนั้นใช้วิธีการ

สาธิตการรับคลอดให้นักศึกษาดูเป็นตัวอย่างเพ่ือให้ขั้นตอนที่ชัดเจนซึ่งจะช่วยท าให้นักศึกษาเข้าใจได้ดี 

หลังจากนั้นก็จะให้นักศึกษาฝึกทักษะการรับคลอดและให้นักศึกษาสาธิตย้อนกลับขั้นตอนการรับคลอดทารกให้

ครูดู ซึ่งจะพบว่านักศึกษาสามารถปฏิบัติขั้นตอนการรับคลอดได้ค่อนข้างถูกต้อง 

 8.3 แบ่งปันประสบการณ์แห่งความส าเร็จ  
การปฏิบัติการพยาบาล มีหลายกิจกรรมท่ีครูพยาบาลพบว่าครูเคยปฏิบัติแล้วประสบความส าเร็จ จึง

ถ่ายทอดเทคนิคและวิธีการนั้นให้นักศึกษาได้ปฏิบัติตามแล้วกระตุ้นให้นักศึกษาฝึกคิดหาวิธีการที่จะพัฒนา
ตนเองแบบข้ามขั้นโดยไม่ต้องเสียเวลาลองผิดลองถูก ทั้งนี้ต้องอยู่บนพื้นฐานความถูกต้องตามหลักการ หรือ
อาจใช้หลักฐานเชิงประจักษ์ต่างๆเข้ามาช่วยในการพัฒนาการปฏิบัติการพยาบาลใดดียิ่งข้ึน 
 

 8.4 การเรียนรู้จากตัวแบบทางวิชาชีพ  
การเรียนรู้จากตัวแบบทางวิชาชีพ เป็นการชี้ให้เห็นตัวอย่างของพยาบาลซึ่งเป็นต้นแบบที่ดีในการดูแล

ให้การพยาบาลผู้ป่วยในแหล่งฝึกภาคปฏิบัติ ผู้สอนควรสอบถามนักศึกษาถึงความต้องการหรือความมุ่งม่ันที่จะ
เป็นพยาบาลที่ดี และให้ใช้ต้นแบบ ( role model) นั้นเป็นแรงบันดาลใจในการพัฒนาตัวเอง ฝึกฝนการ
ปฏิบัติการพยาบาลให้ดียิ่งขึ้นเพ่ือจะได้เป็นพยาบาลที่ดีตามที่มุ่งหวังไว้ 
 



 

 8.5 การเรียนรู้จากการประเมินของผู้รับบริการ  
การเรียนรู้จากการประเมินของผู้รับบริการ หมายถึง ภายหลังการเรียนรู้ เรามีการน าไปใช้ ควรได้มี

เสียงสะท้อน หรือการประเมินจากผู้รับบริการ ซึ่งจะสะท้อนผลลัพธ์ที่แท้จริงของการดูแล ซึ่งสามารถเป็น
ข้อมูลน าเข้าในการพัฒนาตนเองเพ่ือการพยาบาลที่เน้นผู้ป่วยเป็นศูนย์กลาง 

เป็นประสบการณ์ในการเรียนวิชาปฏิบัติการพยาบาลบุคคลที่มีปัญหาทางสุขภาพจิต จากการที่
นักศึกษาได้ปฏิบัติการสนทนาเพื่อการบ าบัดกับผู้ป่วยจิตเวช ครั้งที่ 1 ซึ่งนักศึกษาได้ตั้งวัตถุประสงค์การ
สนทนาว่าเพื่อประเมินสภาพและรวบรวมข้อมูลผู้ป่วย ซึ่งถ้าเป็นการประเมินจากผลงานตามใบงาน นักศึกษาก็
สามารถที่จะสนทนา และวิเคราะห์การสนทนาตามหลักการสร้างสัมพันธภาพเพ่ือการบ าบัดมาได้ตาม
กระบวนการที่ต้องกระท า สามารถวิเคราะห์ปัญหาของผู้ป่วยตามข้อมูลที่รวบรวมมาได้ สามารถวิเคราะห์
ความคิด ความรู้สึกของตน การใช้เทคนิคการสื่อสารเพ่ือการบ าบัดได้ ซึ่งนั่นก็เป็นการแต่สิ่งหนึ่งที่ส าคัญมาก ที่
จะท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในตัวนักศึกษาได้คือ voice ของผู้ป่วย ซึ่งในประเด็นนี้ผู้สอนจะเป็นกลไกส าคัญ
ในการเอื้อให้เกิดการเรียนรู้ ที่สามารถเกิดการเปลี่ยนแปลงในนักศึกษาได้  

ตัวอย่างจากค าพูดของผู้ป่วยจิตเวชชายรายหนึ่ง...”...นักศึกษาของอาจารย์มาคุยกับผม....เค้าก็ถามผม
สารพัดอย่างที่เค้าอยากจะถาม...ผมก็ตอบไปตามความเป็นจริงทุกอย่าง...แต่พอผมถามเรื่องของเค้าบ้าง..เค้า
กลับบ่ายเบี่ยง..ไม่ตอบ...แล้วก็เอาแต่ถามผมต่ออีก......มันเกิดซ้ าๆอย่างนี้ตลอด.....ตอนแรกผมก็รู้สึกดีนะ..ที่
เค้ามาคุย  แนะน าตัว...โน่นนี่..แต่คุยไป...ผมรู้สึกไม่ด.ี..ถึงผมเป็นคนไข.้..ผมก็ต้องการความจริงใจนะ....ไม่ใช่จะ
มาเอาข้อมูลผมฝ่ายเดียวเลย...อันนี้ผมว่าไม่ควรอ่า.....ผมไม่อยากคุยแล้วล่ะ..” 

จากตัวอย่างนี้อาจารย์ได้น ามาสะท้อนในกลุ่ม โดยความเต็มใจของตัวนักศึกษาเอง เพื่อประโยชน์ใน
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับเพ่ือนนักศึกษาด้วยกัน ซึ่งเป็นประเด็นเรื่องการสนทนาเพื่อการบ าบัดนั้น พยาบาล
ควรจะมีการ self-disclosure บ้างเพ่ือเป็นการสร้างความไว้วางใจให้เกิดกับผู้ป่วยซึ่งเป็นเรื่องส าคัญมาในการ
สร้างสัมพันธภาพเพ่ือการบ าบัด การสะท้อนคิดในกลุ่มโดยการที่ครูยกประเด็นค าถามจากสถานการณ์นี้ว่า 1)
เกิดอะไรขึ้นในการสนทนา 2)ผู้ป่วยมีความรู้สึกอย่างไร 3)เพราะอะไรผู้ป่วยจึงได้ประเมินเช่นนั้น....4)เราเกิด
ความตระหนักรู้ตนเองอย่างไรบ้าง ...และ 5)เราสามารถน าไปพัฒนาตนเองในการดูแลผู้ป่วยจิตเวชต่อไปได้
อย่างไร 

1)มันเป็นการสนทนาที่มุ่งท าตามวัตถุประสงค์ของนักศึกษา คือเน้นการรวบรวมข้อมูล เทคนิคการ
สนทนาที่ใช้ส่วนใหญ่จึงเป็นการถาม  ซึ่งถ้าเราใช้มาก บ่อย ผู้ป่วยจะรู้สึกว่าเป็นการสอบซักซึ่งเน้นความ
ต้องการของนักศึกษามากกว่าจะเป็นการพูดคุยเพ่ือมุ่งผลลัพธ์ที่ตัวผู้ป่วย  

2) ผู้ป่วยรู้สึกไม่พอใจ...หรืออาจกังวล ..ไม่แน่ใจในตัวพยาบาล.....และเกิดความไม่ไว้วางใจ ซึ่งเป็นสิ่ง
ที่ต้องการให้เกิดในการสร้างสัมพันธภาพเพ่ือการบ าบัด 

3) เพราะรู้สึกว่านักศึกษามุ่งหาข้อมูล...แต่ฝ่ายเดียว  ซึ่งอาจท าให้ผู้ป่วยรู้สึกไม่ไว้วางใจ ไม่มั่นใจใน
ความปลอดภัยในสิ่งแวดล้อม 

4) การที่เรามุ่งการเก็บข้อมูล โดยไม่ค านึงถึงความรู้สึกของผู้ป่วย หรือไม่ได้พยายามท าความเข้าใจ 
ความคิด อารมณ์ ความรู้สึกของผู้ป่วย  อาจท าให้ผู้ป่วยไม่ไว้วางใจ  



 

5) จริงๆแล้วในการสนทนา...เมื่อเกิดการถามเรื่องส่วนตัวของพยาบาล...พยาบาลไม่ควรปฏิเสธ หรือ
เลี่ยงหลบ ....ควรตอบตามความจริงสั้นๆ และพยายามวกประเด็นกลับเข้าเรื่องของผู้ป่วยต่อไป....ซึ่งจะท าให้
ผู้ป่วยรับรู้ได้ถึงความจริงใจของพยาบาล...เกิดความไว้วางใจ...ส่งผลให้การสนทนาเพื่อการบ าบัดเป็นไปอย่าง
ราบรื่น และนักศึกษาเกิดการเรียนรู้...และเกิดผลลัพธ์เชิงบ าบัดแก่ผู้ป่วยจริง 
 

8.6 ขอความกระจ่างในข้อมูลพร้อมทั้งให้เวลาและโอกาส ในการแสวงหาข้อมูล   

 8.7 ความภาคภูมิใจในวิชาชีพ  
เมื่อนักศึกษาได้ปฏิบัติการพยาบาลดูแลช่วยเหลือผู้ป่วยแล้วได้รับการแสดงความขอบคุณจากผู้ป่วย

และญาติ เปิดโอกาสให้นักศึกษาได้สะท้อนความรู้สึกในสิ่งที่นักศึกษาได้กระท าว่าเป็นสิ่งที่มีความดีงาม มี
คุณค่าต่อวิชาชีพ แม้ว่าเป็นเพียงนักศึกษาพยาบาลแต่ก็ได้มีส่วนช่วยให้วิชาชีพพยาบาลมีภาพลักษณ์ท่ีดีต่อ
ผู้ป่วยและญาติมาก ให้นักศึกษารักษาคุณค่านี้ไว้และพัฒนาต่อไปให้ดียิ่งขึ้น  

 
 8.8 การเรียนรู้ที่เกิดจากประสบการณ์ในสถานการณ์จ าลองเสมือนจริง  

การเรียนรู้ที่เกิดจากประสบการณ์ในสถานการณ์จ าลองเสมือนจริง ท าให้นักศึกษารับรู้ความสามารถ

ของตนเองและมีแนวทางการปรับปรุงพัฒนาตนเองให้ดีขึ้น            

8.9 การสะท้อนคิดเชิงบวกที่นักศึกษาท าได้ดีช่วยสร้างให้นักศึกษามีพลังในการปฏิบัติงาน 

      ผูส้อนควรสะท้อนคิดเชิงบวกให้กับนกัศึกษาท าไดด้ชี่วยสร้างให้นักศึกษามีพลังในการปฏิบตังิาน 
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