
เริ่มต้น 

พrb 

สิ้นสุด 

 
ระบบและกลไกการจัดการความรู้ 

วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี ราชบุรี ให้ความส าคัญกับการจัดการความรู้ และสนับสนุนให้ทุกกลุ่มงาน ได้
ด าเนินการจัดการความรู้ แต่ละกลุ่มงานด าเนินการตามระบบและกลไกดังนี้  

ผังขั้นตอนการท างาน 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ทบทวนการจัดการความรู้ทีผ่่านมา 

วิเคราะห์แผนกลยุทธ์ของวิทยาลัยตามพันธกิจที่
รับผิดชอบ เพ่ือก าหนดประเด็นท่ีต้องการจัดการ

ความรู ้

กลุ่มงาน  

กลุ่มงาน 

จัดท าแผนสนับสนุน 
การจัดการความรู ้จัดท าแผนจดัการความรู ้

กลุ่มงาน หัวหน้างานจัดการความรู ้

พิจารณาอนุมัติแผนจัดการความรูแ้ละ
แผนสนับสนุนการจดัการความรู ้

ไม่ผา่น ไม่ผา่น 

ผู้อ านวยการ 

ผ่าน/ อนุมตั ิ

ด าเนินการจัดการความรู้ 7 ข้ันตอน คณะกรรมการ
จัดการความรู ้

ก ากับติดตามและสนับสนุนการจดัการความรู ้
ของแต่ละกลุม่งาน 

กลุ่มงาน 

รวบรวมข้อค้นพบท่ีได้จากการจัดการความรู้ของ
แต่ละกลุ่มงานเพ่ือเผยแพร ่

ติดตามผลการน าไปใช้ 

ประเมินผลและปรับปรุงการสนับสนุนการจดัการความรู้ 

รอง ผอ แต่ละกลุ่มงานและหัวหนา้งานจัดการความรู ้

หัวหน้างาน
จัดการความรู ้

คณะกรรมการจัดการความรู ้
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ขั้นตอนการท างาน 
 

ผู้รับผิดชอบ 
 

ขั้นตอน/กิจกรรม 
 

รายละเอียดของขั้นตอน 
 

กลุ่มงาน 
 
 

1.ทบทวนการจัดการความรู้
ของปีการศึกษาที่ผา่นมา 

1. ทบทวนผลการด าเนินงานที่ผ่านมา ปัญหา อุปสรรค เพื่อน ามาวางแผนปรับปรุง
การด าเนินงานจัดการความรู ้

 
กลุ่มงาน 

 
2.วิเคราะห์แผนกลยุทธ์ของ
วิทยาลัยฯ 
เพื่อก าหนดประเด็นที่
ต้องการจัดการความรู้ 

2. แต่ละกลุ่มงานวิเคราะห์แผนกลยุทธ์ของวิทยาลัยฯเพื่อค้นหาประเด็นที่ต้องการ
จัดการความรู้ที่ส าคัญขององค์กรตามพันธกิจที่กลุ่มงานรับผิดชอบ 

กลุ่มงานและ 
หัวหน้างาน

จัดการความรู้ 

3. จัดท าแผนจดัการความรู้ 
และแผนสนบัสนุนการ
จัดการความรู้ 
 

3.1 แต่ละกลุ่มงานเลือกประเด็นที่ต้องการจัดการความรู้โดยระบุประเด็นที่ต้องการ
จัดการความรู้ เหตุผลความจ าเป็นที่ต้องจัดการความรู้ เรื่องดังกล่าว และก าหนด
กลุ่มเป้าหมาย  
3.1.1 รองผู้อ านวยการแต่ละกลุ่มงาน จัดท าแผนจัดการความรู้ส่งให้หัวหน้างาน
จัดการความรู้เพื่อรวบรวมเสนอผู้อ านวยการพิจารณาอนุมัติ 
3.2 หัวหน้างานจัดการความรู้จัดท าแผนสนับสนุนการจัดการความรู้เพื่อเสนอ
ผู้อ านวยการพิจารณาอนุมัติ 

ผู้อ านวยการ 
 

4.พิจารณาอนุมัต ิ
แผนจัดการความรู้และแผน
สนับสนนุการจัดการความรู ้

4.พิจารณาอนุมัติแผนจัดการความรู้และแผนสนับสนุนการจัดการความรู้ของวิทยาลัย 
4.1 ผ   ้อ านวยการพิจารณาอนุมัติ 
4.2 กรณีไม่อนุมัติ ส่งคืนให้หัวหน้างานจัดการความรู้รับทราบและแจ้งให้รอง
ผู้อ านวยการแต่ละกลุ่มงานปรับแก้ไข  และน ากลับเข้ามาอนุมัติอีกคร้ัง 
4.3 กรณีอนุมัติหัวหน้างานจัดการความรู้แจ้งผลการพิจารณาให้รองผู้อ านวยการแต่
ละกลุ่มงานทราบ 

กลุ่มงาน 
 

5.ด าเนินการจัดการความรู้
ตามประเด็นที่เลือก 

 

5. ผู้รับผิดชอบการจัดการความรู้ของแต่ละกลุ่มงานด าเนนิการจัดการความรู้ตาม
ประเด็นที่เลือก  7   ขั้นตอน ประกอบด้วย 
       ขั้นที่ 1  การบ่งชี้ความรู้ (Knowledge  Identification)  
แต่ละกลุ่มงานก าหนดขอบเขตเนื้อหา (outline)ขององค์ความรู้ที่จ าเป็นต้องใช้ตาม
ประเด็นที่เลือก  
      ขั้นที่ 2 สร้างและแสวงหาความรู้ (Knowledge Creation and Acquisition)  
แต่ละกลุ่มงาน รวบรวมความรูด้ังนี้ 1) รวบรวมจากภายบุคคลากรภายในกลุ่มงานที่มี
องค์ความรู้ในเร่ืองดังกล่าว และบุคคลภายนอกกลุ่มงานที่มีความรู้และประสบการณ์
ในเร่ืองนั้น  ๆ 
 2) กรณีไม่เพียงพอใหค้้นหาจากหนังสือ ต ารา สื่ออินเตอร์เนท เพื่อน ามาแลกเปลี่ยน
เรียนรู้  
       ขั้นที่ 3 มีการจัดความรู้ให้เป็นระบบ (Knowledge Organization)    
       จัดเก็บความรู้ที่ได้ในขัน้ที ่2 จัดเก็บแบ่งชนิด/ ประเภท ตามแหล่งที่มา เช่น 1)
รายงานการประชุมของแต่ละกลุ่มที่มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้  2) เอกสาร/หนังสือต ารา
ที่ไปคน้คว้า   3) การบันทึกองค์ความรู้เป็นรายบุคคล (one page)  เพื่อให้สืบค้น 
เรียกคืน และใช้งานไดง้่าย    
         ขั้นที่ 4  ประมวลและกลั่นกรองความรู้ (Knowledge Codification and 
Refinement)  แต่ละกลุ่มงาน รวบรวม วิเคราะห์ สังเคราะห์ องค์ความรู้ที่ได้ในขั้นที่ 
3 มาเรียบเรียงน าเสนออย่างเปน็ระบบตามล าดบั ที่แสดงความสัมพันธ์เชื่อมโยงกัน 
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ผู้รับผิดชอบ 
 

ขั้นตอน/กิจกรรม 
 

รายละเอียดของขั้นตอน 
 

และใช้ภาษาที่อ่านเข้าใจง่าย        
          ขั้นที่ 5  วางแผนให้มีการเข้าถึงความรู้ (Knowledge Access)  และเผยแพร่
ความรู้ที่แลกเปลี่ยนที่ไดผ้่านช่องทางตา่งๆ  เช่น 1) การจัดท าเอกสารเผยแพร่  2) 
น าเสนอในที่ประชุมประจ าเดือน  
         ขั้นที่ 6    แบ่งปนัแลกเปลี่ยนความรู้(Knowledge Sharing)    
         เมื่อแต่ละกลุ่มงานได้น าความรู้ในขั้นที่ 5 ไปทดลองใช้ แล้วน ากลบัมา
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันในกลุม่ที่มีประสบการณ์ในการใช้ เพือ่ร่วมพัฒนา ปรับปรุง
แก้ไข องค์ความรู้ให้มีความสมบรูณ์ยิ่งขึ้น และจัดพิมพ์เป็นเอกสารเผยแพร่แจกให้แก่
ผู้เกี่ยวข้องและเผยแพร่ทาง Website วิทยาลัย เป็นตน้ 
     ขั้นที่ 7 น าความรู้มาใช้ประโยชนใ์นการตัดสินใจ แก้ปัญหาและท าให้เป็นส่วนหนึง่
ของงาน (Learning)  

1) แต่ละกลุ่มงานรวบรวมองค์ความรู้ที่ได้ในขั้นที่ 6 มอบให้แก่ 
หัวหน้างานจัดการความรู้เพื่อจัดท าเอกสารเผยแพร่ผ่านช่องทางต่างๆ  
        2) โดยแต่ละกลุ่มงานและผู้ที่เกี่ยวข้อง น าองค์ความรู้ที่ได้จัดท าในขั้นที่ 6 มา
ใช้ประโยชน์ และแสดงผลการน าไปใช้  โดยบันทึกให้ครอบคลุมหัวข้อต่างๆ ดังนี้  ชื่อ
ข้อค้นพบ/องค์ความรู้  การน าไปใช้ อธิบายว่าน าไปใช้อย่างไร  ผลการน าไปใช้ ได้ผล
เป็นอย่างไร  ข้อเสนอแนะ เพื่อน าองค์ความรู้/ข้อค้นพบไปปรับปรุง  และรายการ
หลักฐาน/เอกสารประกอบการน าไปใช้ เช่น หนังสือเชิญวิทยากร  ก าหนดการ PWT 
ภาพถ่ายชิ้นงาน  

คณะกรรมการ
จัดการความรู้ 

6.การก ากับติดตามและ
สนับสนนุ   การจัดการ
ความรูข้องแต่ละกลุ่มงาน 

6.เลขาคณะกรรมการการจัดการความรู้  
6.1 ก ากับติดตามและสนับสนุนการจัดการความรู้ตามแผนด้วยแบบฟอร์มการก ากับ
ติดตามและสนับสนุนการจัดการความรู้ โดยติดตามทุก ๖ เดือน  รายงานผลการ
ติดตามต่อคณะกรรมการจัดการความรู้/คณะกรรมการบริหารวิทยาลัย และน าเสนอ
ผลการติดตามในที่ประชุมประจ าเดือน   
 6.2.เลขานุการจัดการความรู้ จัดหาและอ านวยความสะดวกการจัดการความรู้   โดย
ประสานงานกับรองผู้อ านวยการแต่ละกลุ่มงาน เก่ียวกับการจัดประชุม  อ านวยความ
สะดวกในการใช้สถานที่ ประสานงานบุคลากรที่เข้ามาประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรู้   
ช่วยให้การประชุมของหน่วยงานด าเนินไปด้วยความเรียบร้อย  

หัวหน้างาน
จัดการความรู้ 

 

7.รวบรวมข้อค้นพบที่ได้
จากการจัดการความรู้ของ
แต่ละกลุ่มงานเพื่อเผยแพร่ 

7.1 หัวหน้างานจัดการความรู้รวบรวมข้อค้นพบ/องค์ความรู้ทีไ่ด้ของแต่ละกลุ่มงาน 
ด าเนินการเผยแพร่ผา่นช่องทางต่างๆ เชน่ การประชุมประจ าเดอืน website 
วิทยาลัย หรือจัดท าเอกสารรายงานเผยแพร่  
 

หัวหน้างาน
จัดการความรู้ 

รองผู้อ านวยการ
แต่ละกลุ่มงาน 

8.ติดตามผลการน าข้อ
ค้นพบ /องค์ความรูไ้ปใช ้

8.1 รองผู้อ านวยการแต่ละกลุม่งาน และ หัวหน้างานจัดการความรู้ ติดตามการน าข้อ
ค้นพบองค์ความรู้ทีไ่ด้จากการจดัการความรู้ไปใช้ โดยการติดตามในประเดน็ 
- ผลการน าไปใช ้
- ปัญหา อุปสรรค/ ข้อค้นพบ/ แนวทางการปรับปรุง 

คณะกรรมการ
จัดการความรู้ 

9.ประเมินผลและปรับปรุง
การสนับสนนุการจัดการ
ความรู ้

9.1 ประเมินผลความส าเร็จของแผนการสนับสนนุการจัดการความรู้  
9.2 น าเสนอผลการประเมินต่อคณะกรรมการจัดการความรู้เพื่อร่วมกันก าหนดแนว
ทางการพฒันาปรับปรุงต่อไป 

 


