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กลุมยุทธศาสตรและประกันคุณภาพ 

  
การบริหารคุณภาพเปนเรื่องของการบริหารงานประเภทหนึ่งท่ีสามารถนํามาใชในการจัดการงานในเรื่อง

ตาง ๆ เพื่อใหไดมาซึ่งคุณภาพตามท่ีกําหนดไวในนโยบายคุณภาพขององคกร ท้ังน้ีการบริหารคุณภาพจึงเปนส่ิง
สําคัญอยางย่ิงในการแสวงหาประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการบริหารจัดการเพื่อใหองคกรสามารถดําเนินงาน
ไดอยางมีคุณภาพ โดยการทําใหองคกรมีระบบการบริหารท่ีมีคุณภาพ เพิ่มค วามเขมแข็งใหกับองคกร เพื่อทําให
องคกรสามารถรับมือกับการเปล่ียนแปลงท่ีอาจเกิดขึ้นได  ซึ่งจําเปนตองใหความสําคัญกับเรื่องตางๆ ดังน้ี 
       1. ดานผูบริหาร หรือภาวะผูนาํ (Leadership)   

 คุณลักษณะของภาวะผูนํา  (Leadership) ของผูบริหาร  ซึ่งตองเปนผูนําในการบริหารจัดการคุณภาพ  
สงเสรมิสนับสนุนการประสานงานและการทํางาน     มุงเนนการทํางานเปนทีม  (Teamwork) โดยการเชือ่มโยง
ระบบการทํางาน  รวมกนัวางแผน กาํหนดเปาหมาย  ชวยกันทํางาน พัฒนาปรับปรุงระบบและมีการแลกเปล่ียน
เรยีนรู ปรึกษาหารือ พึ่งพาอาศัยซึ่ งกนัและกนั    เปนผูท่ีปฏิบัติตามพันธกิจของผูนํา  มีวิสัยทัศนและแปลงไปสู
นโยบายท่ีชัดเจน ผูนําเปนผูท่ีมีบทบาทในการริเริ่มการสรางเปาหมายและยุทธศาสตรคุณภาพ  รวมท้ังการ
สนับสนุนใหบุคลากรในองคกรสามารถดําเนินกิจกรรมคุณภาพได  

ลักษณะผูนําดานคุณภาพในองคกร ดังนี้  
  1) มีวิสัยทัศน ความมุงมั่น และความรู  มีความสามารถในการพัฒนาวิสัยทัศนท่ีชัดเจนและการส่ือสารไป
ยังผูรวมงาน  เลือกกลุมเปาหมายท่ีสําคัญ  ผูบริหารควรระบุกลุมเปาหมายในการส่ือสารใหชัดเจนวาใครจะเปน
เปาหมายหลักท่ีจะรับทราบขอมูล ซึ่งจะเปนตัวกลางดําเนินการจูงใจบุคลากรคนอื่น ๆ ใหรับทราบในวิสัยทัศนอีก
ทอดหน่ึง 
  2) การคํานึงถึงแตเรื่องคุณภาพ  บุคลากรทุกระดับในองคกรตองมีทัศนคติท่ีดีในเรื่องคุณภาพโดยไดรับ
การสนับสนุนการสรางจิตสํานึกอยางตอเน่ืองจากผูนําในองคกร   สงผลใหบุคลากรทุกคนในองคกรปฏิบัติตามใน
เรื่องคุณภาพเพื่อใหตรงตามความคาดหวังและเปาหมายขององคกร   

 3) มีเปาหมายเชิงรุก การบรรลุเปาหมายโดยการเพิ่มการปรับปรุงและแสวงหาการขยายผลใหมากขึ้น
เทาท่ีเปนไปได ผูบริหารและบุคลากรในองคกรตองมีความเขาใจในการเ ปล่ียนแปลงและมีวิสัยทัศนรวมในการ
กําหนดแผนอนาคตรวมกันเพื่อตอบสนองตอสภาพการณท่ีเปล่ียนแปลงไป  โดยสงเสริมใหบุคลากรใชมุมมองเชิง
รุก (Proactive) และสงเสริมการนํานวัตกรรมการบริหารจัดการมาใชในกระบวนการบริหารคุณภาพ (Innovation 
Built-in Process) 
  4) การขับเคล่ือนท่ีเขมแข็ง   มีเปาหมายในการขับเคลื่อนคุณภาพ  มีการกําหนดวัตถุประสงคของการ
ปรับปรุงคุณภาพท่ีชัดเจน  ในการท่ีจะขับเคล่ือนองคกรไดอยางเขมแข็ง  จะตองมีการขับเคล่ือนวิสัยทัศนไปสูการ
ปฏิบัติท่ีชัดเจนเปนรูปธรรม วิสัยทัศนจะชวยปรับและสงผลตอประสิทธิ ผลของกระบวนการบริหารคุณภาพ และ
เกิดความย่ังยืน  ถายทอดกลยุทธองคกรไปสูบุคลากรในองคกร  เพราะเปนเครื่องมือท่ีสําคัญในการขับเคล่ือนแผน



บริหารคุณภาพไปสูการปฏิบัติ  โดยประยุกตใชหลักการถายทอดตัวชี้วัดและคาเปาหมายจากระดับหนวยงาน สู
ระดับบุคคล (Cascading)  ภายใตหลักการมีสวนรวม 
 5)  มีการติดตอส่ือสารเกี่ยวกับคุณคาของคุณภาพท่ีมีความชัดเจนและมีการทําใหบุคลากรมีความเขาใจท่ี
ตรงกัน การรณรงคใหบุคลากรทุกคนมีจิตสํานึกในเรื่องคุณภาพตลอดเวลา และแสดงออกถึงความรับผิดชอบใน
เรื่องคุณภาพ 
 6)  ความกระตือรือรนในการปฏิบัติตามพันธกิจ  ผูนําจะตองมีความพยายามในการทําใหบรรลุผลดาน
ตางๆ เชน การเปล่ียนแปลงท่ีจะเปนไปไดในความรวมมือกับผูท่ีมีสวนเกี่ยวของท่ีสนับสนุนใหเกิดคุณภาพ รวมท้ังมี
ความคลองตัวในการสนับสนุนใหคณุภาพภายในสงผลไปยังภายนอกองคกร 
 7)  การเนนทีมงาน การเนนใหผูใตบังคับบัญชาทํางานรวมกันเปนทีม  ชวยทําใหการดําเนินงานบรรลุ
เปาหมายท่ีดีกวาการทํางานโดยลําพัง   
 8)  การศึกษาและอบรมอยางตอเน่ือง    ผูนําจึงตองเนนการสรางโอกาสในการใหบุคลากรทุกระดับไดรับ
การศึกษา อบรม และพัฒนาความรูอยางตอเน่ืองและระยะยาวโดยเฉพาะในเรื่องการจัดการคุณภาพ เน่ืองจากใน
การพัฒนาคุณภาพ  บุคลากรจะมีความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานและการพัฒนาคุณภาพงาน และทุกคนตองมี
ความกระจาง  และเขาใจในระบบการบริหารคุณภาพ  ดังน้ันจึงควรสงเสริมกระบวนการใหความรูและการ
แลกเปล่ียนเรียนรูใหกับบุคลากร เพื่อใหบุคลากรเกิดการเรียนรูอยางตอเน่ือง 
  

2. ดานผูปฎิบัติ 
 ในการสรางวัฒนธรรมการทํางานรวมกันของผูบริหาร และบุคลากรในองคกร จะตองเริ่มตนดวยการ
เปลี่ยนแปลงทัศนคติของบุคลากร  เพื่อนําไปสูการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม   และการสรางความมี สวนรวม
รับผิดชอบในผลลัพธคุณภาพองคกร (Accountability)  โดยการกําหนดแนวปฏิบัติและใหทุกคนมีโอกาสในการ
เลือกรับผิดชอบโดยบุคลากรไดรับการถายทอดความรูใหมๆ การมองเห็นคุณประโยชนท่ีไดรับจากแนวทางคุณภาพ   
การพัฒนาการบริหารงานคุณภาพใหหนวยงานไดมาตรฐานคุณภาพ   ตองทําใหทุกคนในองคกรเกิดความตระหนัก 
มีความเขาใจ และ มีสวนรวม ในการดําเนินงานคุณภาพการศึกษา     ใหโอกาสทุกคนไดมสีวนเลือกในการ
รับผิดชอบตัวบงชี้คุณภาพ  เปนการสรางความรับผิดชอบผลลัพธคุณภาพขององคกร และมุงมั่นในการดําเนินงาน
ตามกระบวนการและพัฒนาผลลัพธการดําเนินงานตามเปาหมายขององคกร      นอกจากนี้บุคลากรค วรไดรบัการ
อบรมเพื่อใหเกิดความรูความเขาใจในระบบบริหารคุณภาพในรูปแบบตางๆ  ท้ังการอบรม สัมมนา และการ
แลกเปล่ียนเรยีนรู     เพื่อเพิ่มพูนความรูท่ีเปนประโยชนในการปฏิบัติงาน  เปนการพัฒนาบุคลากรบนพื้นฐานของ
คุณภาพเพื่อใหคนปฏิบัติงานอยางมีคุณภาพ  
 
 3.  ดานแหลงเรียนรู 

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพือ่การบรหิารเปนพืน้ฐานขององคกรท่ีจะคนควาและสนับสนุนการทํางาน
ของผูบริหาร  ชวยในการจัดระบบสารสนเทศใหถูกตอง  ใชในการกํากับติดตามและควบคุมระบบสนับสนุน  สราง
ความเขาใจและสรางความสัมพันธระหวางองคกร     การใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสมยัใหมเปนองคความรู
เพื่อการบริหารจัดการ  สรางสภาพแวดลอมเพื่อการเรียนรู  การเปล่ียนระบบความคิดของบุคลากรใหเห็น
ความสําคัญของผูรับบริการ  พัฒนาบุคลากรใหทํางานในลักษณะประสานความรวมมือ  มีการประชาสัมพันธอยาง



กวางขวางและตอเน่ือง       นอกจากน้ีการแสวงหาเครือขายความรวมมือดานคุณภาพ  เปนอีกปจจัยหน่ึงท่ีมี
ความสําคัญท่ีจะทําใหบุคลากรในองคกรเกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู และมีแหลงขอมูลท่ีทําใหเกิดการเรียนรูเพิ่มขึ้น
จากผูเชี่ยวชาญหรือผูท่ีมีความชํานาญในฝายตางๆ เพื่อนํามาใชในการพัฒน ารูปแบบการบริหารคุณภาพ  ในการ
แสวงหาเครือขายความรวมมือ  

จากแนวคิดปจจัยความสําเร็จในการบริหารงานคุณภาพ ท้ัง 3 ดาน ไดแก ดานผูบริหาร ดานผูปฏิบัติ และ 
ดานแหลงเรียนรู  ลวนมีความสําคัญตอการบริหารงานคุณภาพ  เน่ืองจากผูบริหารเปนปจจัยสําคัญในการท่ีจะนํา
การขับเคล่ือนการดําเนินงานดานคุณภาพ เพราะผูนําเปนผูท่ีมีบทบาทในการริเริ่มการสรางเปาหมายและ
ยุทธศาสตรคุณภาพ  รวมท้ังการสนับสนุนใหบุคลากรในองคกรสามารถดําเนินกิจกรรมคุณภาพได  ในสวนของผู
ปฏิบัติตองมีการเรียนรูตลอดเวลา และพัฒนาตนเองอยางตอเนื่องสม่ําเสมอ  เคารพในขอตกลงขององคกรรวมกัน 
และมีการปฏิบัติงานท่ีมุงการบรรลุเปาหมายขององคกร ซึ่งจะทําใหการขับเคล่ือนการดําเนินงานไปในทิศทาง
เดียวกัน  นอกจากนี้การตระหนักถึงความสําคัญของกระบวนการแสวงหาและการสรางเครือขาย ความรวมมือและ
ปจจัยดานเทคโนโลยีสารสนเทศ จะชวยใหองคกรสามารถดําเนินการไดอยางมีประสิทธิภาพ และสามารถรองรับ
การเปลี่ยนแปลงของสังคมในดานการจัดการศึกษาท่ีเกิดขึ้นอยางรวดเร็ว       โดยสรปุ เปนเงือ่นไขความสําเรจ็ใน
การบริหารงานคุณภาพ  ดังแผนภาพ   

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

แผนภาพ   เงื่อนไขความสําเร็จในการบริหารงานคุณภาพ 
 

เงื่อนไขความสําเร็จ 

“Success” 

factors” 

ผูบริหาร (Strength of 

leadership) 

แหลงเรียนรู  

(Sources of learning) 

ผูปฏิบัติ 

(Staff) 


