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การบริหารคุณภาพเปนเรื่องของการบริหารงานประเภทหนึ่งท่ีสามารถนํามาใชในการจัดการงานในเรื่อง

ตาง ๆ เพื่อใหไดมาซึ่งคุณภาพตามท่ีกําหนดไวในนโยบายคุณภาพขององคกร ท้ังน้ีการบริหารคุณภาพจึงเปนส่ิง
สําคัญอยางย่ิงในการแสวงหาประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการบริหารจัดการเพื่อใหองคกรสามารถดําเนินงาน
ไดอยางมีคุณภาพ โดยการทําใหองคกรมีระบบการบริหารท่ีมีคุณภาพ เพิ่มค วามเขมแข็งใหกับองคกร เพื่อทําให
องคกรสามารถรับมือกับการเปล่ียนแปลงท่ีอาจเกิดขึ้นได  ซึ่งจําเปนตองใหความสําคัญกับเรื่องตางๆ ดังน้ี 
       1. ดานผูบริหาร หรือภาวะผูนาํ (Leadership)   

 คุณลักษณะของภาวะผูนํา  (Leadership) ของผูบริหาร  ซึ่งตองเปนผูนําในการบริหารจัดการคุณภาพ  
สงเสรมิสนับสนุนการประสานงานและการทํางาน     มุงเนนการทํางานเปนทีม  (Teamwork) โดยการเชือ่มโยง
ระบบการทํางาน  รวมกนัวางแผน กาํหนดเปาหมาย  ชวยกันทํางาน พัฒนาปรับปรุงระบบและมีการแลกเปล่ียน
เรยีนรู ปรึกษาหารือ พึ่งพาอาศัยซึ่ งกนัและกนั    เปนผูท่ีปฏิบัติตามพันธกิจของผูนํา  มีวิสัยทัศนและแปลงไปสู
นโยบายท่ีชัดเจน ผูนําเปนผูท่ีมีบทบาทในการริเริ่มการสรางเปาหมายและยุทธศาสตรคุณภาพ  รวมท้ังการ
สนับสนุนใหบุคลากรในองคกรสามารถดําเนินกิจกรรมคุณภาพได  

ลักษณะผูนําดานคุณภาพในองคกร ดังนี้  
  1) มีวิสัยทัศน ความมุงมั่น และความรู  มีความสามารถในการพัฒนาวิสัยทัศนท่ีชัดเจนและการส่ือสารไป
ยังผูรวมงาน  เลือกกลุมเปาหมายท่ีสําคัญ  ผูบริหารควรระบุกลุมเปาหมายในการส่ือสารใหชัดเจนวาใครจะเปน
เปาหมายหลักท่ีจะรับทราบขอมูล ซึ่งจะเปนตัวกลางดําเนินการจูงใจบุคลากรคนอื่น ๆ ใหรับทราบในวิสัยทัศนอีก
ทอดหน่ึง 
  2) การคํานึงถึงแตเรื่องคุณภาพ  บุคลากรทุกระดับในองคกรตองมีทัศนคติท่ีดีในเรื่องคุณภาพโดยไดรับ
การสนับสนุนการสรางจิตสํานึกอยางตอเน่ืองจากผูนําในองคกร   สงผลใหบุคลากรทุกคนในองคกรปฏิบัติตามใน
เรื่องคุณภาพเพื่อใหตรงตามความคาดหวังและเปาหมายขององคกร   

 3) มีเปาหมายเชิงรุก การบรรลุเปาหมายโดยการเพิ่มการปรับปรุงและแสวงหาการขยายผลใหมากขึ้น
เทาท่ีเปนไปได ผูบริหารและบุคลากรในองคกรตองมีความเขาใจในการเ ปล่ียนแปลงและมีวิสัยทัศนรวมในการ
กําหนดแผนอนาคตรวมกันเพื่อตอบสนองตอสภาพการณท่ีเปล่ียนแปลงไป  โดยสงเสริมใหบุคลากรใชมุมมองเชิง
รุก (Proactive) และสงเสริมการนํานวัตกรรมการบริหารจัดการมาใชในกระบวนการบริหารคุณภาพ (Innovation 
Built-in Process) 
  4) การขับเคล่ือนท่ีเขมแข็ง   มีเปาหมายในการขับเคลื่อนคุณภาพ  มีการกําหนดวัตถุประสงคของการ
ปรับปรุงคุณภาพท่ีชัดเจน  ในการท่ีจะขับเคล่ือนองคกรไดอยางเขมแข็ง  จะตองมีการขับเคล่ือนวิสัยทัศนไปสูการ
ปฏิบัติท่ีชัดเจนเปนรูปธรรม วิสัยทัศนจะชวยปรับและสงผลตอประสิทธิ ผลของกระบวนการบริหารคุณภาพ และ
เกิดความย่ังยืน  ถายทอดกลยุทธองคกรไปสูบุคลากรในองคกร  เพราะเปนเครื่องมือท่ีสําคัญในการขับเคล่ือนแผน



บริหารคุณภาพไปสูการปฏิบัติ  โดยประยุกตใชหลักการถายทอดตัวชี้วัดและคาเปาหมายจากระดับหนวยงาน สู
ระดับบุคคล (Cascading)  ภายใตหลักการมีสวนรวม 
 5)  มีการติดตอส่ือสารเกี่ยวกับคุณคาของคุณภาพท่ีมีความชัดเจนและมีการทําใหบุคลากรมีความเขาใจท่ี
ตรงกัน การรณรงคใหบุคลากรทุกคนมีจิตสํานึกในเรื่องคุณภาพตลอดเวลา และแสดงออกถึงความรับผิดชอบใน
เรื่องคุณภาพ 
 6)  ความกระตือรือรนในการปฏิบัติตามพันธกิจ  ผูนําจะตองมีความพยายามในการทําใหบรรลุผลดาน
ตางๆ เชน การเปล่ียนแปลงท่ีจะเปนไปไดในความรวมมือกับผูท่ีมีสวนเกี่ยวของท่ีสนับสนุนใหเกิดคุณภาพ รวมท้ังมี
ความคลองตัวในการสนับสนุนใหคณุภาพภายในสงผลไปยังภายนอกองคกร 
 7)  การเนนทีมงาน การเนนใหผูใตบังคับบัญชาทํางานรวมกันเปนทีม  ชวยทําใหการดําเนินงานบรรลุ
เปาหมายท่ีดีกวาการทํางานโดยลําพัง   
 8)  การศึกษาและอบรมอยางตอเน่ือง    ผูนําจึงตองเนนการสรางโอกาสในการใหบุคลากรทุกระดับไดรับ
การศึกษา อบรม และพัฒนาความรูอยางตอเน่ืองและระยะยาวโดยเฉพาะในเรื่องการจัดการคุณภาพ เน่ืองจากใน
การพัฒนาคุณภาพ  บุคลากรจะมีความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานและการพัฒนาคุณภาพงาน และทุกคนตองมี
ความกระจาง  และเขาใจในระบบการบริหารคุณภาพ  ดังน้ันจึงควรสงเสริมกระบวนการใหความรูและการ
แลกเปล่ียนเรียนรูใหกับบุคลากร เพื่อใหบุคลากรเกิดการเรียนรูอยางตอเน่ือง 
  

2. ดานผูปฎิบัติ 
 ในการสรางวัฒนธรรมการทํางานรวมกันของผูบริหาร และบุคลากรในองคกร จะตองเริ่มตนดวยการ
เปลี่ยนแปลงทัศนคติของบุคลากร  เพื่อนําไปสูการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม   และการสรางความมี สวนรวม
รับผิดชอบในผลลัพธคุณภาพองคกร (Accountability)  โดยการกําหนดแนวปฏิบัติและใหทุกคนมีโอกาสในการ
เลือกรับผิดชอบโดยบุคลากรไดรับการถายทอดความรูใหมๆ การมองเห็นคุณประโยชนท่ีไดรับจากแนวทางคุณภาพ   
การพัฒนาการบริหารงานคุณภาพใหหนวยงานไดมาตรฐานคุณภาพ   ตองทําใหทุกคนในองคกรเกิดความตระหนัก 
มีความเขาใจ และ มีสวนรวม ในการดําเนินงานคุณภาพการศึกษา     ใหโอกาสทุกคนไดมสีวนเลือกในการ
รับผิดชอบตัวบงชี้คุณภาพ  เปนการสรางความรับผิดชอบผลลัพธคุณภาพขององคกร และมุงมั่นในการดําเนินงาน
ตามกระบวนการและพัฒนาผลลัพธการดําเนินงานตามเปาหมายขององคกร      นอกจากนี้บุคลากรค วรไดรบัการ
อบรมเพื่อใหเกิดความรูความเขาใจในระบบบริหารคุณภาพในรูปแบบตางๆ  ท้ังการอบรม สัมมนา และการ
แลกเปล่ียนเรยีนรู     เพื่อเพิ่มพูนความรูท่ีเปนประโยชนในการปฏิบัติงาน  เปนการพัฒนาบุคลากรบนพื้นฐานของ
คุณภาพเพื่อใหคนปฏิบัติงานอยางมีคุณภาพ  
 
 3.  ดานแหลงเรียนรู 

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพือ่การบรหิารเปนพืน้ฐานขององคกรท่ีจะคนควาและสนับสนุนการทํางาน
ของผูบริหาร  ชวยในการจัดระบบสารสนเทศใหถูกตอง  ใชในการกํากับติดตามและควบคุมระบบสนับสนุน  สราง
ความเขาใจและสรางความสัมพันธระหวางองคกร     การใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสมยัใหมเปนองคความรู
เพื่อการบริหารจัดการ  สรางสภาพแวดลอมเพื่อการเรียนรู  การเปล่ียนระบบความคิดของบุคลากรใหเห็น
ความสําคัญของผูรับบริการ  พัฒนาบุคลากรใหทํางานในลักษณะประสานความรวมมือ  มีการประชาสัมพันธอยาง



กวางขวางและตอเน่ือง       นอกจากน้ีการแสวงหาเครือขายความรวมมือดานคุณภาพ  เปนอีกปจจัยหน่ึงท่ีมี
ความสําคัญท่ีจะทําใหบุคลากรในองคกรเกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู และมีแหลงขอมูลท่ีทําใหเกิดการเรียนรูเพิ่มขึ้น
จากผูเชี่ยวชาญหรือผูท่ีมีความชํานาญในฝายตางๆ เพื่อนํามาใชในการพัฒน ารูปแบบการบริหารคุณภาพ  ในการ
แสวงหาเครือขายความรวมมือ  

จากแนวคิดปจจัยความสําเร็จในการบริหารงานคุณภาพ ท้ัง 3 ดาน ไดแก ดานผูบริหาร ดานผูปฏิบัติ และ 
ดานแหลงเรียนรู  ลวนมีความสําคัญตอการบริหารงานคุณภาพ  เน่ืองจากผูบริหารเปนปจจัยสําคัญในการท่ีจะนํา
การขับเคล่ือนการดําเนินงานดานคุณภาพ เพราะผูนําเปนผูท่ีมีบทบาทในการริเริ่มการสรางเปาหมายและ
ยุทธศาสตรคุณภาพ  รวมท้ังการสนับสนุนใหบุคลากรในองคกรสามารถดําเนินกิจกรรมคุณภาพได  ในสวนของผู
ปฏิบัติตองมีการเรียนรูตลอดเวลา และพัฒนาตนเองอยางตอเนื่องสม่ําเสมอ  เคารพในขอตกลงขององคกรรวมกัน 
และมีการปฏิบัติงานท่ีมุงการบรรลุเปาหมายขององคกร ซึ่งจะทําใหการขับเคล่ือนการดําเนินงานไปในทิศทาง
เดียวกัน  นอกจากนี้การตระหนักถึงความสําคัญของกระบวนการแสวงหาและการสรางเครือขาย ความรวมมือและ
ปจจัยดานเทคโนโลยีสารสนเทศ จะชวยใหองคกรสามารถดําเนินการไดอยางมีประสิทธิภาพ และสามารถรองรับ
การเปลี่ยนแปลงของสังคมในดานการจัดการศึกษาท่ีเกิดขึ้นอยางรวดเร็ว       โดยสรปุ เปนเงือ่นไขความสําเรจ็ใน
การบริหารงานคุณภาพ  ดังแผนภาพ   

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

แผนภาพ   เงื่อนไขความสําเร็จในการบริหารงานคุณภาพ 
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